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La Suisse en poche: SwissInTouch, l'application
pour la communauté des Suisses de l'étranger
SwissInTouch favorise vos échanges et relations avec la Suisse et la représentation suisse dont

vous dépendez à l'étranger. À l'écoute de vos besoins, cette application vous offre un accès
direct et convivial à des informations et services consulaires importants.

Insta er maintenant!

swissmtouch.cn

De plus en plus de Suisses
s'établissent à l'étranger et sont
inscrits auprès d'une ambassade

ou d'un consulat général. Les

représentations s'efforcent
toujours de répondre aux préoccupations

de la communauté et de

leur fournir des informations
importantes. Le travail quotidien
des représentations suisses à

l'étranger et les différentes crises,

comme celle de la pandémie de

Coronavirus, ont accru le besoin
de la communauté des Suisses

de l'étranger de disposer d'un
instrument central d'information
et de communication. Certes,
des informations étaient
disponibles, mais elles devaient être
recherchées sur différents
canaux et certaines avaient perdu
leur actualité. Par conséquent,
de plus en plus de personnes
ont fait appel à la représentation
dont elles dépendent ou à la
Direction consulaire pour obtenir
les informations nécessaires.

Le DFAE a pris acte des

besoins des Suisses de

l'étranger

Le Département fédéral des
affaires étrangères (DFAE) a pris
acte de ce besoin et a eu la
volonté politique de renforcer la

communication avec les Suisses

de l'étranger et de faire usage
des possibilités offertes par le

numérique. Il a chargé sa Direction

consulaire de créer un nouvel

instrument numérique pour
accroître l'efficacité de cette
communication.

L'objectif était de développer
une plate-forme de communica¬

tion et d'information qui rende

possible un contact régulier avec
la communauté des Suisses de

l'étranger et qui leur permette
d'obtenir des informations de

première main de la Suisse
officielle. Il fallait en outre que les

Suisses de l'étranger puissent
trouver très aisément tous les

services et les informations
importants pour eux sur une seule

plate-forme.

Une application conçue par
les Suisses de l'étranger pour
les Suisses de l'étranger

Afin de développer un produit
optimal et de répondre aux
besoins, des Suisses de l'étranger
du monde entier ont été impliqués

dans ce projet. Leurs

préoccupations ont été recueillies
à l'aide de nombreux entretiens

passionnants qui ont servi de

socle au développement de

l'application. Les personnes
sélectionnées ont régulièrement pu
observer les progrès du projet
et tester les différentes fonctionnalités.

Leur feedback a été

directement pris en compte dans

le développement de SwissInTouch.

À côté de ses fonctionnalités
et informations utiles, SwissInTouch

s'adresse à toutes les

personnes intéressées à rester en

contact avec la Suisse et à avoir
en permanence un morceau du

pays dans sa poche.
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Aperçu des fonctionnalités de l'application

0$ Discover § Guide

Life event

What's coming up in your life?

"T^-

Current News

Here you will find important and useful
Information on current topics and

£ Profile

My profile My events

My r<

Embassy in Paris D.

EJ Contact of the representation

@ Representation

Persona) data

Contact

My representation

Embassy
In Paris

Anytime

24h'Helpline

Ü

:0

Découvrir

Découvrez les publications de votre

représentation et de la Suisse. Trouvez des

informations intéressantes sur différents

sujets, participez à des sondages et

inscrivez-vous à des événements. Dans

le fil d'actualités de SwissInTouch, vous

trouverez des informations importantes
et des actualités de la représentation

dont vous dépendez, de la Direction

consulaire du DFAE ou de différents
partenaires. Ainsi, vous restez à la page en

permanence.

Guide

Le guide vous offre de l'aide lorsque

vous vous établissez en Suisse ou à

l'étranger et dans bien d'autres situations.

Quelle que soit la période de vie

que vous traversez, le guide propose des

informations spécifiques à chaque pays

dans différentes situations. Pour faciliter
votre recherche, des rubriques comme

«Quotidien», «Famille», «Retraite», ou

«Situation d'urgence» ont été développées

pour vous permettre d'accéder

directement aux bonnes informations sans

perdre de temps.

Profil

L'onglet «Profil» vous permet de gérer

vos rendez-vous et de garder ainsi la

main sur votre emploi du temps. Un seul

identifiant vous permet d'accéder à

l'ensemble des fonctions et des services de

l'application. Outre vos données personnelles,

vous pouvez sélectionner la

représentation suisse dont vous dépendez à

l'étranger afin de recevoir les bonnes

informations dans le fil d'actualités. Vous

pouvez également ajouter d'autres

représentations qui vous intéressent.

Contact

Accédez à toutes les coordonnées utiles

et prenez contact avec votre représentation

par différents moyens. En un coup

d'œil, vous trouverez les différentes
possibilités de contact et pourrez choisir si

vous souhaitez communiquer avec votre

représentation par téléphone, pare-mail
ou par chat. Si vous avez besoin d'un

rendezvous dans votre représentation,

vous pouvez en outre envoyer une

demande.
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Aperçu des fonctionnalités de l'application

Hella I ha« a question Jbout marriage. I g«
| married In Saint Cloud (Hauts-de-Seine) and l

t In Parts How can I repster the marriage In
I Switzerland?

Good afternoon. Thank you fc your Inçuiry.
The change of marnai status must be

registered in the Swiss Abroad Register. You

can report the mo mage at the online counter
Or Send the necKMry documents directly to
u;. Gy (.licking Ihii link you will find all Lhe

KrfomuitJen:

\

30.09.2022 - Bern, Swiuerla nd

Which national language do you
know best?

Q ROrnjnSfi

Switzerland's four languages - Swiss German,
French, ItoMan and Romonsh - arc integral loour
national Identity. Swiss multlltngualism developed
from cultural links with neighbouring Germany,
Austria, France and Italy. Swiss German is the most
widely spoken language, French is the official
language of the western part of Switzerland.

Chat

Pour toute requête ou question, vous

pouvez contacter directement et aisément

votre représentation au moyen de

la fonction de chat. Cette fonction vous

permet également d'envoyer votre

demande en dehors des heures d'ouverture

de la représentation et de poser votre

question sans difficulté. Les collaborateurs

de la représentation vous répondront

aussi rapidement que possible et

se feront un plaisir de vous conseiller.

Sondages

Votre avis compte pour nous! Participez
à des sondages concernant différents

sujets et faites-nous part de vos idées.

Vous contribuez ainsi à continuer de

nous faire connaître les besoins des

Suisses de l'étranger. Nous sommes à

votre écoute et vous garantissons un

anonymat complet dans le cadre de votre

participation.

Votations fédérales

Le Conseil fédéral décide des objets au moins quatre mois à l'avance.

Le Conseil fédéral a décidé de renoncer à la votation populaire fédérale

du 12 mars 2023. La prochaine votation aura lieu le 18 juin 2023.

Toutes les informations sur les thèmes soumis à votation (brochure

explicative, comités, recommandations du Parlement et du Conseil fédéral,

etc.) sont disponibles sur www.admin.ch/votations ou sur l'application
«Votelnfo» de la Chancellerie fédérale.

Initiatives populaires

À la clôture de la rédaction, les initiatives populaires suivantes ont été

lancées (délai de récolte des signatures entre parenthèses):

Initiative populaire fédérale 'Pour une politique climatique sociale financée

de manière juste fiscalement (initiative pour l'avenir)1 (16.2.2024)

Initiative populaire fédérale 'De l'électricité pour tous en tout temps

(Stop au blackout)' (01.03.2024)

Initiative populaire fédérale 'Pour une politique énergétique et climatique

équitable: investir pour la prospérité, le travail et l'environnement

(initiative pour un fonds climat)' (06.03.2024)

Initiative populaire fédérale 'Protection contre le rayonnement de la

téléphonie mobile - Un progrès pour la santé et l'environnement

(initiative Saferphone)' (13.03.2024)

Initiative populaire fédérale 'Oui à des rentes AVS équitables pour les

couples mariés - Pour enfin en finir avec la discrimination du mariage!'

(27.03.2024)

Initiative populaire fédérale 'Oui à des impôts fédéraux équitables

pour les couples mariés - Pour enfin en finir avec la discrimination du

mariage!'(27.03.2024)

La liste des initiatives populaires en suspens est disponible sur

www.bk.admin.ch > Droits politiques > Initiatives populaires >
Initiatives en suspens > Hängige Volksinitiativen

Les services consulaires
partout, facilement accessibles

depuis vos appareils mobiles

Guichet en ligne DFAE
Online-Schalter EDA
Sportello online DFAE
Online desk FDFA

www.dfae.admin.ch Dubaï (2022)
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