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Foro I

Entrevista con el senor Maurice R. L. Urech,

Director General del Hotel Beau-Rivage en Lausana

La alta escuela de la hospitalidad
En Suiza, los hoteles de primera categoria gozan de una excelente reputation. Para dirigir un
hotel cinco estrellas hay que tener mucha experiencia e intuiciôn para captar las nuevas tenden-
cias. «Panorama Suizotuvo una entrevista con el senor Maurice R. L. Urech, uno de los

mejores hoteleros del mundo.

Panorama Suizo: senor Urech, usted es el
director de uno de los mejores hoteles de Suiza,
es decir el Hotel Beau-Rivage, situado en
Lausana-Ouchy. iQué es lo que lo llevô a

elegir la carrera hotelera?

Senor Urech: Nada haria preveer que un
dia yo dirigiria un hotel cinco estrellas.
Mi padre —que, por otra parte era un
suizo de Francia— era ingeniero. Perso-
nalmente, yo me sentia mâs bien atraido
hacia la arquitectura.
Pero las cosas debian ser de otra manera.
A mediados de la década del cincuenta
frecuenté una escuela de hoteleria en
Paris.

Y luego, tuvo las inevitables estadîas de formation

que le permitieron adquirir la experiencia
necesaria. iCuâles fueron las etapas?
Mi primer puesto me condujo al Hotel
Baur en el Lago de Zurich, donde estuve
sucesivamente en la oficina de personal,
como cajero del restaurante y en la

reception.
En Londres trabajé durante cinco anos
en el Hotel Savoy, luego hice mis primeras

armas en St. Moritz.

iPorqué es desaconsejable ocupar una position

elevada inmediatamente después de haber
recibido una excelente formation, tal como la
de la Escuela de Hoteleria de Lausana?

Muv a menudo constato que ciertos jöve-
nes buscan ante todo accéder râpida-
mente a puestos elevados. Ese deseo,
muv comprensible, conduce a una espe-
cializaciön que no es deseable y que lleva
consigo desventajas en la hoteleria. Yo
defiendo resueltamente el punto de vista
segûn el cual, para tener éxito en la
hoteleria, es absolutamente indispensable pa-
sar por todos los servicios de una era-
presa hotelera.

Parece pues que el hecho de escalar todas las
gradas, una después de otra, es siempre buena
receta.

Usted dijo también, al pasar, que igualmente
habia trabajado bastante tiempo en Italia.
iQué puede aprenderse de los italianos?
Para contestar concisa y claramente: un en-
foque positivo de la vida. En ese aspecto,
aprendi mucho en el Gritti Palace asi como
en el Lido de Venecia, y también en el Hotel

Miramonti en Cortina d'Ampezzo.
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Y ahora, una pregunta que huele a azufre:
ies que los hoteleros suizos en el extranjero
viven de su ancestral reputaciôn?
En absoluto. Continûan siendo muv
apreciados. Son realmente los embajado-
res de la gastronomia suiza. Nuestras és-
cuelas de hoteleria tienen siempre una
excelente fama.

Desde 1983, usted es Director General del Hotel

Beau-Rivage, que forma parte del cîrculo
cerrado de los «Leading Hotels of the World»,
un grupo de los mejores hoteles del mundo.

iCuâl es la filosofîa adoptada por usted para
poder satisfacer las exigencias forzosamente

muy elevadas de sus hûespedes?

El Beau-Rivage es un hotel que bénéficia
de una larga tradicion, con un porcentaje
relativamente considerable de clientes
reguläres y fieles. Doy mucha importancia
a que mis huéspedes sean bien atendidos
y que puedan sentirse como en su casa.
La duraciôn término medio de las estadîas,

que es muy alta, constituye para mi
un signo de confianza del que me siento
orgulloso.

Un director de hotel como Maurice R. L.
Urech, personaliza su establecimiento. (Foto de

archivos)

Tradition obliga, sin embargo, supongo que
las exigencias de sus huéspedes evolucioiuni
constantemente.

El hecho que nuestros clientes se sientan
bien en nuestro hotel no es suficiente.
Ademâs de un trato ôptimo de parte de
un personal bien formado, ofrecemos

gran variedad de entretenimientos (ex-
cursiones por los alrededores inmediatos
o mâs lejanos, manifestaciones cultura-
les). No hay tampoco que descuidar las

actividades deportivas para los aficionados

a entretenimientos mâs activos.
En el campo de la infraestructura de
nuestro hotel, nos esforzamos constantemente

para adaptarla a las nuevas necesi-
dades. Esta observaciôn es especialmente
aplicable a la cocina de nuestro nuevo
restaurante «La Rotonde», que debe ser
variada, Procuro, de manera particular,
descubrir las nuevas tendencias del gusto.

Dada la situation precaria que reina en los
hoteles y restaurantes en lo que respecta al

personal, (,Câmo puede usted asegurar el servicio
de sus huéspedes 24 horas sobre 24?

Hov dia se atribuye gran importancia a la
calidad de vida y a la realizaciôn de las

metas que cada uno se fija, lo que trae
aparejado que el personal calificado elige
cada vez mâs un trabajo regular v en nues-
tra empresa, se traduce por una elevada
fluctuaciôn de personal. Ademâs, hav
muchos jôvenes cocineros que nos dejan
para poder realizar lo mâs pronto posible
el sueno del restaurante propio. En con-
secuencia, estamos obligados a recurrir
cada vez mâs a personal que trabaja en
tiempo parcial. Para poder, a pesar de
todo, ofrecer un servicio optimo a nuestros

huéspedes necesito un personal alta-
mente calificado y muy motivado.

iEs qué los hoteles de lujo tradicionales tienen
todavia un futuro?
No hav, sin embargo, que ocultarlo. En el
curso de los prôximos anos, numerosos
hoteles desaparecerân en Suiza. Las causas

hay que buscarlas, por una parte en el
factor costo de personal y, por la otra, en
la falta de adaptaciön a las nuevas
tendencias. Durante mucho tiempo, los
hoteleros se durmieron en sus laureles des-
conociendo las nuevas necesidades de sus
huéspedes.
Los hoteles de negocios, donde el trabajo
estâ completamente racionalizado, pero
también los hoteles de primera categoria
bien dirigidos continuarân existiendo,
mientras que muchos hoteles de categoria

mediana tendrân dificultades.

Muchas gracias, senor Urech, por su entrevista.

Nota de Stephan Müller
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