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ENFOQUE / TURISMO

«Calidad es la unica chance»
Fomentar el turismo con

ofertas baratas no es la solu-

ciôn para elfuturo. Lo que

el turismo suizo necesita es

calidad, afirma Hansruedi

Müller, director del Instituto

de Investigaciôn para Recrea-

ciôn y Turismo de la universi-

dad de Berna.

Panorama Suizo: Las pernoctaciones en

hoteles se redujeron el ano pasadu a su nivel

mâs bajo de 31,2 millones. ^Sepercibe el final
de este desarrollo negativo?

Hansruedi Müller: Igual que toda la econo-

mia, la hoteleria suiza entré en una gran crisis

a mediados de los anos 90. Entre 1997 y
2000 se récupéré un poco, pero durante los

liltimos très anos fue muy afectada por el

miedo a la guerra y al terrorismo, por crisis

econömicas, la epidemia de Sars, etc. Todos

los pronösticos indican una recuperaciön,
sin embargo, la hoteleria suiza seguirâ su-

friendo dificultades competitivas. También

existen segmentos parciales de gran auge,

como el turismo de un dia y el de casas y
apartamentos, pero éstos no se registran es-

tadisticamente.

iCuâles son las principales causas de la crisis

permanente del turismo en Suiza?

Ademâs de las causas citadas, el turismo
suizo tiene grandes problemas estructurales.

La hoteleria esta muy endeudada, su estruc-

tura es demasiado pequena y compite con la

creciente oferta del mercado de casas y
apartamentos y de segundas residencias. Algu-
nos transportes alpinos trabajan aislados y
tienen desventajas geogrâficas por la falta de

nieve. Muchas organizaciones turisticas son
demasiado pequenas y su fuerza no alcanza

para atender el mercado efectivamente.

Aparte de los hoteles de cuatro estrellas y
de lujo, la hoteleria suiza rinde poco y tiene

poca potencia inversora.

Hansruedi Müller de la Universidad de Berna.

El poco rendimiento de muchos hoteles

de Suiza es el problema central. No faltan

ideas innovadoras, sino la capacidad econö-

mica de realizarlas. Sin embargo, en los

Ultimos anos se invirtiö mucho, con coraje y
buena orientaciôn al futuro. El que no esta

en condiciones de hacerlo tiene que desapa-

recer del mercado.

^Radica la soluciôn en la concentraciôn

de hoteles, transportes alpinos e instalaciones

de recreaciôn de toda una region?

La disposiciön a cooperar entre todos los

prestadores de servicios es uno de los desafi-

os centrales. El turismo se tiene que concentrer

en unidades mas grandes y eficientes.

Esto presupone aceptar procesos de con-
tracciön.

iQué opina de la idea de limitar el

marketing internacional del turismo suizo

a alrededor de dos docenas de excelentes

destinaciones?

Esta idea ya es mayormente realidad en

los mercados lejanos. En Suiza hay numero-
sas destinaciones de proyecciön nacional, al-

gunas de fama internacional y muy pocas

con éxito en el mercado global.

iCômo debeposicionarse internacionalmente

el turismo suizo?

La estructura de los costos no admite una

estrategia de viajes baratos. La calidad, en

todas sus dimensiones, es la ünica posibili-
dad de posicionamiento del turismo suizo.

tQué ventajas de nuestro pais turistico

y vacacional deben promocionarse en el

extranjero?
Las posiciones estratégicas centrales de

éxito son nuestra naturaleza excepcional, la

multiplicidad de las vivencias en poco espa-

cio, la seguridad relativamente alta y el he-

cho de que Suiza funciona.

iCuâles mercados del extranjero deben

ser impulsados especialmente?

La organizaciön Turismo Suizo diferencia

muy bien los distintos mercados. Entre los

prometedores mercados en desarrollo segu-

ramente se cuenta la India y China, pero un
creciente mercado asiâtico no puede ser el

ancla salvadora. Actualmente solo représenta

un 5% de todos los huéspedes de hoteles.

Las preguntas fueron hechas por RolfRibi

Traducido del alemân.
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