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La direction consular
del DFAE - ^Un centro
de competencias a
escala internacional?

En el Congreso de los Suizos en el Extran-

jero, celebrado en Lausana el pasado mes

de agosto, el consejero federal Burkhalter

subrayö que la «Quinta Suiza» constituye

un importante campo de action para la po-
litica exterior del Consejo Federal yes
prioritaria para las actividades del DFAE.

Y quien dice politica exterior dice coopera-
ciön interestatal. Encargada de desarrollar
instrumentos y procesos ûtiles para nues-
tras representaciones, la Direcciön Consular

del DFAE (a continuation denominada

DC) debe aprovechar las oportunidades

que le ofrece la colaboracion internacional
en el marco de las prestaciones consulares

y en el de los visados. Breve repaso de sus

actividades:

Una base de acciôn creciente

700.000 -16.000.000 - 500.000: estas cifras

definen la base de action de los servicios
consulares del DFAE. Tanto si hablamos de los

suizos inscritos en nuestros consulados como
del numéro anual de viajes al extranjero rea-
lizados por nuestros compatriotas o del vo-
lumen de visados expedidos por nuestras

representaciones, nos enfrentamos a un

progresivo aumento de los asuntos a tratar,
asi como a una creciente complejidad y una

gran diversificaciön de las situaciones.

Considerando esta evolution, a la DC se

le ha encomendado una tarea sencilla: coor-
dinar y optimizar la colaboracion con socios

internacionales de otros ministerios de asuntos

exteriores extranjeros, en el marco de

nuestra mision general de velar por la efica-

cia de las prestaciones consulares ofrecidas a

la clientela.

La mayoria de nuestros socios europeos se

encuentra en una situaciön muy similar y
debe ademâs hacer frente a procesos con otra
denomination, ciertamente, pero con un fin

comun. Lo importante no es saber si las redcs

exteriores estân en fase de reorganization, de

reestructuracion, de redimensionamiento o

de reorientation; para nuestros socios y para
nosotros mismos se trata de garantizar el me-

jor y mas eficaz uso de los recursos limitados,
manteniendo al menos constante el nivel y la

calidad de los servicios. El plan general con-

sistiria en utilizar la complementariedad de

las redes de representacion de los Estados

socios, para asegurar una amplia cobertura geo-
grâfica de los servicios ofrecidos. Dos sccto-

res concretos son de plena actualidad.

Pasaportes y biometria
El nucleo de los debates se centra en la

expedition de pasaportes biométricos; y mientras

hoy muchos tramites se pueden hacer online,

para la inscription de datos biométricos, por
la naturaleza intrfnseca del proceso, se précisa

un contacto directo. Si no estamos

présentes en un pais determinado, o si su extension

es tal que la representacion suiza mas

cercana se encuentra a varios centenares de

kilométras de distancia, tipor qué nuestros
conciudadanos no deberian poder dirigirse

por ejemplo a un consulado alemân para
registrar sus datos? Esta interesante perspec-
tiva se topa, no obstante, con la complejidad
del marco tecnologico.

Arquitectura informâtica - seguridad de

datos - compatibilidad de sistemas: desde un

punto de vista biolögico, un dedo es un dedo

y las huellas dactilares son un elemento cla-

ramente identificable. Desde que los bits y
Ios bytes sustituyeron a la tinta negra, la

transmision de estos datos, asi como su registre

en nuestros sistemas, requieren una

compatibilidad de los instrumentos informaticos
de la que se carece actualmente a nivel
internacional. No obstante, se ha lanzado una

primera sonda de prueba y actualmente se rea-
lizan modificaciones para que los ciudadanos

de Liechtenstein puedan dirigirse, como antes

de la introduccion de los pasaportes
biométricos, a nuestros consulados para presen-
tar alli sus solicitudes, desde donde serân a

transmitidas a la oficina de pasaportes en Vaduz

para su procesamiento.
Sea como sea, la posible delegacion a nuestros

socios extranjeros de tareas en el ambito

de la expedition de pasaportes suizos sigue
siendo extremadamcnte controvertida. Para

convencerse, basta recordar los acalorados

debates sobre la protection de datos personales

en Suiza que acompanaron al plebiscito
sobre la introduccion del pasaporte biomé-

trico, por no hablar del resultado de esta vo-
tacion (iuna aprobaciôn del 50,1 %

Una colaboracion con un gran rodaje
El otro campo de plena actualidad es, por su-

puesto, el de los visados. En este sector, Suiza

participa activamente en el desarrollo del

espiritu de Schengen en lo relativo a la res-

ponsabilidad compartida, ultimando regular-

mente acuerdos de representacion que per-
miten delegar a otro Estado Schengen
la concesion de visados, relevândonos, en

principio, de nuestras funciones, cuando

Suiza no disponga de un servicio consular

en un determinado pais. Evidentemente, el

sistema funciona igualmente a la inversa.

Concretamente, esto significa que nosotros
colaboramos actualmente con 10 Estados

Schengen, representando sus intereses en 17

lugares, mientras que hasta ahora nos hemos

hecho representar en 19 lugares.

iUna protecciôn internacional?
La marca de 700.000 suizos inscritos en el

extranjero, superada el ano pasado, y la mayor

movilidad de nuestros compatriotas, de-

notan especialmente un aumento constante
de la necesidad de protection consular. Por

otro lado, el establecimiento de centras
consulares regionales y el cierre paralelo de cier-

tas secciones consulares conllevaron una
diminution de la proximidad geografica de

nuestros servicios. Este es otro campo en el

que se esta considerando la posibilidad de

trabajar con socios europeos, ya que, una vez

mas, la situation de Suiza es un tanto particular.

Y mientras las reglas internas de la UE

prevén que cada ciudadano europeo pueda

dirigirse a cualquier representacion consular

de un Estado micmbro, Suiza no cuenta con

esta oportunidad.
Asi pues, se trata de establecer sobre una

base bilateral si se les puede concéder a los

ciudadanos suizos un apoyo puntual. Y aun-

que taies situaciones suceden regularmente

en caso de crisis (disturbios politicos, evacua-

ciones, etc.), actualmente existe una sola base

formal de colaboracion a nivel bilateral. Un

«viejo» acuerdo firmado con Viena en 1979
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prevé asumir los intereses consulares de la

otra parte signataria en un determinado

numéro de sitios. Tanto el contenido del

acuerdo como los lugares donde se preveîa

una colaboracion han quedado obsoletos,

esta previsto actualizarlos y ya se han iniciado

las conversaciones oportunas con nuestros

socios austriacos. También se han entablado

contactes en este âmbito con otros Estados

europeos, para formalizar una cooperacion
efectiva.

Contactes internacionales
Ademâs de los diâlogos con Estados europeos,

se organizan asimismo consultas
consulares con ciertos socios sobre la base de

intereses convergentes o complementarios.

Aqui podemos mencionar particularmente

paises como Turquia, Rusia, Brasil o incluso

China, y en el orden del dia podrian figurar
temas tan dispares como la protection
consular, el fomento al turismo, la integration de

las respectivas diasporas o el acceso a la Gi-
nebra internacional.

Cooperacion internacional y public private
partnership (PPP)

Conscientes de la necesidad de asegurar la

coherencia entre las medidas de promotion
de Suiza Turismo, especialmente en los grandes

mercados emergentes, estableciendo

instrumentes utiles para los viajeros que deseen

trasladarse a Suiza, la DC mantiene una es-

trecha colaboracion con socios del sector tu-
ristico, especialmente en la India, China e

Indonesia. Se trata de asegurarse de que las

diversas partes integradas en estos procesos

- operadores turisticos locales, Suiza Tu-
rismo, los consulados - definan pasos a seguir
concertados en lo relativo a los visados. Esta

idea del PPP asegura que todos sean

conscientes de sus responsabilidades individuals,

de sus necesidades y de la realidad de sus

socios.

El trabajo debe proseguir
Asi pues, esta trazado el camino que debe

conducirnos a una cooperacion eficiente, ins-

titucionalizada y regular; la cuestion no es

determinar si nuestros socios extranjeros es-

tan interesados, sino fijar las acciones con-
cretas que pueden o deben lanzarse y en qué

campos. Estas gestiones nos acompanarân en

los proximos anos y la DC, deseosa de llevar

REORGANIZACIÔN DE LA RED DE EMBAJADAS Y CONSULADOS

Con la inspection en curso de la red de representaciones suizas,

que en una primera y segunda fase desde principios de 2011 ha condu-

cido a la apertura de Centras Consulares Regionales en once sedes del

mundo entero, se inicia ahora la tercera fase. La reorganization habrâ

terminado en 2014. La tercera fase afecta a varias representaciones

del mundo entero, cuyas secciones consulares se verân centralizadas.

La correspondiente representation mantendrâ informadas a las co-

munidades de suizos del extranjero afectadas por estas medidas. Somos

conscientes de las molestias que causarân estas reorganizaciones a una

parte de nuestros compatriotas. Por eso ofrecemos paralelamente services

adicionales, entre otros la posibilidad de registrar los datos biomé-

tricos para el pasaporte suizo en cualquier representation suizay en

cada oficina de expedition de pasaportes dentro de Suiza (en relation

directa con un pedido de pasaporte en la representation suiza compétente

dentro de los proximos seis meses), eluso de un aparato môvil de

registre de datos biométricosyla Helpline delDFAE, que desde la prima-

vera de 2012 funciona las 24 horas del dia (véanse los datos de contacto

en la pagina 29).

SECCIÖN CONSULAR CERRADA NUEVO CENTRO CONSULAR FECHA

(Las representaciones afectadas seguirân velando por los intereses REGIONAL COMPETENTE (Estado de la

diplomâticos de Suiza, si no se especifica otra cosa) planification el

1/9/2012)
Ciudad de Guatemala Cierre de la embajada lugar aün no deünido; previsto:

San José (Costa Rica)

31/1/2013

La Paz (Bolivia) Lima (Perü) 04/2013

Ankara (Turquia) Estanbul (Turquia) 04/2013

Los Angeles compétente para los Estados de AZ, CO, NM y los San Francisco 07/2013

condados californianos de Los Angeles, San Bernardino, San Diego,

Santa Barbara, Orange, Imperial, Ventura, Riverside, Kern

Chicago Cierre del Consulado General compétente para los Estados de Nueva York - para los Estados 07/2013

ND, SD, IL, ID, IA, KS, MI, MN, MO, NE, OH, WI deND, SD, MI, MN, 0H,WI

Washington - para los Estados

de IL, NE, KS, IA, MO, IN

Maputo (Mozambique) Pretoria (Sudâfrica) 07/2013

Toronto (Canada) Cierre del Consulado General compétente para Montreal (Canada) 07/2013
los Estados de ON, MB, SK, NT

Sarajevo (Bosnia) Viena (Austria) 07/2013

Skopie (Macedonia) Pristina (Kosovo) 07/2013

Nicosia (Chipre) Atenas (Grecia) 07/2013
Yeda (Arabia Saudita), cierre del Consulado General compétente Riad (Arabia Saudita) 2014

para Tabuk, Medina, Makkah, Baha, Asir, Jizan y Najran

Dubâi (EAU) compétente para Dubâi, Sharjah, Ajman, Um AI Qwain, Abu Dhabi (EAU) 2014

Ras Al Khaimah y Fujairah



a buen puerto la mision que le ha sido enco-
mendada, proseguira el desarrollo de sus

contactos internacionales.

Für Frieden, Menschenrechte

und Sicherheit
I Vom Engagement der Schweiz in der Welt

ÇJ pr:r

Publicaciones
Por la paz, los derechos humanos y
la seguridad
En polftica exterior, Suiza trabaja activa-

mente pot" la paz, el respeto de los derechos

humanos, asi como la protecciôn de los des-

plazados y los refugiados. Para comprender

en que consiste concretamente este empeno,
consulte nuestro nuevo folleto: en él descu-

brirâ cuâles son las prioridades de Suiza,

los desafïos a los que se enfrenta y los resul-

tados alcanzados. Este folleto cuenta ademâs

las vivencias de hombres y mujeres mediado-

res en conflictos, que participan en misiones

de observaciôn electoral y que trabajan por
la paz y el respeto de los derechos humanos.

Esta publicacion esta disponible en francés,

alemân, italiano e inglés en el DFAE:

Departamento Federal de Asuntos

Exteriores DFAE
Information /folletos
Bundeshaus West

jooj Berna

Correo electrônico:

publikationen@eda.admin.ch

Teléfono: +4131322 3133
La version electrônica de estefolleto
estâ disponible en:

www. eda.admin. ch/eda/fr/home/doc/

publi/ppese.html

Observaciones

No olvide comunicar su direccion actual de

e-mail y su numéro de teléfono movil a la em-

bajada compétente o el consulado general de

su correspondiente lugar de residencia.

Inscribase en www.swissabroad.ch para no

perderse ningun comunicado («Panorama
Suizo», Newsletter, etc.) de su representa-
ciôn. En cualquier momento podrâ leer y/o
imprimir la ediciôn mas reciente de «Panorama

Suizo», asi como los ültimos numéros a

través del enlace a la revista que aparece en

las paginas web de las representaciones sui-

zas en el extranjero o directamente en www.
revue.ch. «Panorama Suizo» sera distribuida

gratuitamente, tanto en su ediciôn impresa

como en la electrônica (por e-mail y como

aplicacion para iPad) a todos los suizos

residentes en el extranjero inscritos en una em-

bajada o un consulado general.

Teléfono desde Suiza: 0800 24-7-365
Teléfono desde el extranjero:

+41 800 24-7-365
E-Mail: helpline@eda.admin.ch

Skype: helpline-eda

COMICIOS

El Consejo Federal decidiö en su sesiön del 4 de julio de 2012 presentar a votaciôn el 25 de

noviembre de 2012 los siguientes proyeetos de ley:

1. Enmienda de la Ley sobre Epizootias del 16 de marzo de 2012;

2. Ley Federal sobre los Impuestos Internacionales en la Fuente del 15 de junio de 2012;

3. Resoluciön Federal del 15 de junio de 2012 sobre la aprobaciôn del convenio entre Suizay
Alemania sobre la cooperaciön en el âmbito fiscal y de los mercados financières y del proto-
colo para la enmienda de dicho convenio;

4. Resoluciön Federal del 15 de junio de 2012 sobre la aprobaciôn del convenio entre Suizay
Reino Unido sobre la cooperaciön fiscal y del protocolo para la enmienda de dicho convenio;

5. Resoluciön federal del 15 de junio de 2012 sobre la aprobaciôn del convenio entre Suiza y
Austria sobre la cooperaciön en el âmbito fiscal y de los mercados financières.

Los proyeetos de ley 2 a 5 sölo se someten a votaciôn si tienen lugar los referendos lanzados en

contra. El plazo para el referendum se venciô tras el cierre de la présente ediciôn de «Panorama

Suizo», el 27 de septiembre de 2012. (Véase también las paginas 17 y 18)

Prâximas fechas de comicios:

3 de marzo de 2013 - 9 de junio de 2013 - 22 de septiembre de 2013 - 24 de noviembre de 2013

INICIATIVAS POPULÄRES _ _____ _Desde la ûltima ediciôn de «Panorama Suizo» y hasta el cierre de esta ediciôn, se han lanzado

las siguientes iniciativas populäres (fecha limite para la recogida de firmas entre paréntesis):
En favor de una renta minima sin condiciones (11/10/2013)
Protecciôn contra la sexualizaciôn en el jardin de infancia y la escuela primaria (17/10/2013)

En favor de la protecciôn de los grandes depredadores (osos, lobosylinces) (19/12/2013)
Protecciôn de la salud contra el tabaquismo pasivo - Por una protecciôn efectiva y no

discriminatoria conforme alas normas delà OMS (19/12/2013)
Sobre la aplicacion de la expulsion de los delincuentes extranjeros (Iniciativa por la

entrada en vigor) (24/01/2014)

En la pagina web de la Cancilleria Federal: www.bk.admin.ch, encontrarâ la lista compléta

bajo: «Aktuell/Wahlen und Abstimmungen/Hängige Volksinitiativen» (actualidad/elecciones y
votaciones/iniciativas populäres pendientes).

RESPONSABLE DE LOS C0MUNICAD0S 0FICIALES DEL DFAE: JEAN-FRANÇOIS LICHTENSTERN,
RELACI0NES C0N LOS SUIZOS DEL EXTRANJERO, BUNDESGASSE 32, 3003 BERNA, SUIZA
TELÉFONO: +41 800 24-7-365, WWW.EDA .ADMIN.CH / E-MAIL: HELPLINE@EDA.ADMIN.CH
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