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8 Tema Clave

Historia de la artesanîa swiss made
La industria relojera ha vuelto a recuperar un nuevo espLendor tras haber sufrido graves crisis. Desde hace anos es

uno de los sectores industriales de mayor éxito en Suiza. Crönica del mito y el marketing de la relojeria.

STEFAN KELLER

Suiza y sus relojeros - con este tema se

llenarianbibliotecas enteras. Famosos

son inventores y técnicos como Abraham

Louis Breguet, que ideé en el si-

glo XVIII el famoso tourbillon, o

Adrien Philippe, que en 1842 inventé
la corona para dar cuerda al reloj. Pero

también hay otros talentos que eligie-

ron caminos diferentes. Por ejemplo
Charles-Édouard Jeanneret, hijo de un
esmaltador de esferas de La Chaux-de-

Fonds, que aprendié a cincelar cajas de

reloj, se dedicé desde 1905 a las artes

plâsticas y se fue a Paris. Con el nombre

de Le Corbusier hizo carrera a ni-
vel internacional.

Naturalmente, la relojeria no era una
labor artesanal originalmente suiza;

fueron los exiliados hugonotes de

Francia quienes la llevaron a la calvi-

nista ciudad de Ginebra. Se sabe in-
cluso cuândo: en 1587 el Consejo

Municipal concedié gratuitamente la

nacionalidad suiza al francés Charles

Cusin - con la ûnica condicién de que

ensenara su oficio a los orfebres locales.

Por su habilidad, incluso el duque
de Navarra, quien mâs tarde fuera el

rey francés Enrique IV, solicité sus ser-

vicios. Pronto, el gran maestro desapa-

recio de Ginebra - y la ciudad perdié

un cuantioso importe adelantado por
el Gobierno, pero la relojeria siguié flo-

reciendo. Cien anos después, la ciudad

contaba con cien maestros que em-

pleaban a trescientos aprendices.

Cada productor tenia un secreto

Cada productor guardaba celosamente

desde el principio su propio pequeno
secreto de fabricacion y su mito histé-

rico. Ya en el siglo XVIII los cronistas no

hablaban de artesanos sino de artistas.

Uno de estos artistas, autodidacta, fue

el fundador de la industria relojera de

Neuchatel. Se llamaba Daniel Jeanri-

chard y se crié en una aldea llamada Les

Bressels, cerca de Le Locle. El padre de

Jeanrichard era probablemente he-
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rrero, y parece que el hijo hizo un
aprendizaje de orfebre; pero en las

fuentes de que se dispone no se especi-

fica dônde lo hizo y qué queria hacer

con dicho aprendizaje en un pueblucho

como Les Bressels.

De todas formas, en 1679 un chalân

llamado Peter, que habia viajado mu-
cho, se hospedö en la herreria de Les

Bressels; llevaba un reloj de bolsillo de

Londres que se habia estropeado por el

Camino. Cuando el chalân vio en la

herreria algunos trabajos del joven apren-
diz Daniel le dio a éste el reloj y el joven

logro efectivamente repararlo. Mas

aün: ese chico de 14 anos se propuso fa-

bricar él mismo un reloj similar.

Obras de arte como esta eran hasta

entonces "totalmente desconocidas" en

las montanas de Neuchatel, escribe el

historiador Frédéric-Samuel Ostervald,

que en 1765 publico un libro sobre el

Principado de Neuchatel, entonces per-

teneciente a Prusia. Daniel Jeanrichard

trabajô un ano entero en la fabricaciôn

de los instrumentos de precision nece-

sarios, y posteriormente de los resortes

y las cuerdas, la cubeta, las roscas y el

volante. En los seis meses siguientes en-

samblö el reloj, el primero fabricado en

el Principado de Neuchatel.

Bajos costos de producciön

Ostervald asegura que todos los datos

son "totalmente ciertos" y corrobora-

dos por "varios artistas". Y, efectivamente,

junto a algunos relojes algo des-

proporcionados con el euno de

JeanRichard se conserva uno de sus

cuadernos de diseno, y también su

nombre esta documentado en Le Locle

desde 1712. Segûn las fuentes disponibles,

empezô a fabricar mâs relojes y a

contratar a oficiales-aprendices de la

parte baja de la region. También a sus

Aqui se fabrican

relojes de lujo
suizos: taller de

Audemars-Piguet en

Le Brassus, Vallée

de Joux

hermanos y después a sus hijos les en-

seno este arte. Al parecer, Jeanrichard

- su estatua adorna hoy el centra de Le

Locle - fabricö incluso un aparato para
elaborar ruedas dentadas inventân-

dolo o, mâs probablemente, copiando

a un competidor ginebrino.

Lo que es seguro es que la relojeria
de aquellos tiempos era mucho mâs

asequible en los pueblos que en Gine-

bra, también porque en éstos no habia

ningùn tipo de leyes gremiales que
obstaculizaran su producciön. En 1765,

cuando se publico el libro de Ostervald,

se exportaban ya 15.000 relojes

dorados y plateados procedentes de

los altos valles de Neuchatel. Treinta

anos después eran ya 40.000 relojes
de bolsillo, y ademâs, como escribe

Ostervald, una "gran cantidad de péndu-
los sencillos y montados". Los pueblos

de La Chaux-de-Fonds y Le Locle cre-

cieron hasta convertirse en pequenas
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ciudades con mâs de SOOO habitantes

cada una, y se calcula que unas 12.000

personas vivian entonces de la reloje-

ria en aquella region.

Aün funcionaba todo por el sistema

de almacenamiento. No existia ningûn

taller central; la production se dividia

en pequenos procesos de trabajo y era

remitida por el ensamblador a especia-

listas que solian trabajar en su casa, en

un patio o en talleres de pequenas
ciudades, a destajo y cuando se les necesi-

taba, con el material que les daba el

empresario. Sölo al final se montaban

las distintas piezas en las naves del

ensamblador, para fabricar el reloj.

Un especialista para cada proceso

de trabajo

Es un oficio de gente desunida y solita-

ria que trabaja en silencio. A él se dedi-

can artistas en los valles alrededor de

La Chaux-de-Fonds y pronto también

mâs al sur, en la Vallée de Joux y en el

Jura bernés. Casi no hablan durante el

trabajo, respiran con precaution, es-

tân sentados con una gran disciplina
en taburetes de madera graduables

junto a un gran ventanal, el mâs mi-
nimo temblor podria comprometer su

trabajo. Y pese a la gran rutina sigue

siendo una actividad que forma el pen-
samiento. Pronto se empezo a conside-

rar a los relojeros los aristöcratas de la

clase trabajadora, al menos ellos se

consideraban asi. Y cada vez habia

mâs: entre 1830 y 1850 la producciôn

se multiplied por diez. Se organizaron

politicamente, eran de izquierda, pero

no marxistas sino libertarios. Forma-

ban parte de los fundadores de la

International Antiautoritaria, un movi-

miento anarquista, que célébré su

primer congreso en 1873 en el pueblo

de Saint-Imier en el Jura bernés. Lu-

chaban por las libertades individuales

y se negaban a aceptar cualquier tipo
de tutela. Y mientras producian mejor

y mâs barato que todos los demâs tam-

poco temian a la mecanizacion que ya

existente en EE.UU. que, para empezar,

Aprendiz de

relojero:

Jean-Jacques

Rousseau

El mas célébré aprendiz

suizo de relojero es

Jean-Jacques Rousseau,

ginebrino, huérfano de

madré, al que su padre,

arruinado, mando a

hacer un aprendizaje con

un grabador. Rousseau

terminé su aprendizaje

como graveur pour

l'horlogerie (relojero-gra-

bador) en 1728, ya que

en cuanto pudo dio la

espalda a su irascible

maestro y a laaustera

ciudad de Ginebra. En

aquella época los relojes

eran la fuente principal

de ingresos de la Ciudad

y Republica de Ginebra.

Isaac Rousseau, el padre,

habia vivido de 1705 a

1711 en una colonia

ginebrina en Constanti-

nopla, como relojero del

serrallo. Ya en aquella

época se vendian relojes

suizos en todo el mundo,

tanto en el Bésforo

como en Asia Menor, en

RusiaoenelOcéano

Indico - los comercian-

tes ginebrinos tenian

filiales entodas partes.

La obra filoséfica creada

posteriormente y tras

muchos rodeos por

Jean-Jacques Rousseau,

el hijo de un relojero, se

considéra hoy como el

fundamento de la

modernidad.

habia paralizado a la poderosa compe-
tencia inglesa.

La competencia estadounidense

El 10 de mayo de 1876 se inauguré la

Exposition Universal de Filadelfia, donde

se présenté una exposition de movi-

mientos de la industria americana. Los

delegados de los cantones donde habia

industria relojera regresaron aténitos

y fascinados. Desde Saint-Imier,

Jacques David escribe en un informe que

durante su viaje visité también las fâ-

bricas de Waltham Watch, Elgin Watch

y Springfield Watch, y opina que hay

que reconocer que la industria suiza ha

dejado que la superen. Trae relojes

americanos para ensenârselos a los

industrials suizos. Y opina que esos

relojes no solo son mâs baratos sino al

menos tan buenos como los propios.

Los grandes talleres de Waltham,

en Massachusetts, y en otros lugares de

EE.UU. ya no funcionan segun el

sistema preindustrial del ensamblaje,

sino como modernas naves de producciôn

en las que muchos cientos de tra-

bajadores montan relojes a partir de

piezas individuales estandarizadas,

con ayuda de maquinaria especiali-

zada. David, que trabaja como
ingéniera en el taller de relojeria de Longi-

nes, reivindica que también en Suiza

se construyan urgentemente fâbricas

semejantes. "Si no se construyen aqui,
las construirân en EE.UU., y dentro de

pocos anos no nos quedarâ nada, por-
que los americanos ya estân vendiendo

sus relojes en nuestros mercados, en

Rusia, Inglaterra, Sudamérica, Australia

y Japon", escribe en su informe.

La primera crisis

David tenia razén. A partir de 1870, la

industria relojera suiza entra en una

profunda crisis la primera de très

grandes crisis que cada vez la condu-

cen al borde del colapso. Antes, los suizos

conquistaban un mercado tras otro,

ya fuera Rusia, donde Heinrich Moser

de Schaffhausen, monopoliza el co-

mercio en 1848; en China, donde Bovet.

del Val de Travers, domina el sur, y Va-

cheron Constantin, de Ginebra, el

norte, o en el Japén, donde los de NeR

chatel se han establecido tras la aper-

tura del pais -pero desde ese momento

la marcha triunfal va tocando a su fin-

Todavia en 1870 las très cuartas partes

de los relojes vendidos en el mundo en'

tero proceden de Suiza. No obstante,

en los siguientes anos, marcas

estadounidenses baratas y productos

alemanes fabricados industrialmente

van pronto desbancando a los relojes

suizos incluso en el mercado national-

Pero los suizos lograron instaurai

de manera sorprendentemente râpida

su propia producciôn en serie. Las fa'
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bricas ya no estaban en las alturas ju-

rasianas mal comunicadas, sino en el

eruce del Jura con la meseta. Los nue-

vos relojeros tampoco eran ya los

"artistas" de antano, si bien seguia ha-

biendo relojeros asi, en las montanas,

pero sus productos se consideraban

caros y lujosos. En las fâbricas también

se empleaba a trabajadores no cualifi-

cados. En Bienne y Grenchen, dos nue-

vos centros del sector, nacia un clâsico

proletariado industrial. Los trabajadores

se organizaban y elegian Gobier-

nos municipales de izquierda. Casi

cada semana habia conflictos labora-

les en alguna parte, en los que se solia

luchar por los salarios. De 1882 a 1911

el numéro de fâbricas se multiplied por
dip-7 v Dflpn-iâs dp reloiesdebolsillo se

Relojeros, también llamados rhabilleures,

en un taller de Omega

fabricaban por primera vez relojes de

puisera - la empresa Girard-Perre-

gaux en La Chaux-de-Fonds fue una

de las pioneras. La relojeria entraba en

la modernidad.

Competencia japonesa

Sin embargo, justo después de la

Primera Guerra Mundial se produce la se-

gunda crisis existencial. Las ventas a

Alemania y los parses del antiguo Im-

perio Austrohungaro agonizan, ya no

se exporta a la nueva Union Soviética.

En el este de Asia y en Latinoamérica,

los primeras relojes japoneses se

disputai! la clientela; numerosos paises,

como Espana, introducen elevados

aranceles. Para Suiza el principal

Descripcion de

Karl Marx

A mediados del siglo

XIX, la industria del

Jura suizo llama ta

atencion de Karl Marx

en la que ve una "infini-

dad de trabajadores a

tiempo partial" que no

encajan en la imagen

del moderno

proletariado industrial y

cuyas profesiones

enumera infatigable

llenando media pagina

de un libra: desde el

"fabricante de

movimientos en bruto",

el de espirales de reloj.

de esteras, el que

perfora piedrasyelque

hace palancas de

rubies, de manecillas,

de cajas de reloj, de

tornillos, doradores con

muchos subdeparta-

mentos, hasta

"pulidores de acero, de

ruedas, de tornillos,

pintores de cifras,

constructores de

esteras". En 1830, para

fabricar un reloj se

necesitaban 54

distintos procesos de

trabajo. En La

Chaux-de-Fonds se

realizan 67 operaciones

distintas, separadas

también fisicamente

unas de otras,

repartidas en 1300

talleres y numerosos

hogares.

cliente en esa época es EE.UU. pero alli

se sigue luchando con la mâs feroz

competencia local. En la primavera de

1921 las exportaciones se han reducido

a la mitad frente a las de antes de la

guerra, y la cifra de relojeros desem-

pleados ha pasado de O a 25.000. Los

precios se derrumban, se va exten-

diendo la recesién, que asimismo engloba

la industria textil y de maquinaria

y prosigue - con interrupeiones

coyunturales - hasta los anos treinta.

El segmento superior de articulos

de lujo apenas se ve afectado. Por

ejemplo Rolex, originalmente fun-
dada en Londres por un bâvaro como

empresa de importation de relojes

suizos, goza de un éxito espectacular: en

1926 lanzan un reloj impermeable 11a-

mado Oyster - un clâsico hasta hoy.

También LeCoultre en la Vallée de

Joux triunfa en el ramo: en 1929 esta

empresa présenta el reloj mâs pe-

queno del mundo, con un peso inferior

a un gramo, y en 1931 el legendario reloj

deportivo Reverso, cuya caja se

puede girar hacia adentro mediante

una pequena maniobra con la parte

superior de cristal para protegerlo.

En ese momento se requiere en to-

das partes que los fabricantes de

productos baratos "cambien de estrate-

gia". Hay que llenar las naves vacias de

las fâbricas con una industria mâs

resistente a las crisis. Asi, el Gobierno

municipal de izquierda de la ciudad de

Bienne financia a principios de los

anos treinta el establecimiento de una

fâbrica de automéviles del consorcio

estadounidense General Motors, para

dar empleo a los trabajadores.

Paralelamente, con la Société

Suisse pour l'Industrie Horlogère

(SSIH) y la Allgemeine Schweizerischen

Uhrenindustrie AG (ASUAG) se

establecen dos grandes sociedades

apoyadas por el Consejo Federal de

Suiza, que aunan diversas empresas o

a las que obligan contractualmente a

colaborar. Desde 1941 tienen el mono-

polio, en todo el pais, de la fabrication

de mecanismos para relojes, pero la
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production de las diversas marcas se

sigue haciendo por separado unas de

otras. Con un "estatuto relojero" el

ramo se organiza como un cartel, los

precios mînimos adquieren fuerza le-

gislativa y se quiere asegurar la super-
vivencia de las pequenas empresas.

Es sobre todo el Estado el que in-
terviene esta vez, regulando la importation

y la exportation, la fundacidn

o ampliation de fâbricas de relojes

hasta bien entrada la posguerra, obli-

gando a que dispongan de un permiso,

reforzando asi las estructuras descen-

tralizadas. Cuando en la Segunda Gue-

rra Mundial y por la subsiguiente
division de Europa desaparece mas

competencia extranjera, la situacién

favorece a Suiza e impulsa el auge.

La siguiente gran crisis no tarda en

llegar. En los anos 70 del siglo XX la his-

toria parece repetirse. Una vez mas pa-

rece que los suizos han perdido el tren
del desarrollo técnico, la competencia

no solo vuelve a ser mas barata sino

ademâs mejor. Esta vez la recesiôn - re-

forzada por la crisis del crudo - dura

mâs de quince anos dramâticos. Desa-

parecen del mercado la mitad de las

empresas y se pierde mâs de la mitad
de todos los puestos de trabajo.

En la era de oro de la alta coyun-
tura tras la guerra todavia se pagaban

regularmente dividendos de dos digi-
tos sobre el capital social. Las exporta-
ciones aumentaron de 25 millones de

relojes en 1950 a mâs de 80 millones a

mediados de los anos setenta. Y sibien

en los anos sesenta se derrumbo el câr-

tel de antes de la guerra, con los grandes

trusts SSIH y ASUAG se conservé

la particularidad helvética: las distintas

empresas estaban interconectadas

y al mismo tiempo eran mutuamente

competidoras.

Escapar de la crisis con cuarzo y lujo

En los anos 70 se derrumba el cambio

del délar, aumentan enormemente los

precios de las exportaciones pero no

los ingresos. Los japoneses y los ame-

ricanos no solo fabrican relojes mucho

mâs baratos en fâbricas mucho mâs

grandes, sino asimismo con una téc-

nica totalmente nueva: el reloj electré-

nico con movimiento de cuarzo. Y si

bien Suiza dispone del necesario

know-how desde los anos sesenta, no

se ha hecho un seguimiento del mismo.

Pronto la SSIH y la ASUAG rozan la

quiebra. Empresas como Omega y Tis-

sot pertenecen a la SSIH. Todos los re-

lojeros excepto unas pocas marcas de

lujo compran sus movimientos a la

ASUAG. En una aparatosa fusion, am-

bas grandes empresas en ruina se

unen en 1983. Muchos conjeturan que
éste es el "ûltimo intento" de salvar la

industria relojera.

En realidad es justamente ahi
donde empieza el ultimo capxtulo del

éxito de la gran saga relojera suiza. El

hombre fuerte de la nueva empresa se

El legendario reloj

deportivo Reverso,

fabricado desde

1931 por Jaeger-Le-

Coultreen el Vallée

de Joux

En 1983 se lanzoal

mercado el primer

Swatch, pronto un

objeto de culto

llama Nicolas G. Hayek. Este asesor de

empresas entiende mucho de

rationalization. El cupo del mercado suizo a

nivel international, argumenta, ha

descendido a menos del 10 %, pero solo

en lo referente al numéro de unidades.

Opina, sin embargo, que si se conside-

ran las cifras de ventas, la cuota de

Suiza es del 30 %, que en el caso de

relojes de lujo asciende incluso al 85 %.

La industria relojera, pronostica
Hayek, original del Libano, contra la des-

esperanza helvética, es "un gigante
dormido".

Hayek persigue una doble estrate-

gia. Por una parte lanza el econémico

reloj de cuarzo Swatch, compuesto
ûnicamente por 51 piezas y fabricado

por robots. Con su diseno pop se con-

vierte en un objeto de culto durante
los siguientes decenios. Por otra parte
se revive el antiguo mito del reloj
suizo de lujo - ya se sabe, el mârketing
es lo principal -, el mito del artista

relojero, como lo formulé tan brillante-
mente en su dia Frédéric-Samuel Os-

tervald. La formula de Hayek, que
fallecié en 2010 en Bienne, a los 82

anos de edad, funcioné a la perfection.
También sus hijos y sus nietos, ahora

en la cûpula del Grupo Swatch, regis-

tran cada ano nuevos récords de ventas.

STEFAN KELLER ES PERIODISTA E HISTORIADOR Y

VIVE EN ZÜRICH.
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