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Verschiedenes Divers

Ein international bekanntes Unternehmen stellt sich

Fachjournalisten vor

Daniel SERGY, Bern

Kurz gesagt ist die «Union internationale
de la Presse électronique» (UIPRE) eine
weltweite Vereinigung von Personen, die
an Publikationen aus der Elektronik und
ihren Randgebieten mitwirken. Sie unter-
stutzt und fordert unter anderem alle
Massnahmen, die die Information tber
den Stand und die Entwicklung auf die-
sem Gebiet betreffen, und setzt sich ein,
um die Kontakte zwischen den Mitglie-
dern und den einschlagigen Herstellern,
dem Fachhandel, den Institutionen und
Behorden zu erleichtern.

In diesem Sinne war auch die Einladung
der Kathrein-Werke KG in Rosenheim ge-
dacht.

Ein Begriff fiir Satellitenanlagen

Die 1919 zur Herstellung von Blitzschutz-
apparaten gegrindete Firma stieg mit
der Einflihrung des Rundfunks in
Deutschland in die Antennentechnik ein
und ist heute ein Begriff auf dem interna-
tionalen Markt fiir Satellitenanlagen. Mit
Innovationen, Ideen und Patenten, mit in-
tensiven Forschungs- und Entwicklungs-
arbeiten hat Kathrein den Fortschritt in
der Sende- und Empfangstechnik Gber
Jahre hinaus mitgeprégt.

Ein vielseitiges Programm

Die Produktpalette erstreckt sich von der
herkdmmlichen Dachantenne Uber Satel-
litenempfangsanlagen bis hin zur Kopf-
station einer Kabelfernsehanlage und
deckt damit den ganzen Bereich des
Rundfunk- und Fernsehempfangs.

Aber auch was die Sendetechnik betrifft,
hat die Firma internationale Massstabe
gesetzt. Sendeantennen von Kathrein
werden in Rundfunk- und Fernsehanstal-
ten, bei der Luftfahrt, der Feuerwehr, in
Taxi-Zentralen und fir Sicherheitsdienste
in der ganzen Welt eingesetzt.

Aus dem Angebot seien zwei Beispiele
herausgegriffen.
Gerduscharme Mobilfunkantenne

Moderne Automobile lassen Motoren-
brummen oder Fahrtwindgerdusche

kaum noch héren. Was mit aerodynami-
scher Arbeit an der Karosserielinie er-
reicht wird, darf beispielsweise durch
nachtraglich angebrachte Funkantennen
nicht beeintrachtigt werden.

Alle vom Wind umstromten zylindrischen
Korper neigen zum «Pfeifen». Um die
Energie moglichst gleichmassig in alle
horizontalen Richtungen abzustrahlen
und optimal zu empfangen, muss die An-
tenne das Wagendach wesentlich uber-
ragen. Sie wird also an exponierter Stelle
auf dem Dach montiert oder als Heckan-
tenne ausgefluhrt. Sie muss auch bei ho-
hen Fahrtgeschwindigkeiten maoglichst
senkrecht bleiben. Dies bedeutet, dass
eine Funkantenne verhaltnismassig lang
und biegefest sein muss.

Je nach Fahrtwind entstehen Pfeifge-
rdusche zwischen 300 und 5000 Hz, die
im Hauptempfindlichkeitsbereich des
menschlichen Gehors liegen. Sie sind
auf die regelmassige Wirbelablésung in

Gerduscharme Euroline-Dachantenne fiir
das Mobiltelefon D-GSM mit einem Ge-
winn von 3,5 dB

Notizie varie

der Luft hinter dem umstromten Anten-
nenstab zuriickzufihren. Dabei wird
auch Korperschall Giber die Antennenbe-
festigung und die Karosserie in das Wa-
geninnere Ubertragen. Um diese Wirbel-
ablésung zu unterbinden, wird auf die
Strahleroberflaiche eine im Windkanal
optimierte Wendelstruktur aufgebracht.
Damit wird aus dem tonalen Charakter
des Pfeifgerdusches ein breitbandiges,
leises Rauschen, das im allgemeinen im
Grundgerausch des Fahrzeuges unter-
geht. Kathrein hat solche Ausfiihrungen
erstmals verwirklicht und liefert sie heute
fur alle modernen Antennentypen fur das
Mobiltelefon.

Anlagenplanungsprogramm

Die Firma hat ein Computer-Programm
KAPP entwickelt, das sich besonders zur
Planung von Rundfunk- und Fernsehanla-
gen eignet. Es konnen Breitbandkabel-,
terrestrische Antennenanlagen sowie
Verteilnetze fur kleine und mittlere Ge-
meinschaftsempfangsanlagen berechnet
werden. Friher mussten alle erforderli-
chen Daten wie Pegel- und Dampfungs-
werte, Bestimmen des richtigen Verstar-
kers, Materialbestellung und Zeichnen
der Anlage muhsam von Hand erstellt
werden, was auch mit langwierigem
Walzen von Katalogen und Preislisten
verbunden war. Heute ist dies nicht mehr
notig. Der Computer erledigt alles in eini-
gen Minuten, und das Programm ist so
einfach zu bedienen, dass selbst unge-
Ubte Planer in der Lage sind, kleine Anla-
gen zu berechnen.

Bis zu einer Grosse von 50 bis 60 Steck-
dosen und zwei hintereinander geschal-
teten Verstarkern werden alle Berech-
nungen vom Programm automatisch vor-
genommen. Es missen lediglich die noti-
gen Angaben wie Anzahl der Stock-
werke, Wohnungen und der Anlagentyp
in den Computer eingegeben werden.
Das Programm bestimmt dann selbstan-
dig die erforderlichen Verstarker, Ab-
zweiger, Verteiler usw. sowie die Kabel-
langen.

Aufgrund der eingegebenen Parameter
erstellt das Programm eine komplette
Anlagenzeichnung und druckt sie ebenso
wie die entsprechende Bauteileliste aus.

Ein fortschrittliches Werk

Anlasslich der Veranstaltung hatten die
UIPRE-Mitglieder Gelegenheit, einen Teil
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des Werkes zu besichtigen. Sie konnten
sich uberzeugen, wie sich dank einer ver-
ninftigen, aber stetigen Investitionspoli-
tik die Kathrein KG unter den besten Her-

stellern in der Branche emporheben und
an der Spitze bleiben konnte. Was aber
auch zu spuren war, ist die Tatsache,
dass der Erfolg nur dank gezielter For-

Ma contribution a la bonne image de I'entreprise

L'image de |'entreprise dans laquelle je
travaille est non seulement ce que |'on
voit, mais aussi ce que |'on entend et ce
que I'on pense d’elle. L'entreprise a tout
intérét a cultiver ce reflet auprés du
grand public et des partenaires. On peut
jouer d’'influence par les activités sur le
marché, le niveau de qualité et de service
ou par la publicité. Toutefois, c'est au
contact direct de chacun de ses collabo-
rateurs qu'une entreprise peut voir sa re-
putation influencée positivement ou né-
gativement.

A l'engagement de chaque employé, le
descriptif de sa mission et son cahier des
charges devraient comporter I'obligation
de représenter |'entreprise, a l'intérieur
comme a l'extérieur, d'une facon cor-
recte, discréete et positive. Cette
contrainte touche tout particuliéerement
les vendeurs, dont un des rdles est de
développer et d'améliorer l'image de
I’'entreprise, avec pour but d’augmenter
le volume des ventes et de fidéliser la
clientéle. La contribution d'un collabora-
teur aux bonnes relations publiques de
son entreprise commence par sa fagon
de se présenter, par son habillement, par
son art et sa maniére de conduire un en-
tretien, par son attitude au démarchage,
dans la réalisation des commandes et le
traitement des réclamations; en un mot,
dans la fagon de traiter ses clients.

Pour faciliter l'autocontrdle, citons en
bref quelques possibilités d’amélioration
de I'image de marque d’une entreprise:

Comportement correct a l'extérieur

— par exemple dans le trafic, a I'égard du
personnel de service sur les points de
vente, dans les restaurants et les ho-
tels.

Contacts avec les clients

— attitude correcte et décente auprés
des clients, par un habillement irrépro-
chable, et argumentation de vente to-
talement respectueuse du partenaire
et de la concurrence.

Relations avec les partenaires d’affaires
— entretien de relations correctes, ami-
cales, avec disponibilité, tout en gar-
dant la distance pour étre toujours pris
au sérieux et conserver le respect mu-
tuel. Entretien également d’une opi-
nion positive a I'égard de I'employeur.

Situations critiques

— conserver sa maitrise en situation criti-
que, par exemple lors d'échec de
vente ou de réclamation, pour préparer
le terrain a des succes futurs.

Offrir des services

- quand nos clients s'achoppent a des
problémes, savoir offrir nos services
ou nos coups de pouce, selon le prin-
cipe commercial stipulant que «servir
passe avant se serviry.

Formation continue

— ne jamais oublier d’améliorer ses com-
pétences professionnelles et person-
nelles, son sens de la négociation, sa
compréhension de [|'évolution du
marché, sa connaissance des produits
concurrents, etc.

Approche des difficultés

— une difficulté est a moitié résolue si on
I’aborde de fagon rationnelle et I'esprit
ouvert, par exemple, lors de problémes
de livraison, de qualité, ou dans les né-
gociations tendues sur les conditions
et les prix.

Freude an der Arbeit — Motivationstrick oder Weg zur

Selbstverwirklichung?

Wolfgang MULLER-GOLCHERT, Hennef

In einer Gesellschaft, in der die Freizeit
einen hohen Stellenwert geniesst, stellt
sich zugleich die Frage nach dem Wert
der «Nicht-Freizeit» — also der Arbeit. Ist
Arbeit demnach «unfreie» Zeit? Fragt
man nach der Einstellung zur Arbeit, ist
jedoch ein hoher Prozentsatz der Berufs-
tatigen der Auffassung, dass Arbeit auch
Freude bereiten kann. Ganz offensicht-
lich wurde in der 6ffentlichen Diskussion
demnach ein (bertriebener Gegensatz
zwischen Arbeitszeit und Freizeit aufge-
baut.

Einen Teil der Schuld haben jene ideolo-
gisch fixierten Gruppen, die — in Verfol-
gung eigener Interessen - im Be-
wusstsein der «Massen» die Arbeit in
eine destruktive psychische Gegenposi-
tion zur arbeitsfreien Zeit gebracht ha-
ben. Ja, ein Fernziel arbeitsfeindlicher
Ideologie war sogar die Abschaffung der
«Arbeity schlechthin. Wer diese «Seg-
nung» fir die Gesellschaft studieren
mochte, kann das, so makaber es klingen
mag, an den Langzeit-Arbeitslosen stu-
dieren: Auflosung der Personlichkeits-

schung, verstandenem Marketing und
nicht zuletzt dank einer zeitgemassen
Personalpolitik einsetzen kann.

Collaboration

— la collaboration profite a tous les ni-
veaux: égard réciproque a l'intérieur et
a I'extérieur de |'entreprise, comporte-
ment correct face a la concurrence
pour désamorcer la guerre commer-
ciale.

Ethique professionnelle

— renoncer a «faire un chiffre d'affaires a
n‘importe quel prix», tenir ses engage-
ments, méme si a priori cela peut pa-
raftre impossible; face aux défauts de
la concurrence ou de sa propre pro-
duction, savoir tout simplement se
taire, en s’abstenant de critiquer ou de
mentir.

Ecoute des suggestions de la clientéle

— savoir discuter de temps a autre a ba-
tons rompus avec ses clients, sur les
possibilités de réduction des colts, de
simplification ou d’amélioration.

Ce sont souvent les petites choses,
méme les pécadilles, qui influencent
I'image de I'entreprise de maniére posi-
tive ou négative. Cette image résulte
d’'une quantité de petits éléments, des
idées et des impressions que ressent la
foule qui nous connait. L'image acquise
est en général le fruit d’efforts de trés
longue durée. Il suffit malheureusement
de peu pour la ternir, alors qu'il faut
beaucoup pour redorer un blason mis a
mal.

Si les vendeurs, en tant que fers de lance
de I'entreprise, ont une responsabilité
primordiale de relations publiques au
contact de la clientéle, c’'est I'affaire de
chacun, a chaque niveau, d'apporter sa
contribution. L'image est un tout qui doit
apparaitre harmonieux, dans lequel le
chef d’'entreprise doit savoir reconnaitre
les effets discordants, afin de les corri-
ger. pd IFCAM

struktur, Verlust der Kommunikationsfa-
higkeit, korperlicher Abbau, psychoso-
matische Erkrankung, Verlust an Lebens-
sinn usw. Weiter sei auf die Folgen einer
unzureichend vorbereiteten Pensionie-
rung — bis hin zum «Pensionstod» — ver-
wiesen. Wer sich an der Realitat orien-
tiert und die Folgen ausbleibender Arbeit
bzw. Anstrengung untersucht, der
kommt zum Ergebnis, dass die rhetori-
sche Gegensatzbildung Arbeitszeit kon-
tra Freizeit suggeriert und im Grunde zy-
nisch, weil menschenverachtend ist. Eine
Folge dieser verwerflichen Suggestion
ist, dass die arbeitsfreie Zeit flir viele
Menschen nicht den erhofften Nutzen
bringt; denn auch hier ist Erflllung und
Lebenssinn nicht anstrengungslos, schon
gar nicht durch passiven Konsum, dauer-
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haft zu erlangen. Das Credo «Glick ohne-

Anstrengung» wirkt im Hirn 24 Stunden
am Tag.

Schonhaltung oder Anstrengung?

Bezogen auf die Arbeit bedeutet An-
strengung, sich zu besonderer Leistung
steigern: Geist, Seele, Sinne und Korper
werden zwecks Erreichung der gesteck-
ten Ziele in konzentrierter Form einge-
setzt. Sich anstrengen ist unldsbar mit
erhohtem Energie-, Zeit- und Geistein-
satz verbunden. Darin kommt der Pro-
zesscharakter jeglicher Anstrengung im
Hinblick auf die Zielerreichung (oder Ziel-
anndherung) zum Ausdruck. Um dem
Prozess der Zielanndherung zu gentigen,
wird der Organismus bei der Arbeit ge-
fordert und nicht geschont. Jeder weiss,
dass die Art des Zieles entscheidet, ob
eine Anstrengung miuhselig ist oder
nicht. Hier kommt die innere Einstellung
bzw. die Motivation ins Spiel, die bei der
Zielauswahl — beruflich wie privat — den
Ausschlag gibt.

Liebe zur Arbeit?

Ein verliebter Mann wird geradezu un-
glaubliche Anstrengungen auf sich neh-
men, um seiner Auserwahlten die lllu-
sion, sie sei ein einmaliges Ereignis (und
er selbst nicht minder), zu vermitteln. Im
Urlaub vollbringen immer mehr Men-
schen geradezu athletische Leistungen,
die nicht selten viel Risikobereitschaft er-
fordern. Wahrend sie im Berufsleben
eher mutlos und energiearm sind, blihen
sie nunmehr formlich auf. Woran liegt
das? Sehr wahrscheinlich entdecken sie
in der Freizeit ihr eigentliches individuel-
les Verhaltnis zur Anstrengung. Bricht
hier, fernab aller beruflichen Verhaltens-
kontrollen und Fremdsuggestionen, ein
neuer psychischer Raum auf, in dem sie
vormundfrei ihr wahres Selbst entdecken
und ausleben konnen? Vieles weist dar-
auf hin, dass das so ist. Und so mancher
Chef wiirde erstaunt und begeistert sein,
konnte er die Freizeit-Spitzenleistungen
mancher Mitarbeiter live erleben ... Da-
bei sollte er sich aber auch fragen, ob er
immer die notigen Freirdume zur Selbst-
entfaltung der Mitarbeiter zulasst und
nicht nur nach erfolgreicher Fehlerjagd
mit den Mitarbeitern kommuniziert. Die
Erfahrung lehrt, dass die Motivation ganz
entscheidend fir die Bereitschaft zur An-
strengung bzw. Leistung ist.

Wozu anstrengen?

Aufgrund der fortschreitenden Mechani-
sierung und Automatisierung entfallen
im Berufs- und Privatleben immer mehr
Anstrengungen. Haufiger denn je muss
bei der Arbeit der Kopf benitzt werden.
Das kommt auch in den steigenden For-
derungen nach hoherer beruflicher Qua-
lifikation zum Ausdruck. Das Erlernen
von Fachwissen ist aber auch mit An-
strengungen verbunden; es ist fir viele
Menschen so anstrengend, dass sie eine
mehr korperlich orientierte Arbeit der

geistigen Arbeit vorziehen. Darin kommt
aber auch zum Vorschein, dass der
Mensch eben kein genormtes bzw. nor-
mierbares Wesen ist. Vielmehr gibt es
ein riesiges Spektrum an individuellen
Fahigkeiten und Wiinschen, die in einer
an der Wirklichkeit orientierten Gesell-
schaft notwendig zur Entfaltung kommen
sollten.

Innere Einstellung

Aus der Sozialpsychologie ist bekannt,
dass einmal im kollektiven Bewusstsein
verankerte (richtige oder falsche) Grund-
einstellungen ausserordentlich langlebig
sind. Das gilt selbstverstandlich auch
und gerade fir die iberkommene Grund-
einstellung zur Arbeit. Wir stossen hier,
wie schon angedeutet, auf ein gespalte-
nes Bewusstsein: Vielfach wird der
«Froncharakter» der Arbeit betont, nicht
so sehr jedoch, dass Arbeit dem Men-
schen erst zu seiner Eigentlichkeit ver-
hilft! Menschengerechte Arbeit ist das
eigentlich «Menschenbildende», etwas
zutiefst Humanes also. Davon scheint
das Unterbewusstsein der meisten Men-
schen nach wie vor eine ganze Menge zu
wissen. Ja, wir konnen sagen, dass in
diesem Wissen um die eigentliche Be-
deutung der Arbeit fir den Menschen
Weisheit liegt. In seinem Innersten weiss
der gesunde Mensch, dass das Wirken-
wollen und das Wirkenkonnen, also die
Einbringung des individuellen Geistes
und der individuellen Energie in den Ar-
beitsprozess, dem Leben erst Sinn gibt.
Uber Jahrmillionen hat sich die mensch-
liche Kultur durch den kombinierten Ein-
satz von Hirn und Hand fortentwickelt.

Unbefriedigte Minderleister

Wer kennt sie nicht, die «Minimax-Arbei-
ter» (kleine Anstrengung — maximaler
Lohn), welche die Anstrengung bei der
Arbeit fir Selbst- oder Fremdausbeutung
halten. lhnen ist nicht bewusst, dass sie
sich mit dieser fixierten Einstellung die
Arbeit als Quelle der Befriedigung und
Sinngebung dauerhaft verstopfen.
Schaut man genauer hin, dann haben
sich zumeist Spuren der Dauerfrustration
mehr oder weniger tief im Bereich der
Mundwinkel eingegraben. Sollte es in ih-
rem Innern besser aussehen und stoff-
wechselmassig harmonisch zugehen?
Wohl kaum. Die Ursache ist offensicht-
lich: Es fehlt ihnen an Einsicht in die
wirkliche Bedeutung der Arbeit und der
Anstrengung. Zumeist suchen diese Zeit-
genossen ihr Heil in der Freizeit — oder
sollte man praziser sagen: in wechseln-
den Freizeitmoden? Wer mit seiner Ra-
tionalitat das ablehnt, was im Grunde die
eigentliche Chance zur Selbstverwirkli-
chung in der Gesellschaft eroffnet, kann
immer nur sein individuelles Glick ver-
fehlen. Eines ist doch merkwirdig: Trotz
immer geringer werdender Wochenar-
beitszeit, zunehmender Mechanisierung
der Arbeit, zunehmenden Urlaubs und
weltweit anerkannten Massenwohlstan-
des sowie besserer Ernahrungsmaoglich-

keiten werden die Menschen der westli-
chen Industriegesellschaften  immer
kranker. Liegt dieser Tatsache nicht ein
«geistiger Webfehler» zugrunde?

Anstrengung statt Selbstverwohnung

Wie im Sport, so ist auch im Berufsleben
Leistung ein Unterscheidungsmerkmal.
Der Schnellere, Leistungsfahigere, Tich-
tigere erzielt einen Vorsprung. Das gilt
fur Individuen, Betriebe und ganze Volks-
wirtschaften. Die Natur reagiert auf eine
zu geringe Leistung mit verschiedenen
Symptomen. Zunachst gibt es Verzerrun-
gen im seelischen Gleichgewicht, spater
manifestiert sich die Soll-Ist-Differenz in
korperlichen Krankheiten. Es sollte uns
nachdenklich stimmen, dass tber 60 Pro-
zent aller Krankheiten ihren Anfang im
seelischen Bereich nehmen. Ein Gefihl
des Unausgefilltseins, des Unbefrie-
digtseins, der Sinnlosigkeit und des lee-
ren Kreislaufs (Hamsterrollen-Syndrom)
greift in der Gesellschaft um sich. Die
Frage nach dem Sinn der Arbeit nimmt in
dem Masse zu, wie einem die Arbeit, die
letztendlich ein Beitrag zum Gedeihen
der Gesellschaft und der Natur sein soll,
keine Freude mehr bereitet. Freude bleibt
immer dann aus, wenn das Gesollte oder
Gewollte nicht geliebt, sondern abge-
lehnt wird. Mit abnehmender Leistungs-
bereitschaft und Motivation sinkt der
Energiepegel des Individuums. Das
Selbstwertgefuhl nimmt ab, da es an den
der Gesellschaft gebotenen Nutzen und
die daraus zurickfliessende Anerken-
nung (Lob, Gehalt, Gruppenzugehorig-
keit, soziale Anerkennung) gekoppelt ist.
Aus genetischer Sicht hangt das mit dem
Regelkreis zusammen, der zur Erhaltung
der Art bzw. der sozialen Gruppe dient.
Und jeder Betrieb ist ein soziotechni-
sches Gebilde, das diesen uralten Regel-
kreisen unterworfen ist.

Freude an der Arbeit?

Es ist bedrickend, mit welcher Unlust
und negativen Grundeinstellung zur An-
strengung (am Arbeitsplatz!) jetzt viele
junge Menschen in das Berufsleben ein-
treten. Weshalb soll es nicht moglich
sein, den Umweg Uber seelische Scha-
den und korperliche Erkrankungen zu
meiden und von vornherein eine durch
Freude bestimmte Einstellung zur Arbeit
zu finden? Ist es nicht so, dass lber die-
ses Thema und die unter der Oberflache
schlummernden Zusammenhange viel zu
wenig gesprochen wird? Stimmt es etwa
nicht, dass oft erst der Arbeitslose -
nicht selten zu spat fir ihn — erkennt,
welchen hohen Nutzen er, neben dem
Lohn, aus seiner beruflichen Arbeit zog?
Brechen nicht viele Menschen ohne Ar-
beit psychisch zusammen? Es ist doch
aufschlussreich, dass kaum ein Arbeits-
loser Freude an seiner vielen «Freizeit»
hat. Er6ffnen nicht gerade Drogen — auch
die sozial eher tolerierten — Fluchtwege
aus der ungeliebten Wirklichkeit? Fragen
Uber Fragen, die dringend geklart werden

422 BULLETIN TECHNIQUE PTT 8/1993



missen, soll die wahre Bedeutung der
Arbeit wieder den ihr angemessenen
Platz im Bewusstsein der berufstatigen
Menschen einnehmen. Liebe zur Arbeit
ware, da Arbeit in Wirklichkeit das aktiv-
ste Stlck Leben ist, das man sich vor-
stellen kann, auch — Liebe zum Leben,
Freude am Leben. Und hier spielt zu-
gleich die Frage nach dem Sinn mit hin-
ein, die viele Psychologen fir die zentrale
Frage des ausgehenden Jahrtausends
halten.

Der Zeitpionier

aus SIB-Extrakt

Zeitpioniere sind Menschen, die sich
vom geregelten Normalitatsmuster der
vollen, starren und standardisierten Ar-
beitszeit haben 16sen konnen und bei de-
nen sich diese Veranderung in der ge-
samten Lebensfiihrung niederschlagt.
Der Zeitpionier verkiirzt zunachst seine
Arbeitszeit und legt sie in selbstgewahlte
Blocke. Das ist nicht einfach, weil die Ar-
beitgeber zwar Arbeitszeitflexibilisierung
beflrworten, sie aber in erster Linie nach
betrieblichen Vorgaben wiinschen. Die
Gewerkschaften sind gegen individuell
flexibilisierte Arbeitszeiten, denn sie be-
flirchten eine mogliche Beeintrachtigung
erworbener Arbeitnehmerrechte.

Durch empirische Untersuchung wurde
festgestellt, dass individuelle flexibili-
sierte Arbeitszeiten Veranderungen im
Zeitbewusstsein  hervorbringen  und
schliesslich neue Lebensformen ausbil-
den. Gleitzeit und konventionelle Teilzeit-

Wer die Arbeit nicht liebt, weil er nie die
Chance erhielt, die wahre Bedeutung der
Arbeit — jenseits jeglicher Okonomie —
bewusst zu erfassen, lebt mit einem
grossen Sinndefizit. Der Dauerimpuls
dieses Defizits kann verheerende Folgen
haben — fur die Einzelperson und fur die
Gesellschaft. Wer die empfohlene Liebe
zur Arbeit fur einen billigen Motivations-
trick halt, bringt sich um zahlreiche
Chancen der Verwirklichung seines
Selbst. Denn Selbstverwirklichung kann

arbeit bleiben dabei ausser Betracht.
Entscheidendes Kriterium ist die grosse
Wahlmoglichkeit bezlglich der reduzier-
ten Arbeitszeit.

Zeitpioniere gibt es in einem breiten
Spektrum von Berufen und in jeder Al-
terskategorie. Manner ebenso wie
Frauen konnen Zeitpioniere sein. Sie
empfinden es als Privileg, weniger lange
Zeit, dafiir aber wirklich flexibel zu arbei-
ten. Arbeit soll ihnen nicht mehr die alles
bestimmende Komponente der Lebens-
zeit sein. Sie nehmen dabei bewusst
Nachteile in Kauf: Die Arbeitsleistung ist
in vielen Fallen verdichtet, wodurch der
Druck am Arbeitsplatz erh6ht wird. Kon-
flikte mit Vorgesetzten sind nicht selten,
da diese Kompetenz- und Kontrollverlu-
ste furchten. Der Zeitpionier kann seine
Leistungsfahigkeit nicht angemessen do-
kumentieren, muss auf Karriere und Sta-
tussymbole verzichten.

Sympathie und Antipathie — die Macht der Muster

im Gehirn

Wolfgang MULLER-GOLCHERT, Hennef

Wer hat das noch nicht erlebt: Da kommt
ein wildfremder Mensch auf uns zu, und
wir hoffen, dass er nicht die Absicht hat,
uns in ein Gesprach zu verwickeln.
Prompt ist natirlich das Gegenteil der
Fall. Wir bedienen uns dann zumeist ei-
ner Strategie, nach der wir in einer Weise
Auskunft geben, die dem Fremden die
Lust an weiteren Fragen rasch vergehen
lasst. Wahrend es im Privatleben ins Be-
lieben eines jeden gestellt ist, so zu ver-
fahren, ist die Angelegenheit im Berufs-
leben weitaus verzwickter. Da die Kom-
munikation hier in den Dienst der Exi-
stenzsicherung des Betriebes gestellt
wird, wirken sich Antipathie und Sympa-
thie auch okonomisch aus. Dies gilt fir
die Kommunikation sowohl im Betrieb als
auch mit externen Kontaktpersonen, vor
allem Kunden. In jedem Fall ist das Irren

zwar menschlich, kann jedoch zu weitrei-
chenden Folgen fiihren. Und oft wird
man sich vorwerfen, dass man durch
sein vorschnelles Vorurteil auch mensch-
lich versagt hat.

Was passiert beim Kennenlernen?

Beim allerersten Anblick eines Men-
schen, noch bevor die ersten objektiv
wahrnehmbaren Daten im Gehirn verar-
beitet werden konnten, fallt oft die Ent-
scheidung in Richtung Sympathie oder
Antipathie. Woran liegt das? Es ist allge-
mein bekannt, dass jeder Mensch zu-
gleich ein «Augentier» ist. Das bedeutet,
dass wir zuerst die Gestalt des Gegen-
Ubers sozusagen als Muster wahrneh-
men. Diesen ersten Mustereindruck «ver-
rechnet» unser Gehirn und teilt dem Be-

niemals anstrengungslos und bindungs-
los zur Wirklichkeit werden. Ohne Ener-
gieeinsatz, also Arbeit, ist Verwirklichung
nicht mdoglich. Auch nicht am Selbst.
Wahrscheinlicher ist, dass das Selbst
zerfallt. Alle Kompensationsversuche
mittels Freizeitaktivitdten konnen diesen
Prozess nicht umkehren, das sich auf-
bauende Sinnvakuum nicht fillen. Nur
nach erfillter Arbeit kann freie Zeit sinn-
voll genossen werden. S

Das Engagement der echten Zeitpioniere
in der Arbeit ist durchwegs hoch. Kon-
krete Aufgaben und Inhalte bedeuten
ihnen Herausforderung, wahrend sie
blosse Anwesenheitsarbeit ablehnen. Mit
der Distanz zum Erwerbsarbeitsbereich
bilden sich neue Prioritaten aus.

Bei den Kollegen konnen Neidgefiihle
und sogar Aggressionen auftreten, weil
die Zeitpioniere einerseits die gewohnten
betrieblichen Zeitablaufe unterlaufen,
anderseits aber sehr engagiert und moti-
viert arbeiten. Zeitpioniere distanzieren
sich vom gesellschaftlich vorherrschen-
den Geld-Zeit-Diktat und verlagern die
Geld- auf eine Zeitpraferenz. Veranderte
Bewertungsmuster und eine kognitive
Neuarrangierung im Konsumverhalten
sowie eine Anpassung des Haushaltpla-
nes sind allerdings nétig, um die Schwie-
rigkeit, unter Umstanden mit weniger
Geld auszukommen, zu bewaltigen.

Zeitpioniere setzen gesellschaftliche Ent-
wicklungstendenzen in Gang, die Wege
aus einer Krise der Arbeitsgesellschaft
aufzeigen. Diesem Lebensstil kommt
trotz bislang geringer Verbreitung eine
Vorreiterrolle zu. SIU

wusststein, sozusagen als «Gefiihls-Out-
put», eine bestimmte Stimmung mit.
Ahnlich geht man iibrigens in der Robo-
tertechnologie vor, wenn Robotern das
Sehen «beigebracht» wird. Auch hier be-
gnigt man sich mit einer groben Auflo-
sung (Schwarzweisskontrast), um die
Geschwindigkeit der Bildverarbeitung zu
steigern. Bei diesem ersten Kennenler-
nen muss das Gehirn eine Art Hochrech-
nung durchfiihren, wobei es sich an alte-
ren Speichereinheiten orientiert. Das be-
deutet, dass immer dann, wenn der
Fremde mit einer Person, die uns unan-
genehm ihn Erinnerung ist, Ahnlichkeiten
aufweist (Aussehen, Stimme, Bewegung,
Blick), er im Grunde Pech hat. Dann
schaltet namlich das Unbewusste unsere
«Geflihlsampel» auf Rot. Natirlich funk-
tioniert das auch umgekehrt. Wenn der
Fremde uns stark an einen guten Freund
erinnert, kommt man sich wahrscheinlich
schnell naher — privat oder geschaftlich.
Das kann dann hinterher zu den schreck-
lichen Reinféllen fiihren, bei denen ein
grosser Vertrauensvorschuss den Fort-
gang der Dinge schmierte.
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Optimist oder Pessimist

Pessimisten konnten nun zu der Auffas-
sung gelangen, dass es grundsatzlich
besser sei, zunachst einmal misstrauisch
zu sein. Dazu sagen uns die Kommunika-
tionsforscher, dass diese «Vorwahl» der
Verhaltensweise mogliche positive Kon-
takte von vornherein abwahlt. Der Part-
ner splrt unsere emotionale Sperre auf
der Ebene der Korpersprache sofort, und
sein Unterbewusstsein sucht nach ent-
sprechenden «Vorbildern» im negativ be-
setzten Personengedachtnis.

Ist der Optimist besser dran? Wenn er
gleich zu Beginn offen und freundlich auf
den Fremden zugeht — konnte der ihn
nicht sofort als vertrauensseliges Opfer
erkennen, das man schnell «lber den
Tisch» ziehen kann? Wir sehen, dass die
erste Phase des Kennenlernens — beson-
ders im beruflichen Bereich, wo Erfolg
und Misserfolg zu Buche schlagen — ein
Dilemma darstellt. Wie kann nun dieses
Dilemma vernilinftig tGberwunden wer-
den? Am besten durch Wissen uber das,
was sich im Gehirn abspielt.

Die eingangs beschriebene Verhaltens-
weise der Einsortierung nach dem gro-

Repérer a temps les problemes

Il est important de savoir repérer a temps
les collaborateurs qui ont des difficultés.
Leur supérieur doit évaluer honnétement
dans quelle mesure il porte, lui-méme,
une part de responsabilité. Plusieurs en-
treprises souffrent du fait que leurs déci-
deurs n’agissent pas avec assez de rapi-
dité, de fermeté et de précision. Il n'est
pas facile de reconnaitre si le collabora-
teur a un probleme ou s'il est lui-méme le
probléme. |l est encore plus délicat
d’identifier si le cadre est a la source des
difficultés ou s'il nest pas en train de les
augmenter. Pour réagir de fagon ration-
nelle, passons en revue les causes les
plus fréquentes:

— Les paroles et les actes du supérieur
ne coincident pas: les collaborateurs
s'énervent et leur travail devient mé-
diocre.

— Les objectifs et directives ne sont pas
clairs: les performances chutent, car

ben Freund-Feind-Raster ist genetisch in
jedem von uns fest verdrahtet. Ebenso
wie die Mitgift der Aggression, sind der-
artige archaische Verhaltensmuster stets
abrufbereit. Sie konnen quasi auf Knopf-
druck (Reisreaktionsschema) aktiviert
werden. Beim Kennenlernen befindet
sich das Gehirn in einer Art Informations-
notstand. Wenn wir das bewusst bertck-
sichtigen, konnen wir vorschnellen Urtei-
len entgegenwirken, indem wir die Phase
des Kennenlernens etwas ausdehnen,
also langsamer zur Sache kommen. Da-
bei geht es allenfalls um ein paar Minu-
ten «Anwarmezeity. Wahrscheinlich ist
das in 50 % aller Falle eine lohnende In-
vestition.

Bewusste Uberwindung der
Vorprogrammierung

Wir bericksichtigen, dass unsere Sym-
pathie oder Antipathie von heute zu-
nachst einmal Personen gilt, die wir fri-
her kennenlernten. Ausserdem wissen
wir um die genetisch bedingte Verknup-
fung von &usserer Gestalt und Gefihl in
den tieferen Schichten unseres Gehirns.
Forscher sagen uns, dass weit iber 90 %

personne ne peut développer tout son
potentiel dans I'hésitation.

— Favoritisme et comportement faisant
des différences: les victimes se ven-
gent par de I'agressivité et des calom-
nies contre le cadre concerné.

— Directives imprécises ou formation in-
suffisante: on prend de tres mauvaises
habitudes au travail et les résultats
sont médiocres.

— Délégation hative de responsabilités
exagérées: le collaborateur est dé-
sécurisé, irrité et généralement frustre,
ce qui mene a des échecs et des
conflits.

— Le cadre livre a ses collaborateurs tous
ses propres soucis, problémes ou an-
goisses: il répand un climat d'insécu-
rité et risque de perdre le respect lié a
sa fonction. Il doit assumer, tout en in-
formant objectivement.

— Les attentes personnelles du collabo-
rateur difféerent fondamentalement des
objectifs de I'entreprise: la motivation

unserer Alltagshandlungen durch friher
eingepragte Reaktionsmuster (Schablo-
nen) vorprogrammiert sind. Die Verhal-
tensforscher sprechen auch von Engram-
men, die als Speicherplatze fir standig
wiederkehrende Verhaltensmuster anzu-
sehen sind. Die Evolution des Homo sa-
piens hat die Organisation des Gehirns
sich so entwickeln lassen, um eine maxi-
male Entlastung und Uberlebenschance
sicherzustellen.

Nicht zufallig arbeitet die professionelle
Konsumgtterwerbung mit Sympathietra-
gern, besonders gestalteter Verpackung
und jeder Menge Gefiihl. Hier soll (zu-
meist per Vorurteil) an bereits gespei-
cherte alte Muster angeknipft werden
(Wiedererinnerung). In unserer wirkli-
chen Welt, zu der wir erst durch das be-
wusste Denken wirklich gelangen, kon-
nen durch das Vordenken Vorurteile und
reflexartige Denkstrategien Uberwunden
und negative Folgen besser abgeschéatzt
werden. Das Potential an Irrationalitat in
uns wird dennoch fir den Fortbestand
kleiner Dummbheiten sorgen.

SIu

et la productivité chutent, des conflits
peuvent naitre.

— Esprit paresseux: la paresse n’est pas
tolérable, ni chez un chef, ni chez son
subordonné. L'entreprise doit avoir les
moyens de contrdler la performance.

— Intolérance aux erreurs: réprimer
toutes les erreurs, c’est manquer |I'oc-
casion d’en tirer les enseignements et
d’admettre que le chef peut, lui aussi,
se tromper. C'est aussi provoquer un
esprit minimaliste, en vue d’éviter tout
risque.

— La bonne personne a la bonne place:
c’est une des exigences principales du
manager, car presque personne ne
prend l'initiative de compenser lui-
méme ses lacunes ou son manque de
formation.

— Mauvaise motivation: malgré d’excel-
lentes circonstances de travail, les per-
formances restent souvent tres medio-
cres, car le ou les chefs ne sont pas
capables de donner I'impulsion indis-
pensable au bon endroit et au bon mo-
ment, pour stimuler les performances.

IFCAM
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