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SERVICIOS
DE ASISTENCIA
OPERACIONAL

El Departamento de Recursos Humanos del CICR organiza
programas de formacién especial para futuros delegados.
Estos programas incluyen ejercicios de simulacion de las

situaciones que puede haber sobre el terreno.

CICR/P. Dreyer
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El afio 1994, los colaboradores del CICR sobre el terreno tuvieron que
responder a necesidades de indole humanitaria cada vez mds dramdticas, en
situaciones donde el horror solo se pudo comparar con el indecible
sufrimiento infligido a las victimas, las mds de ellas personas civiles
(especialmente en Ruanda y en Afganistdn).

Durante el ario resefiado, la Institucion, en Ginebra, afront6 el reto de
resolver, lo mejor posible, los problemas planteados por el funcionamiento
eficaz, la planificacion y la gestion cada vez mds complejos de sus servicios.
Habian de aplicarse las politicas nuevamente definidas y el CICR se dedic6 a
ello. Se trata, esencialmente, de afinar los iitiles de gestion y de control, no
solo por lo que atarie a la gestion de los colaboradores, segiin la nueva politica
del personal, sino también a la instauracion de la infraestructura de un
sistema de informacion, que funcione tanto en el interior como hacia el
exterior de la Institucion, asi como la elaboracion de un sistema de
informacion para la gestion, que permita el control y la prevision de la
situacion financiera.

Gracias a una minuciosa investigacion acerca de la imagen y de la
identidad de la Institucion, basada en encuestas realizadas en el interior y en
el exterior del CICR, se sentaron las bases para trazar una politica de
comunicacion. Su finalidad es permitir identificar los instrumentos que
transmitirdn el mensaje del CICR a sus publicos destinatarios de la manera
mds eficaz y moderna posible, sin alterar su identidad de organizacion
humanitaria, cuya tinica razén de ser es paliar, mediante la accion y la
prevencion, los sufrimientos de las victimas.
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