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SERVICIOS
DE APOYO

OPERACIONAL

El año 1995, el CICR hizo un llamamiento para una

prohibición total de las minas terrestres, en un intento

por poner término al Inaceptable e indiscriminado

sufrimiento que esas armas infligen. Asimismo,

emprendió varios programas destinados a informar mejor

acerca de esos peligros y ayudar a las víctimas

potenciales a evitarlos. Para una acción de gran

envergadura y concertada, como en Yemen, se requieren

la plena participación de las delegaciones del CICR en

todo el mundo, así como una firme voluntad y el apoyo
de la sede.





La tarea permanente de la sede del CICR, en Ginebra, es lograr que los
colaboradores sobre el terreno puedan responder de manera óptima a las
necesidades humanitarias de las víctimas de los conflictos armados, que son
cada vez más numerosas. La difícil situación creada por el atropello de los
derechos más elementales y el continuo drama que viven cada día las personas
afectadas por la violencia armada arbitraria exigen una creciente capacidad
de respuesta humanitaria. La eficaz organización de la labor sobre el terreno
no solo requiere una consolidación de los mecanismos existentes, sino que
representa un reto para el CICR: hay que encontrar, constantemente, medios de

comunicación, de planificacióny de gestión que den mejores resultados.
En 1995, se desplegaron esfuerzos considerables para, por un lado, mejorar

los sistemas de comunicación en la sede, así como entre estay el terreno,
que cada vez está más diversificado, y, por otro lado, optimizar la utilización
de una moderna estructura informática en la comunicación con el exterior, a
través de la World Wide Web, en la red internet. A ello se sumó la preocupación

de reforzar los sistemas de control del funcionamiento administrativo y
de establecer niveles de calidad reconocidos para la acción humanitaria.

En sus relaciones con los medios informativos, el CfCR promovió la
descentralización de los sistemas de comunicación hacia sus delegaciones sobre
el terreno, velando por mantener la cohesión de su mensaje.

Las actividades de comunicación destinadas al gran público encontraron
una nueva plataforma en la campaña mundial para la prohibición de las
minas antipersonal. Mediante esta campaña, que el CfCR realiza en colaboración

con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

y su Federación, se expresan la motivacióny la legitimidad éticas de la institución.

De hecho, se trata de una prolongación lógica del cometido del CICR,
que trata de evitar el sufrimiento causado por los efectos indiscriminados y
particularmente crueles de determinadas armas, así como movilizar a la
opinión pública.

Por lo que respecta a la política de personal, cabe señalar otro hecho
destacado, a saber, una mayor apertura con respecto a los colaboradores
operacionales de nacionalidad no suiza, que se refleja en una composición cada vez
más multinacional de los equipos del CICR sobre el terreno.
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