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Grittpark, un EMS connecté Cybersanté, état des lieux Le potentiel des médias sociaux

Communication
Un EMS à l'heure du tout-connecté
Le nouvel EMS bâlois Grittpark mise sur les technologies et la
communication en réseau. Un établissement «tout connecté» qui
continue de placer l'humain au centre de ses préoccupations. 6

La communication d'entreprise, une chance à saisir
Communiquer, mais comment? L'auteur, un conseiller en
communication, rappelle quelques grands principes de la
communication institutionnelle. Dépoussiérer constitue souvent
le premier pas. 10

Votre institution est-elle prête à affronter une crise?
Le plus souvent, une crise arrive de manière fortuite. Il faut agir vite.
Pour ce faire, il faut s'y être préparé. Et c'est là une tâche essentielle
d'une direction consciente de ses responsabilités. 12

Les technologies dernier cri au service des soins
L'ancien système d'alarme avec sonnette de lit et lumière au-dessus
de la porte de la chambre a bientôt fait son temps. Un nouveau
système modulaire de sécurité et de communication a conquis les

responsables et le personnel d'un EMS de Langnau. 14

Les enjeux du dossier électronique du patient
Tandis que les EMS devront avoir introduit le dossier électronique du
patient d'ici à 2022, de nombreuses questions restent en suspens:
financement, protection et sécurité des données, formats d'échange
et standards nationaux, etc. 16

Le secteur de la santé, une cible de choix pour les hackers
L'échange rapide et efficace des données médicales présente de gros
avantages. Et des dangers aussi. Des experts expliquent quelles sont
les menaces qui guettent et comment les gérer. 20

Le potentiel des médias sociaux
Les nouvelles habitudes en matière d'information en marge de la
numérisation croissante influencent aussi la mise en œuvre des

moyens de communication du côté des institutions. 24
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Photo de couverture: Myriam Wittwer, infirmière, reçoit un appel à

l'aide d'une résidente sur son smartphone. Les nouvelles technologies
de la communication permettent d'agir rapidement et efficacement,
partout et en tout temps. Photo: Marco Zanoni
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QLa Revue spécialisée CURAVIVA, publiée de manière trimestrielle, s'adresse aux EMS de Suisse romande, à leurs organes dirigeants et à leurs
professionnels, aux décideurs et responsables politiques ainsi qu'aux nombreux partenaires du réseau santé-social qui oeuvrent en faveur des

KuDiiKation2oi6 Personnes âgées. Cette publication a pour objectifs de renforcer les liens au sein et autour du réseau des EMS au niveau romand, de donner
une large audience aux actions, projets et initiatives des établissements, de valoriser les compétences et le dynamisme des professionnels, et
d'informer les partenaires des préoccupations, activités et enjeux du secteur.
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