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BESPRECHUNGEN

Friedrich Glas!/

Selbsthilfe
in Konflikten

Konzepte — Ubungen —
Praktische Methoden

Glasls Selbsthilfe-Buch fiir
Konflikte wendet sich vor
allem an Menschen, die in-
nerhalb von selbstverwal-
teten Organisationen, Be-
trieben und Einrichtungen
verantwortlich tatig sind.

Friedrich Glasl, einer der ge-
fragtesten und bekanntesten
Konfliktberater im deutsch-
sprachigen Raum hat sein
neues Buch als Antwort auf
zahlreiche Hilferufe geschrie-
ben, mit denen er als Berater
in Organisationen immer wie-
der konfrontiert wurde. In sei-
ner Berufspraxis beobachtet er
eine stetige Zunahme von Ge-
gensatzen, Spannungen und
Reibungen. Dabei stellt er im-
mer wieder fest, dass viele
Menschen solchen Situatio-
nen hilflos gegentiber stehen
und dass Organisationen in
den meisten Féllen fur das
konstruktive Bearbeiten von
Konflikten unzureichend aus-
gestattet sind.

Wenn auch bei schwerwie-
genderen Konflikten schliess-
lich doch Hilfe von aussen ge-
holt werden muss — in vielen
Auseinandersetzungen mduss-
te es gar nicht so weit kom-
men. Dieses Buch soll eine Hil-
fe daflr sein, mit zwischen-
menschlichen Spannungen fer-
tig zu werden. Es ist eine Art
Hausapotheke fur Konflikte.

Der Ansatz Friedrich Glasl
far die Selbsthilfe in Konflik-
ten besteht darin, deren Ent-
stehung aus der personlichen
Situation heraus genau nach-
zuzeichnen und den Lesern
damit aufzuzeigen, inwiefern
sie durch ihre eigene Disposi-
tion an der Entstehung von
Konflikten beteiligt sind. Aber
nicht das Ausweichen, son-
dern das Sich-den-Konflikten-
Stellen fihrt letztlich auch zu
deren Uberwindung. Hierzu

NEUERSCHEINUNGEN, NEUAUFLAGEN

DER VERLAGE

gibt das Buch Friedrich Glasls
zahlreiche Beispiele und me-
thodische Hilfen.

Ebenso wie Konfliktmana-
gement, sein Handbuch far
Berater, durfte auch dieses
Buch ein Standardwerk in der
Konfliktliteratur werden.

Verlag Paul Haupt, Bern —
Stuttgart — Wien, 1999,

195 Seiten, zahlreiche Grafi-
ken, gebunden, Fr. 55.-,
ISBN 3-258-05901-2.

Manfred Endres/
Gerd Biermann (Hrsg.)

Traumatisierung in
Kindheit und Jugend

Kinder sind besonders verletz-
lich: Schreckliche Erlebnisse
haben sie noch wenig entge-
genzusetzen.

Seelische Verletzungen kon-
nen die Entwicklung des Kin-
des behindern, ja zusammen-
brechen lassen, konnen aber
auch entwicklungsfordernde
Impulse wachrufen.

Heute wird zur Traumatisie-
rung im Kindesalter vor allem
sexueller Missbrauch assozi-
iert. Dieses Buch greift jedoch
eine Vielfalt von weiteren
Aspekten auf: Den Verlust von
Bezugspersonen durch Tod
oder Scheidung; schwere Er-
krankungen im Kindesalter;
Kriegsereignisse, Flucht, Ver-
treibung; politische  Verfol-
gung und Fremdenfeindlich-
keit.

Ernst Reinhardt Verlag,
Zirka 210 Seiten, gebunden,
zirka Fr. 37.—,

ISBN 3-497-01471-0.

Pat Moon

Charlies Traumhund

Es ist ein Jammer. Boy ist ge-
nau der Hund, den Charlie
sich immer gewdinscht hat:
pfiffig, frech und anhanglich.
Aber erstens ist seine Mutter

gegen Hunde und zweitens
gehort Boy nicht ihm. Ob die
zwei doch noch zusammen-
kommen?

Ein Traum auf vier Pfoten

Charlie Sparks hat zweihun-
dertneunundsechzig Hunde.
Hunde in Bichern und auf
Postern, Hunde auf der Tape-
te, der Bettwdsche und sogar
auf seiner Schreibtischlampe.
Aber Charlie wiurde sie alle-
samt sofort hergeben, wenn
er daflr nur einen richtigen
Hund haben dirfte. Und ge-
nau das darf er leider nicht,
weil seine Mutter eine Ferien-
pension leitet und Angst vor
Schmutz und Fléhen hat.

Eines Nachts sieht Charlie
eine Sternschnuppe fallen.
«Wiinsch dir was», sagt sein
Vater. Keine Frage, was Char-
lie sich wiinscht! Und in der-
selben Nacht sieht er im
Traum einen besonders slissen
Vierbeiner vor sich — struppig
und frech und einfach hinreis-
send.

Als wenige Tage spater ein
neuer Gast in der Pension sei-
ner Eltern auftaucht, bleibt
Charlie fast das Herz stehen:
An seiner Seite kommt nam-
lich ein struppiger, frecher
kleiner Hund namens Boy mit
herein — sein Traumhund!
Werden Sternschnuppenwtin-
sche am Ende doch wahr?

Pat Moon war mehrere
Jahre als Lehrerin tatig, bis sie
sich  nach ihren ersten
Kinderbucherfolgen 1991 ent-
schied ganz als freie Schrift-
stellerin zu arbeiten. Inzwi-
schen hat Pat Moon zahlrei-
che Bucher far Kinder verof-
fentlicht. Sie lebt mit ihrer Fa-
milie in Norwich, England.

aare Verlag

Verlag Sauerlander,
Laurenzenvorstadt 89,

5001 Aarau,

Telefon +41 62 836 86 26
Telefax +41 62 824 57 80.
Zirka 152 Seiten,

Format 13x20 cm, gebunden,
Fri27.80,

ISBN 3-7260-0523-4.

8 European Congress for Directors of Residential Care Homes for the Elderly
6. Europaischer Kongress fiir Leiterinnen und Leiter von Altersheimen

6eme Congres Europeen des Directeurs et Directrices des Maisons de Retraite
6de  Europese Congres voor Directies van Bejaardentehuizen

Welcome

to 6th E.D.E.
Congress

DACHVERBAND OSTERREICH

EUROPEAN ASSOCIATION FOR DIRECTORS OF
RESIDENTIAL CARE HOMES FOR THE ELDERLY

“A HOME RESOURCE CENTRE
WITH OUT-REACH SERVICES”

”DAS HEIM ALS MITTELPUNKT IM
SOZIALEN NETZ"”

“LA MAISON DE RETRAITE AU
CENTRE DU RESEAU SOCIAL DE
SERVICES”

“HET TEHUIS ALS MIDDELPUNT
VAN HET SOCIALE NETWERK”

Wien Vienna

Vienne
October 6-8, 1999
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