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Experten von Curaviva auf Abruf

«Mehr als nur eine Übergangslösung»
Fällt in einem Heim eine Kaderperson plötzlich
aus, muss schnell reagiert werden. Hier ist
der Expertenpool von Curaviva Schweiz eine
mögliche Lösung. Die Leiterin der Curaviva-
Personalberatung, Elise Tel, erläutert, weshalb
dies mehr als eine Übergangslösung sein kann.

Romana Kosina

Wann macht der Expertenpool-Einsatz Sinn?

Oft wird versucht, eine entstandene Lücke möglichst rasch

zu überbrücken. Es zeigt sich aber, dass eine langjährige
Führungsperson kurzfristig nicht einfach zu ersetzen ist.
Und noch schwieriger ist die Aufteilung der Aufgabe auf
interne Mitarbeitende. Die Folgen davon sind häufig
Überarbeitung und Überforderung. Unerledigte Arbeiten und
Fehlentscheide können lange unentdeckt bleiben und
schliesslich teuer zu beheben sein. Um solche Situationen

zu vermeiden, sind Experten auf Abruf für viele Heime loh-
nenswert.

Welche Aufgaben werden
übernommen?
Primär geht es darum, das

Tagesgeschäft zu bewältigen

und den Heimbetrieb
aufrechtzuerhalten. Weitere

Aufgabenbereiche
sind aber auch die betriebliche

und personelle Weiterentwicklung sowie
Umstrukturierungsprojekte, deren Durchführung die eigenen
Ressourcen übersteigt. Dazu gehören auch die kurzzeitige
Unterstützung der Pflegedienst- oder Abteilungsleitungen,
die Ausbildungsverantwortung für HF-Studierende sowie

Coachings mit Situationsanalysen.

Inwiefern lohnt sich die Expertenpool-Lösung?
Unsere Expertinnen verfügen über die Kompetenz und die

Erfahrung, die Qualität sicherzustellen und den weiteren

Weg kurzfristig mitzubestimmen. Mit einem professionellen
Aussenblick können sie sich schnell in ein Unternehmen
hineindenken, Prozesse durchleuchten und Handlungsbedarf

erkennen. Die Vorgaben werden effizient und zeitgerecht

umgesetzt.

Gibt es noch weitere positive Effekte des Engagements?
Durch das Interimsmanagement gewinnt die Trägerschaft
oder Institutionsleitung wertvolle Zeit für eine optimale
Nachfolgeregelung. Unsere Experten sind - sofern
gewünscht - auch kompetente Sparringspartner bei wichtigen
Entscheidungen. Zudem ist der Expertenpool eine Dienst-

Elise Tel ist seit Anfang
2011 Leiterin der Personalberatung

von Curaviva

Schweiz Entsprechend
vertraut ist sie mit den

Bedürfnissen der Institutionen.
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leistung von Curaviva Schweiz. Wir kennen daher die
jeweils relevanten Verordnungen und die heutigen Anforderungen

an Institutionen aus den Bereichen Menschen im
Alter, Erwachsene Menschen mit Behinderung sowie Kinder
und Jugendliche.

Wie werden die Experten auf Abruf von den Mitarbeitenden
und Bewohnenden aufgenommen?
Die Mitarbeitenden reagieren in der Regel positiv und schätzen,

dass mit den zusätzlichen Kapazitäten von aussen eine

professionelle Unterstützung ermöglicht wird. Auch können

gerade in schwierigen Situationen neutrale Aussenstehende

einiges an Spannungen auffangen und Dissonanzen mit den

Teams aufarbeiten. Das intensive Engagement wird auch

von den Bewohnenden positiv aufgenommen. •

Elise Tel und ihr Team unterstützen Institutionen und Heime

aus der ganzen Deutschschweiz bei der Rekrutierung und

Selektion von Fach- und Führungskräften. Sie kennen daher

die Anforderungen an diese und verfügen über hohe

Erfahrungswerte und Vergleichsmöglichkeiten sowie ein

grosses persönliches Netzwerk. Der Expertenpool von
Curaviva Schweiz besteht seit fünf Jahren und kann bereits

auf zahlreiche erfolgreich durchgeführte Einsätze
zurückblicken.

Weitere Informationen und Kontakt: Personalberatung von
Curaviva Schweiz, www.curaviva.ch/personalberatung,
Elise Tel, Telefon 031 385 33 63 oder E-Mail e.tel@curaviva.ch

«Unsere Experten
können schnell

Prozesse analysieren
und erkennen den
Handlungsbedarf.»
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