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Carte
blanche

Vom Image und von Ergebnissen

Warum haben gewisse Dinge eine hohe Qualitit, aber trotzdem
kein gutes Image - wie etwa die Alters- und Pflegeinstitutionen?

Von Oskar Reding

Letzthin wurde mir an der Tagung un-
seres Beraternetzwerks schmerzlich
bewusst, dass unsere Branche ein Rie-
senproblem hat: Zwischen Image und
den Erfahrungen der Bewohnerinnen
und Bewohner in Alters- und Pflegeins-
titutionen liegen Welten.

Wer auch immer iiber Alters- und Pfle-
geheime spricht oder schreibt, hat
grosste Vorbehalte. Es ist von Entmun-
digung, von Vorschriften, von einem
Abstellgleis die Rede. Auch der deut-
sche Philosoph Otfried Hoffe spricht im
Buch «Die hohe Kunst des Alterns» vom
«gesellschaftlichen Vortod».

Doch wie erfahren die Betroffenen sel-
ber das Leben in den Altersinstitutio-
nen? Ein renommiertes Befragungsins-
titut hat an der erwahnten Tagung die
Ergebnisse vieler Umfragen prasentiert.
Ubers Ganze gesehen gaben mehr als 80
Prozent der Befragten an, dass sie sehr
gern oder gern in ihrer Institution le-
ben. Diese Resultate sind in den letzten
Jahren nicht schlechter geworden -
trotz
Druck. Trotz vermehrter Auflagen.
Trotz des Fachkrédftemangels.

finanziellem und zeitlichem

Was also ist zu tun? Ich frage mich, wer
draussen im Land die Resultate dieser
Umfragen kennt. Miissten die Ergebnis-
se der landauf, landab in den Institutio-
nen realisierten Umfragen nicht viel
offensiver kommuniziert werden? Was
machen die Betriebe hier? Welche Stra-
tegie wird verfolgt? Wie wird gegeniiber
den Stakeholdern kommuniziert? Ich
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meine, dass diese und weitere Fragen
durch das strategische Aufsichtsorgan
der Institution diskutiert werden miiss-
ten. Konzeptionelle Vorgaben fiir die
operativ Verantwortlichen wéiren das
Resultat daraus. Der Grundsatz «Tue
Gutes und sprich dariiber» kann gute
Dienste leisten. Ich stelle mir vor, dass
so auf der lokalen und regionalen Ebene
positive Imagewirkungen erzielt wer-
den konnten.

Weil die Institutionen einzeln und un-
einheitlich Befragungen durchfiihren,
verfligen wir im Verband iiber keine
verwertbare Daten. Nur wenn wir iiber
eine solche verfiigen, kénnen wir auf
nationaler Stufe unseren Beitrag leis-
ten. Es braucht also ein Hand-in Hand-
Arbeiten der Betriebe, der Kantonalver-
bénde und des nationalen Verbandes.
Eine gezielte Diskussion tber Erfas-
sung, Darstellung und Kommunikation
von Ergebnissen der Betreuungs-, Be-
gleitungs- und Pflegedienstleistungen
scheint mir notig.

Was meinen Sie? Ich bin erreichbar un-
ter o.reding@curaviva.ch

Oskar Reding

ist Projektleiter/
Qualitatsverant-
wortlicher von
Curaviva Schweiz.
www.curaviva.ch/
qualitat.

Kurz-
nachrichten

Alter

Krankheit und Lebensqualitat
Gesundheitsprobleme und chronische
Krankheiten im Alter fiihren nicht
zwangslaufig zu einer geringeren Le-
bensqualitdt. Das zeigt eine aktuelle
ZHAW-Untersuchung. Auch wenn zwei
Drittel der Menschen ab 75 Jahren mit
mindestens einer chronischen Krank-
heit leben, stuft eine Mehrheit die Le-
bensqualitdt als gut bis ausgezeichnet
ein. Selbst in der Gruppe der 83- bis
89-Jahrigen sind immer noch rund zwei
Drittel der Ansicht, dass ihre Gesund-
heit gut bis ausgezeichnet ist. Frauen
allerdings nehmen mit zunehmendem
Alter ihre allgemeine Gesundheit im
Vergleich zu Minnern als schlechter
wahr. Die Chance, den Lebensabend ge-
sund und mit hoher Lebensqualitit ver-
bringen zu kénnen, hangt freilich nicht
nur von korperlichen Voraussetzungen
ab, sondern auch von materiellen und
sozialen Ressourcen. Personen mit tie-
fem Bildungsniveau, tiefem Einkom-
men oder Migrationshintergrund haben
nicht nur ein héheres Risiko fiir chroni-
sche Erkrankungen, sondern zeigen
auch ein schlechteres Gesundheitsver-
halten und eine geringere Lebensquali-
tat. Die Studie belegt zudem, dass das
Gesundheitsverhalten
Menschen Verbesserungspotenzial hat.
Rund 40 Prozent der Frauen und 60 Pro-
zent der Méanner sind ibergewichtig.
Auch Rauchen und riskanter Alkohol-

vieler alterer

konsum sind verbreitet. Daneben
nimmt der Anteil der Personen mit Be-
wegungsmangel mit fortschreitendem
Alter zu. «Wenn es hier gelingt, Grup-
pen mit schlechtem Gesundheitsver-
halten zu erreichen, kann der generell
gute Gesundheitszustand der alteren
Bevolkerung noch weiter verbessert

werden», halt die Studie fest.
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