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A LA RECHERCHE DU TRAVAIL PERDU (5)

Pour un marché
du travail complémentaire
La ville de Zurich est
durement touchée par le

chômage: près de 15 000

personnes sans emploi -
6.1% de la population active

- dont plus du quart depuis
plus d'un an et 250
chômeurs arrivant en fin de

droits chaque semaine. En

conséquence, le budget de

l'aide sociale ne cesse de

croître -161 millions de

francs prévus pour l'an
prochain.

Monika
Stocker, la dynamique

municipale écologiste, responsable

des affaires sociales, ne
se contente pas de gérer

passivement cette situation en distribuant
des allocations. Elle propose une
stratégie offensive qui vise à la création
d'un marché du travail complémentaire.

La nouvelle Loi fédérale sur l'assurance

chômage développera certes des

programmes de réinsertion. Mais cet
effort a pour but le retour des
chômeurs sur le marché du travail
classique. Reste les personnes marginalisées

pour des raisons diverses et qui
n'ont aujourd'hui aucune chance de
trouver un emploi. C'est à leur intention

que la magistrate a imaginé un
marché du travail complémentaire
destiné en priorité à faciliter la réinsertion
sociale.

Ainsi un centre de rencontre pour
alcooliques va professionnaliser son
service de repas pour les institutions et
ouvrir un restaurant. En collaboration

MANAGEMENT

Du
côté de ceux qui travaillent, la

vie n'est pas toujours rose. Ainsi,
dans une entreprise d'informatique

qui pratique le «management par
évaluation», quelques effets pervers
ont été remarqués. Ce nouveau type de

management tente de faire la synthèse
entre l'investissement «naturel» au
travail, sans lequel aucun emploi ne serait
supportable, et les désirs de rentabilité
maximale du patronat. Dans une
ambiance harmonieuse, le tutoiement est

imposé, la transparence intégrale, le
contrôle et Tauto-contrôle généralisés;
le travail est enrichi de responsabilités
nouvelles, l'autonomie est élargie:
certains et certaines craquent.

Rien d'étonnant pourtant à ce qu'en
situation de crise surtout, une évaluation

paroxystique, doublée de
responsabilités accrues, fasse prendre aux
salariés leur poste pour un siège éjec-
table. Et rien d'étonnant, plus
généralement, à ce qu'un système de contrôle
trop efficace soit perçu comme étouffant.

Certaines niches hors contrôle,

avec des privés, la Ville soutiendra un
magasin offrant un assortiment de
produits recyclés. D'autres projets sont à

l'étude dans les domaines de la
production d'énergie solaire et du tri des
déchets de la construction et de papier.

Des places de travail
et des économies

Ce marché du travail complémentaire
constitue l'un des projets-pilote de

la réforme de l'administration communale.

Il bénéficie d'une enveloppe
financière de 25 millions de francs pour
1997 et se voit fixé un double objectif:
assurer 306 places de travail
supplémentaires et économiser 10 millions
sur le budget de l'aide sociale.

Le projet suscite la méfiance des
syndicats qui voient là un risque de pression

à la baisse des salaires et le
mécontentement des arts et métiers qui
craignent une concurrence soutenue
par les pouvoirs publics. jd

certains espaces non surveillés
semblent nécessaires pour que l'individu
puisse prendre, de temps à autre, une
gorgée d'air; puisse mettre la tête hors
du bain social.

Or, dans le cas de cette entreprise, les

regards sont si omniprésents que le
seul endroit où l'on puisse se
permettre de craquer est l'infirmerie.
L'absentéisme et les absences pour maladie
croissent, la consommation d'antidépresseurs

également.
Comme si la mise sous pression

n'était pas suffisante, la séparation du
travail et du non-travail tend à disparaître,

et le travail pousse ses tentacules
à domicile: l'entreprise «suggère» aux
employés de s'équiper d'informatique
et de fax à la maison. Certains ont si

bien assimilé la leçon que, lorsqu'ils
travaillent chez eux, ils prennent soin
de mettre leur veston cravate! cp

Gabrielle Balazs et Jean-Pierre Faguer,
«Une nouvelle forme de management:
l'évaluation», in: Actes de la recherche

en sciences sociales, n° 114, 1996.

Evaluer l'évaluation
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