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Liberalisation du marche de I'electricite
pour une entreprise regionale

En 2002 aura lieu la votation sur la loi

sur le marche de I'electricite (LME)
Qu'elles le veuillent ou non, les entre-
prises de services, publiques ou para-
publiques, fort protegees jusqu'ici,
vont devoir passer d'un monde poli-
tiquement menagant d'avant 1989
mais offrant une grande securite

economique, ä un monde avec une
menace bien moindre mais ä

risques et instability economiques,
celui des marches
Une PME de I'electricite peut-elle

conserver ou encore ameliorer sa place
dans cette mondialisation «globalisante»?

Les PME de I'electricite
Les PME se distinguent de la plupart des grandes entreprises
d'electricite par le fait qu'elles operent dans plusieurs domai-
nes entre lesquels il est possible de degager une Synergie maximale

Elles deploient ainsi leurs activites au niveau de I'electricite,

du gaz, du chauffage ä distance, de I'eau potable, des eaux
usees, des telereseaux, d'internet, des installations electriques,
des magasins de vente et meme parfois des transports publics
Leur flexibility et leur simplicity structurelle alliees ä la qualite
de leurs services de proximite ne sont pas les moindres de leurs

avantages
Elles represented un maillon important dans les economies
regionales et apportent un soutien technique non negligeable
aux elus politiques locaux pour lesquels les mandats de mili-
ciens ne permettent pas de faire face ä tous les problemes, vu
la complexity toujours croissante de la gestion des communes

Une PME face ä une LME
Les atouts qui caracterisent les PME joueront un role important
face aux nouvelles donnees qu'imposera la LME, il reste ä s'as-

surer que le Statut juridique et que les organes leur laissent la

marge de manoeuvre necessaire afin d'agir dans cette constellation

oü le client-abonne devient client-consommateur
Dans sa gestion, I'entreprise doit jouir d'une liberty lui permet-
tant de nouer des partenariats dans des metiers oü elle se

trouve bien en degä de la masse critique, par exemple les

achats d'energie
Elle doit aussi pouvoir repondre ä un consommateur avise
auquel une certaine liberte a ete donnee Ce changement
dans les possibilites du client doit entraTner des modifications
dans l'esprit et les mentalites du personnel
Finalement, les PME doivent disposer d'infrastructures et d'ins-
tallations performantes leur permettant de faire face ä des

exigences de qualite toujours croissantes

Une PME en mouvement
La reflexion qui devait amener Gruyere Energie SA vers un
marche ouvert a conduit ses organes ä decider de quatre
actions d'envergure
La premiere a eu trait aux infrastructures; en effet, il serait vain
de convaincre un client de la qualite technique de I'entreprise

avec des installations obsoletes ne repondant pas aux attentes
de celui-ci Au travers de deux projets generaux de longue
haieine necessitant des investissements consequents, le reseau
de distribution a ete assaini et renouvele L'entreprise dispose
des lors d'infrastructures de premier ordre
II s'agissait ensuite de conferer ä la PME un Statut juridique qui
lui donne la souplesse necessaire ä la gestion et l'independan-
ce favorisant les partenariats et simplifiant le processus de
decision De dicastere communal, les Services Industrieis de
Bulle sont devenus une societe anonyme avec rentier du capital

en mains publiques, mais reparti entre les differentes
communes, ce qui permettait aussi de concretiser un desir de
regionalisation
La troisieme demarche a consiste et consiste encore ä develop-
per de nouveaux creneaux II en a ete ainsi avec Internet par le

telereseau et actuellement l'etude de la mise en place d'un
chauffage ä distance ä Bulle et dans sa region. II s'agira de
continuer dans cette direction et de tirer encore mieux profit
des connaissances et capacites que I'entreprise possede, par
exemple au niveau des metiers de reseaux
Finalement, il convenait d'aborder le nouveau defi «client-
consommateur» qui se presente, avec des outils de gestion et
surtout des mentalites nouvelles Gruyere Energie SA a cree la

division Clientele Energie «CLE» qui a pour täche d'analyser et
d'induire la mise en place de nouveaux processus de gestion
tant administratifs que relationnels
Ces actions ne representent pas un aboutissement mettant la

Societe ä l'abri de tout probleme, mais constituent une base
et un premier jalon dans I'avenir

Conclusion
La LME pose un nouveau defi aux PME de I'electricite dans les-

quelles la relation avec le client, la cooperation et le partena-
riat avec les entreprises de la branche electrique ainsi que la

diversification bien ciblee doivent devenir les maitres-actions
Les PME representent une part du tissu industriel suisse et ont
demontre leur efficacite ainsi que leur faculte d'adaptation II

parait necessaire que dans la nouvelle distribution des cartes,
les pouvoirs federaux et cantonaux agissent en garantissant
une base non discriminatoire pour l'ensemble des acteurs du
marche de I'electricite
Dans le cadre communal ou regional, les PME de I'electricite a

valeur ajoutee «multiservices» ont encore leur role ä jouer,
qu'elles soient tout ou partiellement proprietes des collectivi-
tes; meme si la loi ne leur attribue pas ce role, elles devraient
continuer ä assurer une certaine paix, security et independance
energetiques au niveau regional
Avec une ouverture regulee du marche de I'electricite, des
actes reflechis lies ä une prise de conscience du changement
devraient permettre aux PME de services de prouver tant aux
«marches» qu'aux organes decisionnels cantonaux leur
adequation parfaite aux besoins regionaux
Le «nouveau consommateur» ne se detournera certainement
pas de son «entreprise bien-aimee» si celle-ci salt s'orienter
vers lui et ses besoins, il reste aux organes cantonaux et federaux

ä reconnaTtre la valeur de ces PME dans le tissu economique

regional
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