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ars-imago Wie zwei Software-Menschen die
analoge Fotografie entdeckt haben

Sie suchen einen bestimmten
Entwickler, benotigen aber viel-
leicht nur eine kleine Menge da-
von? |hr Handler blickt sorgen-
voll auf die Lieferantenliste und
meint dann: «Tja, bestellen
konnte ich das schon, aber ich
misste dann eine ganzen Kar-
ton einkaufen. Das rechnet sich
eigentlich gar nicht.» Die Reak-
tion des Handlers ist verstand-

Das breite Sortiment von ars-ima-
go. Filme lagern im Kiihlschrank.

lich. Es ist in der Tat kein einfa-
ches Unterfangen, Produkte, von
denen nur kleine Mengen ver-
kauft werden, standig am Lager
zu haben. Gerade selten ge-
brauchte Filme, Papiere und
Chemikalien stellen fiir den Fo-
tofachhandel ein Problem dar.
0ft sind sie auch gezwungen,
beim Lieferanten mehr zu be-
stellen, als sie innert verniinfti-
ger Frist verkaufen konnten.
Gleichzeitig wird es fiir enga-
gierte Fotografen immer
schwieriger, bestimmte Produk-
te zu finden. Das weiss auch
Alessandro Franchini. Er ist Soft-
ware-Entwickler und leiden-
schaftlicher Fotograf mit einer
Vorliebe fiir die klassische
Schwarzweiss-Fotografie.  Vor
etwas mehr als einem Jahr hat
er sich entschlossen, zusammen
mit Partner Jimi Romano, einen
Online-Shop zu erdffnen. Im Vi-
sier hatte er all jene Fotografen,
die schnell und unkompliziert
Verbrauchsmaterialien, Literatur
und Zubehor einkaufen wollen.
Seit vergangenem Mai st
www.ars-imago.ch online.

Vertrauen nicht enttdauscht
Zu Beginn waren es rund 40 Pro-

dukte. Doch bald zeigte sich, dass
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Viele Handler sind nicht mehr bereit,
Nischenprodukte zu fuhren. Entwickler,
Papiere und andere Verbrauchsmaterialien
zu finden, ist oft nicht einfach. Dieses Pro-
blem haben zwel findige Unternehmer
erkannt. Sie bieten klassische Schwarz-
weissmaterialien online an — mit Erfolg.

' ,: :

Die Bestellungen werden sofort bestdtigt, wenn die Ware versandt wur-

de, erhdlt der Kunde ein E-Mail.

sich hier eine treue Kundschaft
aufbauen wiirde. Mittlerweile
sind rund 3100 Artikel im Sorti-
ment, der Versand erfolgt inner-
halb kiirzester Zeit. Die meisten
Kunden bezahlen die bestellte
Ware per Rechnung. «Unser Ver-
trauen wurde noch nie ent-
tduscht,» freut sich Geschaftsfiih-
rer Alessandro Franchini.

Als sich erste Kunden aus dem
nahen Ausland fiir das Sortiment
von ars-imago zu interessieren
begannen, richteten die beiden
Unternehmen eine weitere Zah-
lungsmethode namens Pay Pal
ein. Pay Pal ermdglicht eine
schnelle und unkomplizierte
Zahlungsabwicklung iiber das
Internet. Die Kunden schatzen
das sogenannte «Track &Trace»,
ein System, bei dem sie jederzeit
den Status ihrer Bestellung ab-
fragen konnen.

Zudem werden sie jeweils per E-

Mail informiert, wenn die Be-
stellung entgegengenommen,
die gewiinschte Ware bereitge-
stellt wurde und die Lieferung
das Haus verlassen hat. Die
Riickmeldungen der Kundschaft
seien sehr positiv, sagen Fran-
chini und Romano. Vorschldge,
wie der Service noch verbessert
werden konnte, nehmen die
beiden gerne entgegen.

Sie nutzen mitdem Online-Shop
auch wichtige Synergien, denn
die Erfahrungen, die sie dabei
sammeln, fliessen wiederum in
ihre Tatigkeit als Software-Ent-
wickler ein. Auch hier sind die
beiden Unternehmer mit ihrer
Firma «Cube Development» im
Imaging Bereich tatig. Fiir die
Stadt Zug entwickeln sie bei-
spielsweise eine Archivierungs-
Software, die genau auf die Be-
diirfnisse der Verwaltung zuge-
schnitten ist.

Mit dem Online-Shop hat sich
das Team nicht nur ein zweites
Standbein erschlossen, sondern
auch die Moglichkeit, dem eige-
nen Hobby mehr Raum zu ge-
wahren. Die Freude an der ana-
logen Fotografie kann ganz
schon ansteckend sein. Franchi-
nis Geschaftspartner Jimi Roma-
no ist bereits infiziert. Und die
Beiden stellen fest, dass sich ge-

Die Website von ars-imago: Uiber
3000 Artikel sind im Sortiment.

rade jiingere Leute wieder ver-
mehrt fiir die klassische Foto-
grafie interessieren.

Leidenschaft weitergeben

«Die Generation, die mit Play
Station und Game Boys aufge-
wachsen ist, entdeckt erst jetzt
den Reiz einer fiir sie bis anhin
unbekannten Technologie,» sagt
Alessandro Franchini. Ars-imago
bietet deshalb seit einiger Zeit
nicht nur Verbrauchsmaterialien
an, sondern auch ausgefallene
Kameras, wie etwa die chinesi-
sche Holga, den russischen Has-
selblad-Nachbau Kiev oder edle,
handgefertigte Lochkameras aus
Holz. Dabei sollen immer auch
die Preise fair sein.

Vorderhand  verhindert  die
Schweizer Gesetzgebung noch,
dass ars-imago gewisse Spezia-
litaten anbieten kann. Eine Har-
monisierung mit der EU steht
aber an. Vielleicht konnen die
Initianten eines Tages auch
Workshops fiir vergessene Tech-
niken wie Lithprinting, Gummi-,
Salz- und andere Drucke anbie-
ten? An Ideen mangelt es jeden-
falls nicht. Und so, wie Franchini
und Romano ihr Geschaft aufge-
baut haben, ist ihnen auch noch
einiges zuzutrauen.
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