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On n'arréte pas le progrés, c'est bien
connu. Mais quand le progrés est syno-
nyme de tracas, on aimerait bien pouvoir
tirer un peu sur le frein @ main pour en
ralentir la course effrénée.

epuis un mois, la poste de son quar-

tier a fermé ses portes définitivement

et on annonce pour la fin de I'année
la suppression de I'arrét du train dans son
petit village qui n'avait déja plus de gare.
Alors, M™ Nostalgie ne comprend plus tres
bien le sens du mot progres et elle se prend a
regretter sérieusement les années d'avant la
débacle.

Car c'est d'une véritable débacle qu'il s'a-
git, pour les personnes qui ont quitté la vie
active depuis cing, dix ou quinze ans. En Suis-
se romande, ol I'on compte environ 230000
retraités, une bonne moitié d'entre eux n'est
pas familiarisée avec I'ordinateur ou internet
et a des réticences a manipuler un téléphone
portable.

Mettez-vous un instant a leur place, si vous
avez moins de 70 ans. Et dites-moi comment
vous réagiriez, vous, si I'on vous mettait en

face d'un écran tactile qui débite des billets
de train? Si vous deviez prendre un ticket
d'attente dans le bureau de poste de la ville
voisine? Ou un ticket de bus dans I'une de
ces machines a sous truffées de boutons et
d'indications illisibles? Des machines mal-
honnétes qui ne rendent méme pas la mon-
naie...

Comment réagiriez-vous s'il fallait toucher
votre retraite mensuelle en effectuant des dé-
marches insensées? Et si vous deviez payer
vos factures avec la formule easy ou via I'or-
dinateur?

Décidément, plus le temps passe, plus jai
de I'admiration pour ces personnes agées qui
évoluent au sein d'une société virtuelle qui
marche a I'envers. Et je songe avec un brin
d'angoisse a toutes les améliorations tech-
niques, électroniques et virtuelles a venir.
Quelle sera notre attitude le jour ol ce sera
notre tour de pester contre des machines so-
phistiquées, issues du cerveau de ces génies
de l'informatique qui n‘ont parfois aucun
sens pratique?

Jean-Robert Probst
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