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Cercles de qualité

Le succès s© fouit ssntîr
Le projet «introduction des cercles de qualité» est désormais terminé.

Les succès obtenus à ce jour sont aisés à voir: 11 modératrices, provenant

de 7 sections, ont été formées, et 15 cercles de qualité fondés.

E N moyenne, un cercle de qualité
réunit environ 10 sages-femmes une fois

par mois, pour travailler autour d'un
thème bien défini, et établir ensuite un
dossier à ce sujet (voir un aperçu des
thèmes dans l'encadré ci-contre). Ce

qui est nouveau, c'est que dans les
cercles de qualité (CQ), on effectue aussi
des discussions de cas, et une forme de
formation continue en résulte donc. En
ce moment, un feuillet d'information
sur les «Buts et organisation des cercles
de qualité» est entrain d'être élaboré et

pourra être commandé au secrétariat
central dès 2004 ou téléchargé directement

depuis le site internet de la
Fédération.

Pour accompagner les CQ existants
et en créer de nouveaux, nous avons

lancé un projet «Accompagnement des
cercles de qualité». Nous cherchons

pour ce projet une responsable, qui
aurait plaisir à être l'interlocutrice des
modératrices et à coordonner et

accompagner les activités des cercles de

qualité.

Buts à l'avenir
L'idéal serait que toutes les sages-

femmes indépendantes fassent partie
d'un cercle de qualité et saisissent ainsi
l'opportunité offerte d'échanger des
idées et de perfectionner leurs connaissances.

A l'avenir, le travail dans les CQ

devrait également être reconnu comme
formation continue. Reste à améliorer
encore la diffusion des dossiers élabo¬

rés pour qu'un maximum de sages-
femmes puissent y avoir accès. Il y a

encore des obstacles à franchir, mais
nous avançons.

Il est aussi très important que de
nouvelles sages-femmes se forment comme
modératrices de cercles de qualité. La
FSSF organise volontiers un cours pour
les personnes intéressées en français
aussi (le prochain cours en allemand
aura lieu les 19 janvier et 3 mars 2004
à Berne).

Pour terminer, encore une demande:
quelques groupes de travail/cercles de

qualité se sont formés sans l'intervention

de la FSSF et élaborent également
des dossiers sur des thèmes pointus.
Je serai heureuse si une personne par
cercle pouvait prendre contact avec moi
et me communiquer le thème actuellement

traité. Ce n'est qu'ainsi que les
différentes activités pourront être
coordonnées et présentées à l'extérieur.

Ursula Klein Remane

A la recherche de directrices de projet
La commission-qualité de la FSSF recherche des sages-femmes
pour les projets suivants:
Développement de directives L'objectif du projet est d'élaborer des directives compatibles avec les connaissances actuelles

pour chaque prestation (par ex. sur le thème de la naissance dans l'eau) pour éviter ainsi des
excès de soins, dans un sens ou dans l'autre, ou des soins inappropriés. Après élaboration
d'une ligne-cadre, les directives existantes pourront être rassemblées et adaptées ou de
nouvelles directives élaborées. La directrice de projet travaillera avec un groupe de travail intitulé

«Conférence sur les directives» qui reste à former.

Pour la poursuite de ce projet, il s'agit de servir de personne de contact pour les modératrices
et de soutenir le travail qui se fait dans les cercles de qualité. Il s'agit aussi de promouvoir la
création d'autres cercles et de coordonner les différents thèmes travaillés.

Un standard défini les exigences de qualité d'une prestation. Il s'agit de retravailler les

«Recommandations pour les sages-femmes indépendantes» qui existent déjà et de les convertir
dans un standard. Ce projet peut être réalisé en collaboration avec la responsable du

ressort sages-femmes indépendantes. Le projet est limité à une année.

Dossier obstétrical (collaboration) La directrice du projet aimerait être soutenue pour l'élaboration et la mise en place d'une docu¬

mentation homogène, actuelle et efficace (d/f/i). Ce projet sera terminé à fin 2004.

Cercle de qualité

Standards de qualité

«Choix éclairé»

Alors annonce-toi auprès de:

(Aspects professionnels, méthodologiques et juridiques de l'information aux clientes.) Le but
du projet est que toute femme reçoive une bonne information avant de prendre une décision.
Pour les sages-femmes, une ligne directrice sur le thème «Informer» sera élaborée et des

feuilles d'informations seront édités pour les femmes. Beaucoup de matériel existe déjà sur ce
thème (en anglais), qui doit encore être retravaillé et adapté. Ce projet pourrait aussi être pris
en charge par un groupe de travail.

Intéressée?

Ursula Klein Remane, chargée de la qualité, Hinterdorfstrasse 18 b, 8157 Dielsdorf,
tél. 043 422 03 70, e-mail: u.kleinremane@bluewin.ch
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D'autre part:
La FSSF offre les cours
suivants:
• Modératrice de cercles

de qualité: 19 janvier et
3 mars 2004, à Berne, en
allemand. Un cours en français

peut également être
organisé en cas d'intérêt.

• Gestion de projet: 2, 3 et
4 février 2004, en français, le
lieu n'est pas encore déterminé.
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Prix Isabelle Sauvin
Lors de l'assemblée des déléguées

2003, le Prix Isabelle Sauvin a été

remis pour la première fois (voir SFS

7-8/03, page 25) récompensant le
travail de 3 cercles de qualité.

Le prix sera une nouvelle fois remis
en 2006 et nous nous réjouissons déjà
de recevoir de nombreux projets. Les

conditions de participation sont en
train d'être élaborées et seront
prochainement remises à tous les cercles
de qualité. Elles pourront également
être demandées au secrétariat central.
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