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EHL

Direktor Michel
Rochat setzt sich
dafiir ein, dass die
Forschungskultur
der EHL noch mehr
in der Praxis ange-
wendet wird.

Seite 5 und 10

Tessin

Bei der Festlegung
neuer Strukturen
im Tourismus wird
mit harten Banda-
gen gekdmpft.
Luganos Stadt-
prasident kritisiert
Elia Frapolli.

Seite 2

Raumplanung
Intakte Landschaft
statt Zersiedelung:
Der Tourismus-
Verband setzt sich
vehement fiir das
neue Gesetz ein,
das am 3. Marz zur
Abstimmung steht.
Seite 3 und 7

Caterer

Mit dem neuen
Brand «Regional
Pur» will die Com-
pass Group Schweiz
ihr regionales Enga-
gement den Gésten
ndher bringen.
Seite 15

aktuell 2-5
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cahier francais 7-10
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caterer & service 15
dolce vita 16-20

hotel

 PROFILIL

TLN
BILIENB

L

revue

Die Schweizer Fachzeitung fiir Tourismus Avec cahier francais

ANt 1ok
toey ot iaq
EN "ZTaAYDS

82001

Ud

QT 3sseJdisds

UND
ORSE

1sus

Byrarrqrqrevory

81/20
#0108

Allzu gut gemessen

Flichen in Hektaren und die An-

Der Tourismus
braucht das

Ja zum Raum-
planungsgesetz

Wer hat die lﬁngeren lle Wintersport-Desti- den Zonenplinen der Gemein-
B nationen werben mit zahl Pisten kommuniziert wer- den und des Kantons erfasst. In
Sklplsten? Unter- der Linge ihrer Skipis- ~ den. Bisher wurde die Lénge der den kommunizierten Zahlen
: : i ten, angegeben in Ki-  Pisten seit relativ langer Zeit mit habe man die historischen Fak-
SChledhChe Mess lometern. Doch fiir bare Miinze 140 Kilometern angeggeben. Cli- ten aus Marketinggriinden nicht GERY
methoden verzerren ist dies meist nicht zu nehmen. vazist iiberzeugt, dass dies mehr herausgenommen, so Bogner. NIEVERGELT
d I Zu einer neuen Methode iiberge- st als die effektive Pistenlénge. Moderne Technik wenden beim
as Resultat. hen wollen nun die Bergbahnen Ebenso historische Dimensio- Ausmessen der Skipisten die avid gegen Goliath;
von Crans-Montana Aminona: nennehmen die Angaben betref- Bergbahnen Adelboden an: Mit- D Minder gegen Economie-
DANIEL STAMPFLI ~ Gemdss Direktor Arthur Clivaz fend Pistenldnge im Engadin an. tels eines GPS-basierten Systems suisse: Durch den im
sollen neu die Flichen der Pisten Laut Dieter Bogner, Leiter Marke-  kénne quasi zentimetergenau medialen Scheinwerferlicht
berechnet werden. Ab kommen- ting bei der Engadin St.Moritz gemessen werden. ausgetragenen Showdown bei der
der Wintersaison sollen dann die  Mountains AG, sind die Pistenin ~ Seite & Abzockerinitiative gerdt die
Abstimmung zum revidierten
Raumpl etwas ins
Abseits. Dabei ist diese Vorlage
20. St. Moritz Gourmet Festival ook oy e o
Dies gilt gerade auch fiir die

Kulinarische Hohepunkte

Swiss-Image/Andy Mettler

Zum 20. Mal lockte das Gourrmet Festival mit Spitzen-Kochkunst nach St. Moritz. Schwerpunkt auf den Seiten 16 bis 20.

Tourismus

MICE-Geschaft mit
Wissenschaft

Die internationale Attraktivitit des
Wissenschaftsstandortes Schweiz
kommt auch dem Tourismus zu-
gute: Die Wissenschaft sorgt fiir
mindestens einen Fiinftel des hie-
sigen MICE-Geschiifts. Die spekta-
kuldrste Symbiose von Forschung
und Lehre mit dem Tourismus
lasst sich in Lausanne beobachten.
Fokus, Seite 11-14

Villars

Die plétzliche Schliessung des
Hotels Bristol in Villars aufgrund
eines finanz-juristischen Wirr-
warrs mochte man in der Waadt-
linder Destination schnellstens
vergessen. Verschiedene Szena-
rien fiir eine maoglichst baldige
Wiederer6ffnung kommen aufs
Tapet. «Zwei Hotelketten haben
ihr Interesse angemeldet», sagt
Serge Beslin, Direktor von Villars

Tourisme. Beziiglich Zeitpunkt
fiir die Wiedererdffnung gibt sich
Philippe Thuner, Prisident der
Association romande des hote-
liers, vorsichtig op

Hoffnung fiir das Hotel Bristol?

wird, damit der Fall «Bristol» ein
Einzelfall bleibt. Das 4-Sterne-
Hotel mit rund 200 Betten wurde
im Ianuar 2013 mitten in der
Wir geschl Die

«Wir wiren schon zufneden,
wenn das Hotel Bristol fiir die
néchste Wintersaison wieder zur
Verfiigung stehen wiirde.» Thu-
ner will sich dafiir einsetzen,
dass ein Alarmsystem installiert

anreisenden Gaste standen vor
verschlossenen Tiiren. Sie konn-
ten mithilfe anderer Hoteliers in
Betrieben anderer Kategorien
untergebracht werden.  cj/dst
Seite 8

Tourismusbranche. Die Schon-
heit und Vielfalt des Landes ist
unser wertvollstes Kapital. Gut
angelegt, werden Generationen
davon profitieren. Denn die
Sehnsucht nach intakten
Natur- und Kulturlandschaften
wird noch zunehmen.

So weit, so unbestritten -
jedenfalls in der Theorie. Was
bekommt vor Augen, wer die
Schweiz bereist? Schlimm, was
mancherorts in den letzten
Jahrzehnten durch kurzfnsnges

denken und raumpl -

§ schen Schlendrian in die

Landschaften gestellt wurde -
nicht nur im Wallis, wo kantonale
Eigenheiten gehitschelt werden
wie nirgendwo sonst.

Das urspriinglich als Gegen-
vorschlag zur Landschafts-
initiative ausgearbeitete Raum-
planungsgesetz hat gewiss seine
Schwichen. Entscheidend ist
jedoch, dass bei einem Ja die
Umbkehr eingeleitet wiirde. In
einigen Regionen und Kantonen
hat man bereits Korrekturmass-
nahmen vorgenommen oder
eingeleitet. Die Zubetonierung
der Schweiz muss aber landes-
weit gestoppt werden. Es ist
hochste Zeit.

Seite 3und 7
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Dialock Hotels

werden von den Gasten

besonders gelobt fiir:

dia ock

Bestellen Sie die Dialock Dokumentation inkl. der Referenzliste von Schweizer
Top-Hotels aller Stern-Kategorien: Tel. +41 (0)71 686 82 00, info@haefele.ch,

www.dialock.ch, www.haefele.ch
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[uenzen im
~ Jahr 2012

Die rund zwei Dutzend Hotel-
und Beherbergungsbetriebe auf

der Schwyzer und Luzerner Seite

der Rigi haben im vergangenen
Jahr gegen 40000 Logiernichte
registriert. Das sind rund 30%
mehr als 2011. Dies liegt zur
Hauptsache am renovierten Ho-
tel Rigi Kaltbad, das nach zwei
Jahren Unterbruch seit der Eroff-

- nung Mineralbades & Spaim
dste empféngt.

liegen  1,4%
iiber dem 5-Jahres-Durchschnitt,
jedoch infolge der etwas schlech-
teren Wetterlage rund 8% unter
dem Rekordjahr 2011.

Titlis Bergbhahnen
- mit zweitbestem
Jahresergebnis

2vg

Mit einem konsolidierten Um-
satz von knapp 57 Mio. Franken
:haben die Titlis Bergbahnen
2012 das Rekordergebnis vom
Vorjahr um 5,6 Prozent verpasst.
Im Geschiftsjahr 2011/12 be-
suchten 949926 Gaste den Titlis,
8,3 Prozent weniger als im Vor-
jahr. Besonders erfreulich verlief
das Sommerhalbjahr, in wel-
chem der Rekord aus dem Jahr
2011  bertroffen. wurde. Mit
einem- Anteil von 52,1 Prozent
~war der Umsatz im Sommer
hoher als

OST SCHWEIZ

Rauchzeichen
vom St. Galler
Regierungssitz

Die strikten Vorschriften zum
Schutz vor dem Passivrauchen
im Kanton St. Gallen sollen etwas
gelockert werden. Ab 1. Februar
2013 soll die Bedienung der Gis-
te in den ‘wieder erlaubt
sein. Der Re gsrat des Kan-
tons St. Gallen hat eine entspre-
chende Gesetzesinderung be-
schlossen. Sie muss noch vom
Parlament bewilligt werden. Die
Gesetzesvorlage hilt fest, dass es
fiir die Bedienung im Fumoir der
schriftlichen Zustimmung des
Personals bedarf.

‘ Bemer‘ herland

dochfruher

Nun 6ffnen Grimsel- und Sus-

tenpass doch nicht einen Monat
spiiter (die htr berichtete). Darauf
haben sich der Kanton Bern und
eine Delegation aus dem Ober-
hasli geeinigt. Mit der getroffe-
nen Losung muss sich die Region
in diesem Jahr an den Kosten fiir

imung beteillgen.
 Ab 2014 konn
ben des Kanton
tig kompensier

2
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Lugano mdchte innerhalb der kiinftigen Tessiner Tourismusstruktur eine fiihrende Rolle iibernehmen,

Machtkampf im Tessin

Luganos Stapi Giorgio Giudici kritisiert den
Tessiner Tourismusdirektor Elia Frapolli
massiv. Es geht um ein Kriftemessen im

Vorfeld der Revision des Tourismusgesetzes.

och nicht einmal ein

halbes Jahr ist der

neue Direktor von Ti-

cino Turismo, Elia
Frapolli, im Amt. Doch nun weht
dem erst 32-Jahrigen ein kréftiger
Wind entgegen. Massive Kritik an
Frapolli iibt der altgediente Stadt-
prasident von Lugano, Giorgio
Giudici. Wie im Tessin héufig der
Fall, wird der Streit iiber die Spal-
ten der lokalen Zeitungen ausge-
tragen. Nach einem Interview des
«Giornale del Popolo» mit Fra-
polli zur Arbeit des kantonalen
Verkehrsvereins und den Pers-
pektiven fiir den Tourismus im
Tessin griff ein erziirnter Giudici
in die Tasten. In einem Beitrag fiir
den «Corriere del Ticino» wirft er
Frapolli im Prinzip vor, viel und
schon zu reden, aber wenig zu

GERHARD LOB

tun. Dieser vergesse, «dass einer
Reflexion Taten folgen miissen».
In Lugano hingegen handle man,
uym wieder Feriengdste an den
Ceresio zu holen. Giudici er-
wihnt die Einrichtung eines
eigenen stddtischen Amtes fiir
Tourismus und eine Reihe von
konkreten Projekten, darunter
die Sommeraktion mit dem Luga-
neser Franken, einer eigens ge-
druckten- Wihrung, die in der
Deutschschweiz verteilt wurde.

Marco Solari hat als Prasident
von Ticino Turismo seinen jun-
gen Direktor verteidigt, ohne im
Detail auf die einzelnen Kritik-
punkte einzugehen. Frapolli ar-
beite serios und kompetent und
in gutem Einvernehmen mit den
regionalen Tourismusbiiros, so
Solari.

Das Hickhack um Direktor Fra-
polli ist indes nur eine Stellver-
treterdebatte, in der es eigentlich
um die Kréfteverhaltnisse in der
kiinftigen Organisationsstruktur
des kantonalen Tourismus geht.
Die Regionen und vorab Lugano
wollen wieder mehr Macht haben
und beanspruchen ein grésseres
Stiick vom Kuchen der finanziel-
len Ressourcen. Giudici hat mit
seinem Kommentar diesen An-
spruch unterstrichen. Auch Lega-
Nationalrat Lorenzo Quadri, der
in Lugano das stddtische Touris-
musamt leitet, hat in einer
Fernsehdiskussion keine Zweifel
daran gelassen. Das Marketing
miisse dort gemacht werden, wo
auch das touristische Produkt ge-
schniirt werde.

Reduktion von elf auf vier
Organisationen

Zurzeit arbeiten eine techni-
sche und eine strategische Ar-
beitsgruppe an einer Ausarbei-
tung des neuen
Tourismusgesetzes, welches das
bestehende Gesetz von 1998 ab-
losen soll. Noch vor dem Sommer
2013 soll der Entwurf in die Ver-

nehmlassung gehen. Gemiss
letzten Informationen ist vorge-
sehen, die Zahl der elf lokalen
Verkehrsvereine auf vier Destina-
tionsmanagement-Organisatio-
nen (DMO) zu reduzieren: Bellin-
zona, Ascona/Locarno, Lugano
und Mendrisio.

Dem bisherigen kantonalen
Verkehrsverein Ticino Turismo
kommt demnach als «Agentur»
nur noch eine koordinierende

g

«Randgebiete wie das Maggiatal
diirften dabei zu kurz kommen»,
meint beispielsweise alt CVP-
Grossrat Germano Mattei aus
Bignasco im Vallemaggia.

Weniger deutsche Géste -
mehr Chinesen

Derweil bestitigt sich der
Aderlass im Tessiner Fremden-
verkehr, Das Observatorium fiir
den Tourismus an der Universitét

und unterstiitzen- der italienischen
de Aufgabe im : . Schweiz  (O-Tur)
Dienste der DMO “Randgeble!:e WI€  hat diese Woche
zu. Die Reorgani- das Maggiatal eine detaillierte
sation der Touris- i3 Analyse fiir den
musstrukturen diirften zu kurz Verlauf der Som-
geht von der kommen.» mersaison 2012
Uberzeugung aus, Germano Mattei publiziert, Dabei
dass Namen und alt Grossrat CVP zeigt sich erneut,
Destinationen wie dass -vor allem

Lugano und Ascona im interna-
tionalen Wettbewerb attraktiver
sind als die Dachmarke «Ticino».

Die Stossrichtung des neuen
Gesetzes wird aber nicht {iberall
geteilt. Insbesondere in abge-
legenen Bergregionen befiirchtet
man, dass sich kiinftig das Marke-
ting auf die grossen Namen der
Destinationen beschrinken wird.

deutsche Giste weniger hiufig
das Tessin aufsuchen. Ein kleiner
Lichtblick ist die Zunahme an
Chinesen - allerdings auf niedri-
gem Niveau in Bezug auf die Ge-
samtzahl der Logierndchte. Die
Prisenz von Chinesen kletterte
von 11000 (2011) auf 15000
(2012). Die Giste aus dem Fernen
Osten logieren vorab in Lugano.

Schweizerhof

Die Eigentiimerin des
Hotels Schweizerhof in
Zermatt, die KG VIII,
befindet sich in Nachlass-
stundung. Fiir das Hotel
muss ein neuer Eigentii-
mer gefunden werden.

DANIEL STAMPFLI

Die zustindige Nachlassrichterin
des Kantonsgerichts Nidwalden
hat der KG VIII Ende Januar eine
Nachlassstundung von sechs Mo-
naten bewilligt. Als Sachwalterin
ist die Transliq AG in Bern einge-
setzt worden. Seit dem Jahr 2001
gehort das Hotel Schweizerhof in
Zermatt zum Portefeuille der KG

Seit dem Erwerb des Hotels
seien zu wenig Investitionen und
Erneuerungsarbeiten getatigt
worden, schreibt die Transliq AG
in einer Medienmitteilung. Die
durch den Hotelbetrieb erwirt-
schafteten Mittel reichten dafiir
nicht aus, ergénzt Philipp Possa
von der "ﬁansliq

VIIL Zu dieser Kommandi 11
schaft gehoren der Deutsche Jiir-
gen Amann als Komplementdr
sowie Acura GmbH, Diisseldorf,
und die GLS Beratung AG in Zug
als Kommanditire.

1 Eir
nis mlt der Sachwalterm hat die
Seiler Hotels Zermatt AG den
Managementvertrag per Ende
April 2013 aufgehoben. Im Inter-
esse der Eigentiimer, Mitarbeiter,

nd-

Lieferanten, Partner und der Des-
tination Zermatt erklért sie sich
aber bereit, den operativen Be-
trieb im Sommer 2013 mit einem
Dienstleistungsvertrag zu unter-
stiitzen.

Die Nachlassstundung soll bei
der Suche nach einer Losung fiir
die Zukunft des Hotels helfen.
Der Hotelbetrieb werde wihrend
der Nachlassstundung aufrecht-
erhalten und die Giste sollten
moglichst wenig von den Arbei-
ten an einer Zukunftslosung spii-
ren. Ziel ist, nach Liquidation der

Zermatt in Not

KG VIII einen neuen Eigentiimer
fiir das Hotel Schweizerhof zu
finden. Laut Philipp Possa sind
fiir die Renovation Investitionen
von {iber 10 Mio. Franken nétig.

Wirtschaftsjuristen ist Jiirgen
Amann alles andere als unbe-
kannt. So ist er etwa vom Strafge-
richt des Kantons Zug wegen ge-
werbsmissigen Betrugs sowie
ungetreuer Geschéftsbesorgung
zu einer Freiheitsstrafe von drei
Jahren verurteilt worden. Wegen
Einsprache ist das Urteil noch
nicht rechtskrftig.

Sunstar Hotelgruppe mit Riickgang im
Sommergeschaft 2012

Der Start in die Wintersaison 2012/13 verlief fiir Sunstar
etwas freundlicher und lisst hoffen.

In der ersten Hilfte des laufenden
Geschiftsjahres (Sommersaison
2012, Mai bis Oktober) registrierte
die Sunstar-Hotelgruppe weniger
Ubernachtungen, weniger Um-
satz, eine geringere Bettenaus-
lastung und eine Abnahme des
Bruttobetriebsgewinns. Der Halb-
jahresverlust im traditionell defi-
zitdren Sommerhalbjahr vergros-
serte sich bei insgesamt leicht
hoheren Aufwendungen fiir Ab-
schreibungen und Zinsen um
1,8 Mio. auf 2,9 Mio. Franken.

Der Start in die Wintersaison
2012/13 sei «etwas freundlicher»
verlaufen, teilt Sunstar mit. Im
Dezember hitten die Ubernach-
tungen gegeniiber dem Vorjahr
um 2 Prozent gesteigert werden
konnen. Mitte Januar lag der
Bucht d fiir die g
Wintersaison um insgesamt 5,8
Prozent iiber dem Vorjahres-
stand. Moglich sei ein gegeniiber
dem Vorjahr (1,2 Mio. Franken)
hioherer Halbjahresgewinn (Win-
terhalbjahr). dst

Weil der Verkauf im
Tourismus immer wichti-
ger wird, plant die HTW
Chur fiir den Tourismus-
Bachelor eine Sales-
Spezialisierung.

Eine Vertiefungsrichtung (Ma-
jor) Marketing bietet der «Ba-
chelor of Science FHO in Tou-
rism» an der HTW Chur bereits.
Aber das reicht dem Studienlei-
ter Andreas Deuber nicht: «Die
Angebote im Tourismus kénnen
noch so schén sein, sie miissen

auch aktiv verkauft werden.»
Zwar ist der Verkauf bereits Be-
standteil des bestehenden Ma-
jors «Tourism Marketing Ma-
nagement». Doch, so Deuber,
mit einem eigenen Major-Pro-
gramm konne man das Thema
«Sales» deutlich vertiefter be-
handeln. Der HTW-Professor
ortet im Markt einen klaren Be-
darf fiir eine solche Ausbildung:
«Sales-Fachleute sind im Touris-
mus heute sehr gesucht. Das
zeigt der Blick in die Stellenaus-
schreibungen.» Sales als Wahl-
pflichtfach (Minor mit 4 ECTS-
Punkten) einzufiihren, ist fiir

HTW Chur lehrt verkaufen

Deuber keine Alternative. Gera-
de beim Verkauf sei Erfahrung
wichtig und diese kénnten dle

d 1 nur {iber die hie-
denen Projektarbeiten im Rah-
men eines Majors (12 ECTS-
Punkte) erlangen. Ziel ist, nach
weiteren Abkldrungen den Ma-
jor Sales im kommenden Herbst
einzufithren. Details der neuen
Vertiefungsrichtung gilt es noch
zu erarbeiten. Diese ist dann ein
Zusatz zum Bachelor-Titel. Sales
im Tourismus bietet die HTW
Chur vorerst schon mal ab kom-
mendem Mérz als berufsbeglei-
tende Weiterbildung an. gsg
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Abstimmung. Raumplanungsgesetz. Der Tourismus-Verband ist klar dafiir, die Walliser kimpfen
dagegen an, und der Kanton Neuenburg zeigt schon heute, dass sich damit leben lésst.

Der Sonderfall Wallis

Der Schweizer
Tourismus-Verband
steht ohne Wenn
und Aber hinter dem
revidierten Raum-
planungsgesetz. Im
Wallis tun sich alle
schwer damit - auch
die Hoteliers.

THERES LAGLER

ntakte Landschaften sind

fiir den Tourismus von un-

schitzbarem Wert: Das be-

tonte Dominique de Bu-
man, Prasident des Schweizer
Tourismus-Verbands (STV), am
Dienstag vor den Medien. Er trat
Seite an Seite mit dem neuen
Bauern-Prisidenten Markus Rit-
ter und einer Vielzahl weiterer
Organisationen auf, um fiir eine
Annahme des rewdlerten Raum-
am 1-
den 3. Mirz zu werben. Das
Gesetz sei ein unverzichtbares
Instrument zur Erhaltung der
Schonheit der Schweiz, so de Bu-
man. Es bringe die Gemeinwesen
dazu, mit dem Boden sparsam
umzugehen und die Nutzungs-
dichte zu erhéhen. Das mache

plar

okonomisch Sinn, fithrte de Bu- ¢

man aus. «Wenn Infrastrukturen
und derén’ Nutzer néher zusam-
menriicken, werden Kosten und

Neues Gesetz Dic Eickdaten

as revidierte Raumpla-
D nungsgesetz, das am

3.Médrz zur Abstim-
mung steht, will den Landver-
schleiss bremsen und die Bo-
denspekulation bekdmpfen. Das
sind die Instrumente dazu:

Mehrwertabgabe: Wird ein
Grundstiick neu als Bauland ein-
gezont, so gewinnt es stark an
Wert. Das neue Gesetz sieht vor,
dass die Kantone und Gemein-
den mindestens 20 Prozent des
Mehrwerts erhalten. Allerdings
nicht sofort, sondern erst dann,
wenn der Eigentiimer das Grund-

Preise gesenkt und der Verkehr
reduziert.» De Buman wies dar-
auf hin, dass der STV bereits vor
fiinf Jahren die Nachhaltigkeits-
Charta des Schweizer Tourismus
unterschrieben habe. Er sei damit
zu einem sorgsamen Umgang mit
den Natur- und Kulturlandschaf-
ten verpflichtet. Das gemeinsame
Engagement mit dem Bauernver-
band begriindete der STV-Prési-
dent mit gemeinsamen Interes-
sen. «Die Bauern belegen mit
dem Agrotourismus eine Nische
und sorgen mit zertifizierten Pro-

stiick tatséchlich verkauft oder
iiberbaut. Die Kantone Neuen-
burg (siehe Text unten), Genf,
Basel-Stadt und Thurgau kennen
diese Praxis schon heute.

Bedarfsgerechte Zonen: Die
Bauzonen miissen kiinftig dem
voraussichtlichen Bedarf fiir 15
Jahre entsprechen. In gewissen
Gemeinden reichen die Bau-
zonen aber fiir mehr als 50 Jahre.
Sie miissen ihre iiberdimensio-
nierten Bauzonen reduzieren.
Diese Riickzonungen sollen mit
Geldern aus der Mehrwertab-
schopfung entschadigt werden.

dukten aus der Region fiir einen
Mehrwert, der dem ganzen Tou-
rismus zugutekommt.»

Walliser Hoteliers befiirchten
erschwerte Nachfolgeregelung

Im Wallis, das die grossten
Baulandreserven aufweist und
etliche Hektaren zuriickzonen
miisste, kommen diese Argu-
mente schlecht an. Der Hotelier-
verein hat zwar offiziell Stimm-
freigabe beschlossen, fragt man
Président Pierre-André Pannatier
oder Direktor Patrick Bérod per-

Verfiigbarkeit des Bodens: Das
Gesetz erleichtert den Abtausch
von Bauland, um zusammen-
hingende Parzellen zu schaffen.
Zudem erlaubt es den Kantonen,
Fristen fiir die Uberbauung eines
Grundstiicks zu setzen. Dadurch
wird die Baulandhortung und
Bodenspekulation bekdmpft.

Wird das neue

sonlich an, ist die Haltung aber
Kklar ablehnend. «Im Wallis ist es
gang und gibe, dass ein Hotelier
mit zwei Kindern einem Kind den
Betrieb vermacht und dem an-
dern das Bauland», erldutert Pat-
rick Bérod. «Muss das Bauland
zuriickgezont werden, verliert es
massiv an Wert. Das bedeutet,
dass ein Kind ausbezahlt werden
muss. Fiir viele Hoteliers ein Ding
der Unmaéglichkeit», so Bérod.
Agrarland erzielt in der Schweiz
einen Durchschnittspreis von 10
Franken pro Quadratmeter, Bau-
land dagegen je nach Lage meh-
rere Hundert oder mehrere Tau-
send Franken. Intakte Natur ist
auch dem Hotelierverein wichtig.
Um dieses Ziel zu erreichen, diir-
fe man aber nicht ganze Familien
ruinieren, kritisiert Bérod. Das
Wallis ist in einer speziellen Situ-
ation: 70 Prozent der Bevolke-
rung sind Wohr i

1tiimer,
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Die Bettmeralp (VS) hat ihren Alpcharakter behalten: Vielleicht auch nur, weil Grund und Boden einer Alpgenossenschaft gehdren.

Abstimmung gelassen entgegen.
Sie befiirworten das neue Gesetz.
Der Biindner Regierungsprisi-
dent Hansjorg Trachsel wies in
den vergangenen Tagen verschie-
dentlich darauf hin, dass die Bau-
zonen in seinem Kanton bereits
auf den Bedarf der néchsten 15
Jahre reduziert worden seien.
Auch der Kanton Bern steht dank
Riickzonungen in den 1980er-
Jahren gut da. Ein Grossteil der
Gemeinden nimmt bereits heute
Mehrwertabschopfungen vor.

Parolen Fiir einmal

keine eindeutigen

Rechts-links-Lager

Folgende Abstimmungs-
fiirs

liegen vor:

30 Prozent Mieter. In der Rest-
iz ist es genau kel
Mit dieser Bodenpolitik nahm dle
Zersiedlung zwar zu, das Wallis
konnte aber im Gegensatz zu
andern Bergkantonen Bevolke-

gesetz abgelehnt, kommt in eini-
gen Monaten die Landschafts-
Initiative vors Volk. Sie wurde nur
bedingt zuriickgezogen und ver-
langt ein Bauzonen-Moratorium
fiir die néchsten 20 Jahre. tl

rung hstum generieren.

Biindner und Berner haben
Riickzonung schon hinter sich

Der Kanton Graubiinden und
der Kanton Bern - beides wichti-
ge Tourismuskantone - sehen der

Ja-Parole: BDP, CVP, EVP,
Griine, Griinliberale, SP,
Schweizer Bauernverband,
Schweizer Tourismus-Verband,
Verband éffentlicher Verkehr.

Nein-Parole: FDP, SVP, Kanton
Wallis, Gewerbeverband,
Economiesuisse, Gastrosuisse.

Stimmfreigabe: hotellerie-
suisse.

Graubiinden

Das Steigenberger Grandhotel
Belvédere in Davos wird sich
einer Verjiingungskur unterzie-
hen. Um die umfassenden Um-
bau- und Renovierungsmass-
nahmen durchfiihren zu kénnen,
schliesst das 5-Sterne-Haus von
April bis November dieses Jahres.
Die Mxtarbextenden werden in

Hotel Group in Ziu ich und Saa-
nen-Gstaad respektive in Hotels
in Deutschland beschaftigt.

Ziirich

Griines Licht fiir
S-Bahn-Haltestelle
am Rhein'[all

Die S-Bahn-Haltestelle Schloss
Laufen auf der Ziircher Seite des
Rheinfalls kann usgebaut wer-
den, obwohl aus technischen
Griinden keme behindertenge-
rechte Losung moglich ist. Das
Bundesamt fiir Verkehr hat dem
Ziircher Regierungsrat die ent-
sprechende Bewilligung erteilt.
Allerdings muss fiir Behinderte
eine Ersatzlosung angeboten
werden. Der Ausbau ist notig,
damit auch ldngere Ziige auf
dieser Strecke verkeh:en konnen.

Augusta-naunca-
Bauprojekt '

Das Projekt eines neuen Samm-
lungszentrums fiir die Romer-
stadt Augusta Raurica bleibt
umstritten. Gegen den vom Par-
lament im November beschlos-
~ senen Prq;eku rungskredit sind

samtkosten des Neubaus fiir
Werkstiitten, Archive und einen
Werkhof werden auf 34 Millionen
geschitzt. Die Gegner der Vorla-
ge wiinschen sich eine kosten-
glinstigere Losung.

Kollektive Einsicht am Jurafuss

Der Kanton Neuenburg
praktiziert seit 1986

die Abschopfung der
Mehrwertabgabe. Das
System geniesst hohe
Akzeptanz und hat eine
ausgleichende Wirkung.

LAETITIA BONGARD

«In Neuenburg ist die Landschaft
viel weniger ausgefranst als in an-
deren Kantonen. Vielleicht war
auch der Druck weniger gross als
im Genferseebogen. Das beweist
jedoch, dass eine ausgewogene
Raumplanung zwischen Erho-
lungs-, Wohn- und Gewerbezo-
nen moglich ist, wenn der politi-
sche Wille besteht.» Nationalrat
Fernand Cuche aus Neuenburg
bricht sein Schweigen.

Nach 4-jéhriger Abwesenheit
ist der Fiirsprecher der Landwirt-
schaft und Griine in die Politik
zuriickgekehrt, um fiir die Revi-
sion des Raumplanungsgesetztes
(RPG) zu weibeln. Er erinnert da-
ran, dass «vor iiber 40 Jahren eine
klare Mehrheit des Neuenburger
Volkes ein Dekret angenommen
hat, das Bauten entlang den Jura-
kreten und an den Ufern verbie-
tet». Er sieht darin eine weit
vorausschauende Vision, eine
kollektive Einsicht.

Einnahmen fliessen in einen
Entschidigungsfonds

Mit Genf, Basel-Stadt und
Thurgau gehért Neuenburg zu
den vier Kantonen, die das Inst-
rument der Mehrwertabgabe
schon anwenden. Die Abgabe in
Hohe von 20 Prozent wurde 1986
eingefiihrt. Mit den Einnahmen
wird ein Fonds fiir die Entschadi-
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Im Neuenburgischen sind viele
Landwirtschaftsflichen intakt.

gung der Eigentiimer gedufnet,
deren Bauland wieder als Land-
wirtschaftsfliche eingezont wird.
Oft dient der Fonds jedoch auch
dazu, Auftrige fiir die Anlage 6f-
fentlicher Pltze und Parks oder
Architekturwettbewerbe mitzufi-
nanzieren, oder um Landwirten

den Kauf von Landwirtschafts-
land zu erleichtern.

Manchmal machen die Eigentiimer
auch lange Gesichter

Im Kanton Neuenburg handelt
es sich vor allem um Landwirt-
schaftszonen, die zu Bauzonen
werden. «Das Umgekehrte ist die
Ausnahmey, betont Patrick Jobin,
Jurist im kantonalen Raumpla-
nungsamt. «Entschidigt wird sel-
ten. Nur weil eine Bauzone zur
Landwirtschaftszone wird, gibt es
nicht zwingend eine Entschadi-
gung. Wir versuchen, praktische
Losungen zu finden, etwa durch
einen Grundstiicktausch.» Bei
Entschidigungen werden mehre-
re Kriterien beriicksichtigt: Die
Kompatibilitat mit dem RPG, die
geografische Lage, bereits bewil-
ligte Investitionen.

Die zuriickhaltende Entschédi-
gungspolitik ist die Erklarung fiir

die «gute Ausstattung» dieses
Fonds, der Ende 2012 7 bis 8 Mil-
lionen Franken enthielt. «<Wir ha-
ben in den letzten zehn Jahren
durchschnittlich 500000 Franken
jahrlich ~ eingenommen = und
200000 Franken ausgegeben, da-
von 50000 bis 100000 fiir Land-
wirte», erklért Patrick Jobin. Er
verweist auch auf die pendenten
Entschidigungsantrige, die die-
sen  Reservefonds drastisch
schmelzen lassen kénnten. Das
System der Abschopfung der
Mehrwertabgabe geniesst insge-
samt eine hohe Akzeptanz. Nach
Patrick Jobin sorgt das System fiir
«ein gutes Gleichgewicht» im
Kanton. Wobei der Jurist ein-
rdumt, dass «die Besitzer manch-
mal schon auch ein langes Ge-
sicht machen, wenn ihnen 20
Prozent abgenommen werden.»

Ubersetzung Christina Miller

- die Sicherheits

der Internationalen Zivilluft-
fahrtorganisation (ICAO) und hat
vom Bundesamt fiir Zivilluftfahrt
(BAZL) das entsprechende Zerti-
fikat erhalten. Uberpriift wurden
u.a. das Einsatzdispositiv der
Feuerwehr, die Betankung der
gzeuge oder die periodi
Kontrolle der Pistenzustinde.
Damit soll sichergestellt werden,
dass die Infrastruktur jederzeit
reibungslos funktioniert. ste




Gemeinsames
Lobbying dank

' Kooperation
hotelleriesuisse und Parahotelle-
rie Schweiz haben eine Koopera-
tionsvereinbarung  unterzeich-
net. Ziel der Vertragsparteien ist
eine umfangreiche Kooperation
im Bereich des Lobbying, wie sie
itteil Die
biete die Chance, den Anliegen
und Interessen der Branche

mehr Gewicht zu verleihen und

mittels eines gemeinsamen Auf-
tritts im politischen Prozess die
gesamte Beherbergung zu ver-
treten. . ;

Best Western:
neuer Rekord bei
Ubernachtungen

Im 2012 vermittelte Best Western
Swiss Hotels den 35 Partnerho-
tels in der Schweiz 95478 Zim-
merndchte. Der durchschnittli-
che Erlés pro Zimmer und Nacht
lag bei 187 Franken. Fiir das lau-
fende Jahr rechnet die Hotelorga-
nisation mit einem Umsatz-
wachstum. «Wir haben uns zum
Ziel gesetzt, Ende 2013 mit fiinf
neuen Best Western Hotels im
Schweizer Hotelmarkt aufzutre-
teny, sagt CEO Peter Michel. dst
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Wirbel um Pistenla
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Unklar ist, wie die Lénge von breiten Skipisten mit
verschiedenen Abfahrtsvarianten berechnet werden soll.

Das Messen der
Skipisten-Lange
scheint nicht einfach
zu sein. Denn laut
deutschen Berech-
nungen entspricht
die korrekte Lange
selten der offiziell
kommunizierten.

DANIEL STAMPFLI

in vom Kolner Chris-
toph Schrahe publizier-
ter  Skipisten-Bericht
hat fiir Schlagzeilen ge-
sorgt. Der Betreiber von www.
ski-weltweit.de hat europaweit
Pisten nachgemessen und teil-
weise grosse Unterschiede zu den
von den Destinationen publizier-
ten Angaben festgestellt. Aber wie
messen eigentlich Schweizer
Wintersportorte die Langen ihrer
Skipisten? «Wir verfiigen iiber ein
ganz serioses, GPS-basiertes Sys-
tem, mit welchem alle Pistenldn-
gen und -Flichen eingemessen
werden», sagt Fritz Jost, Leiter
Technik der Bergbahnen Adelbo-
den. Dies ermégliche, die exakte
Lénge der Pisten zu messen.

Gemeinsame Lésung im
Interesse aller

«Die Pisten sind in den Zonen-
plinen der Gemeinden und des
Kantons erfasst und entspre-

chend durch die Organe bewilligt
worden», erklart Dieter Bogner,
Leiter Marketing bei der Engadin
St.Moritz Mountains AG. Und
dies teilweise seit Jahrzehnten,
doch habe sich dies durch die
Beschneiung und Pistenpripa-
rierung sicher verdndert. «In den
heute kommunizierten Zahlen
haben wir historische Fakten
drin, die wir aus Marketing-
griinden nicht herausgenommen
haben», so Bogner weiter. Kom-
muniziert werden 147 km Pisten-
lange. Christoph Schrahe kam
bei seiner Berechnung auf ledig-

gibt keinen Standard, es ist nichts
definiert, und alle wenden es et-
was anders an.

«Wir geben unsere Pistenlédnge
schon seit sehr langer Zeit unver-
dndert an», so Arthur Clivaz, Di-
rektor der Bergbahnen von
Crans-Montana Aminona (CMA).
Schon zu Beginn der Wintersai-
son habe man sich aber entschie-
den, die Fliche der Pisten neu zu
berechnen, und zwar mithilfe der
Radargerite in den Pistenfahr-
zeugen. «In Zukunft wollen wir
die befahrbaren Flachen und die
Anzahl der Pisten kommunizie-

lich 64 Kilometer. ren», so Clivaz.

«Ich weiss «In den heute Dies soll der Tat-
nicht, wie Schra- ) sache Rechnung
he gemessen hat», kommunizierten tragen, dass eine
hilt Bogner fest. Zahlen haben Piste verschiede-

Die Studie bzw.
Analyse  werde
nun im Detail an-
geschaut.  «Die
Geschichte zeigt,
dass es keinen
einheitlichen Messstandard gibt.
Alle messen auf eine etwas ande-
re Art. Infolgedessen wird von
den Verbénden her reagiert und
eine Losung gefunden werden
miissen, damit alle vom Gleichen
sprechen.»

Neu Fliche in Hektaren
statt Lange in Kilometern

Die Frage sei etwa, wie man
zwei Pisten misst, die dann in
eine einzige miinden. Oder was
ist mit einer 120 Meter breiten
Piste mit verschiedenen Topogra-
fien? Sind es dann eine, oder
zwei, drei oder gar vier Pisten? Es

wir historische ¢
Fakten drin.»

Dieter Bogner
Engadin St. Moritz Mountains AG

Abfahrtsva-
rianten bietet. Cli-
vaz ist iiberzeugt,
dass die aktuell
angegebenen 140
Kilometer die ef-
fektive Linge iiberschreiten.

«Wir  Verantwortlichen der
Bergbahnen der 4-Vallées werden
zusammensitzen und die Situa-
tion besprechen miissen», sagt
Frédéric Glassey, Direktor der
Télénendaz SA. Die Angaben von
total 412 km, die schon seit linge-
rer Zeit bestehen, miissten kont-
rolliert werden. «Wir miissen ein
Messsystem finden, das allen
passt.»

Wie wichtig sind die Angaben der
Pistenlingen? Diskutieren Sie mit
und stimmen Sie ab auf
www.htr.ch/pisten

ANZEIGE
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Michel Rochat, Direktor der EHL in Lausanne, will die Position an der Spitze der weltweit besten Hospitality-Management-Schulen ausbauen.

g

Nachhaltig prasent in den
weltbesten Universitaten

Der Direktor der Ecole
hoteliere de Lausanne
will den Abstand zu den

Schule?
Wir sind vom gen:

Konkurrenten vergros- pommmenmt
sern. Michel Rochial dfonse
mochte dreissig neue i e iebe
LeliTkratte rekrutierefl,y v athe: Rece
ALEXANDRE CALDARA Wird Ihr auf die
Wirtschaftswelt

Michel Rochat, Sie sind seit Juni 2010
Direktor der Ecole hoteliére de
Lausanne. Wie sehen Sie die heutige

Zeit?

Ich stehe an der Spitze einer fesselnden
und komplexen Institution. Unsere
Strategien 2012-2020 sind definiert. Wir
leben in einer einzigartigen Zeit. Der
weltweite Hospitality-Markt wéchst.

Nur der européische
Markt ist etwas flauer.
In den Mérkten der
Schwellenldnder ist
eine unglaubliche
Entwicklung im Gang.

Wie reagieren Sie?
Unsere Schule muss
sich auf die Méarkte
einstellen. Die
quantitative Entwick-
lung geschieht ohne
Konzessionen an die
Qualitat. Im Laufe
eines sechsjahrigen
Unterrichtsprogramms
entwickeln sich die
Markte, man muss
sich jedes Jahr
anpassen. Ich konnte
mir zum Beispiel ein
Bachelorprogramm-
Modul iiber die
Entwicklung eines
Marktes in China
vorstellen.

Was sind die Besonderheiten Ihrer

etischen Code her zu

100 Prozent privat, aber durch ein
Abkommen mit dem &ffentlichen Netz
der HES-SO verbunden. Auch durch das

Mit welch M: h

ldsst sich die Leistung noch steigern?

Wir sind in einer Rekrutierungsphase:

Bis néchstes Jahr wollen wir dreissig

Professoren einstellen. Wir haben es auf

die Besten jedes Fachgebiets abgese-
hen. Sie werden tiber

aben «Wir miissen unsere  personliche Netzwer-
= A ke und iiber die Swiss

Présenz in den Nex angepeilt, die

weltbesten fiinf Schweizer

Universititen Wissenschaftsbot-

. schaften rund um die
festigen.» Erde.
Michel Rochat
Direktor Ecole hételiére de Lausanne Wie nehmen Ihre

konzentrierter Diskurs von den
X i Kreisen

Lehrkréfte das auf?
Ein paar haben sich im letzten Sommer
off ich beklagt.

Ich vertrete seit s

ieben Jahren nichts

anderes. Das hat mir nie das geringste

pragmatisch. Die

Zur Person Der
Urgrossvater war
Hotelier

Bevor er in der Direktion der
Ecole hételiere de Lausanne im
Juni 2010 Ruud Reuland
abloste, war Michel Rochat
beim Departement fiir Bildung
und Jugend des Kantons Waadt
fiir die Hochschulbildung
verantwortlich. Davor war er

. Direktor der Fachhochschule

Westschweiz. Sein Urgross-
vater war Hotelier in Lutry
gewesen, bevor er umsattelte
und als Chef de Rang auf
Kreuzfahrtschiffen arbeitete.
«Als mein Vater mir davon
erzéhlte, konnte ich die
Freiheit, das Abenteuer
schmecken, aber ich hétte nie
gedacht, dass ich einmal in der
Hotellerie arbeiten wiirde.» aca

Problem eingebracht. Der Staat kann
zufrieden sein, wenn es den Schulen
gut geht. Unsere Politiker sind extrem

staatlichen Einrich-

tungen verstehen schon, was die

Wirtschaft bringt.

Welche Ambitionen
haben Sie fiir die
zukiinftige EHL?

Wir miissen sie
starken. Wir wollen
unsere Position an der
Spitze der weltweit
besten Hospitality-
Management-Schulen
ausbauen. Wir sind
die einzige Schule, die
akademische Arbeit
und praktische
Erfahrung kombiniert,
alle unsere Konkurren-
ten machen nur eines
von beidem. Wir
miissen unsere
Présenz in den
weltbesten Universita-
ten festigen. Wir tun
das, damit unsere
Absolventen die
besten Arbeitsplétze
finden.

Das sind neu geschaffene Posten, reines
Wachstum. Die Beziehung zu unseren
Lehrkréften ist nicht anders als an ande-
ren Universitaten. Unsere Professoren

Hospitality Management haben wir
keinen einzigen Konkurrenten. Hinge-
gen konnten unsere Schiiler in Finanz-
oder Human-Relations-Lehrgédngen vom
Austausch mit einer der 50 in diesen
Gebieten weltbesten Universitdten
profitieren.

In der Schweiz streben Sie auch nach
Exzellenz...

Wir wollen mit unserer Arbeit iiber das
neue Gesetz 2016 bis 2018 die beste
Fachhochschule der Schweiz werden.
Wir miissen unsere Forschungskultur
noch mehr in der Praxis anwenden. Und
uns positionieren, um Forschungsgelder
zu erhalten, wie die in einem anderen
Markt erfolgreiche EPFL.

Glauben Sie nicht, dass die Schule zu

viele Studierende ausbildet, die sich

von der Hospitality-Branche wieder
by den?

haben feste I'J'berzeugungen und Ideen,
sie stellen uns in Frage. Ich empfinde
das als positiv, es hélt
den Geist wach.

Warum haben Sie
2012 sieben «meil-
leurs ouvriers de
France» («beste

«Wir mochten einen
konsekutiven Master
einfiihren, der im
Netzwerk absolviert

Das stimmt so nicht. 80 Prozent unserer
Studenten bleiben in der Hospitality-
Branche, rund

45 Prozent direkt in
der Hotellerie, iiber

10 Prozent in der
Gastronomie. Wenn
sie in einer Bank
arbeiten, kilmmern sie

Arbeiter Frank- werden kann.» sich nicht um Finanz-
reichs») eingestellt? Michel Rochat analysen, sondern um
Sie tragen zur Dyna- Direktor EHL Lausanne die Kundenbetreuung,

mik unseres im

September eingefiihrten neuen Vorbe-
reitungsjahres bei. Wir bieten rund
zwanzig Schul-Workshops in allen
Bereichen des Hospitality Managements
an. Rund 20 Prozent unserer Schiiler
kommen aus Frankreich. Die «meilleurs
ouvriers de France» beteiligen sich an
einem selektiven internationalen
Wettbewerb, sie haben Kampfgeist.

Sie tragen zu unserer qualitativen
Alchemie bei.

Sie wollen auch Ihren Master reformie-
ren...

Wir méchten 2014 bis 2015 einen
konsekutiven Master einfiihren, der im
Netzwerk absolviert werden kann. Im

um Events oder
Hotelkredite. Sie tragen auch dazu bei,
dass die Schule gréssere Bekanntheit
erlangt.

kt

Wie denken Sie iiber den Hotel
in der Schweiz?

Die Vielfalt der Dienstleistungen und
die starke logistische Organisation
scheinen mir typisch. Ich bewundere
die Angebotsvielfalt, vom Business-
Hotel iiber den Skiort bis zum Aufent-
halt am Wasser. Unsere Studierenden
lernen diese Realit4t durch ihre
neunwdchigen Entwicklungsprojekte in
der Branche aus der Ndhe kennen.

iUibersetzung: Christina Miller

Standpunkt

Drei Griinde
sprechen fiir
Trendwende
im Tourismus

RICHARD
KAMPF *

as fiir den Schweizer
Tourismus schwierige
2012 hat einen
versohnlichen
Abschluss gefunden. Fiir den
November weist das BFS ein
Wachstum der Hoteliibernach-
tungen von 1,5% gegeniiber dem
Vorjahr aus. Fiir die Weihnachts-
tage und den Jahreswechsel
lassen die Riickmeldungen aus
den Tourismusregionen auf einen
befriedigenden Geschiftsverlauf
schliessen.
Obwohl dieser erfreuliche Befund
nicht iiberinterpretiert werden

«Die Chancen sind gut,
dass die riicklaufige
Nachfrage 2013 ge-
stoppt werden kann.»

sollte, bestitigt er doch, dass sich
die Perspektiven fiir den Schwei-
zer Tourismus allméhlich wieder
aufhellen und die Chancen gut
stehen, dass der riickldufige
Nachfragetrend im 2013 gestoppt
werden kann. Hierfiir sind vor
allem drei Griinde verantwort-
lich. Erstens ist beziiglich
Frankenstarke eine Entschirfung
absehbar; insbesondere aufgrund
bestehender Inflationsunter-
schiede wirddie Schweizmit.der
Zeit relativ billiger gegeniiber den
Konkurrenten aus dem Euro-
raum. Zweitens stabilisiert sich
die Wirtschafts- und Verschul-
dungssituation im Euroraum, und
drittens diirften allméhlich
Nachholeffekte zum Tragen
kommen. Ein zur Stérke neigen-
der Schweizer Franken wird zwar
fiir den Schweizer Tourismus
auch weiterhin eine Herausforde-
rung bleiben, die in der jiingeren
Vergangenheit aufgrund der
Frankenstirke erlebten massiven
Einbussen diirften aber letztend-
lich voriibergehender Art bleiben.
Stérker in den Vordergrund
riicken werden im laufenden Jahr
die strukturellen Auswirkungen
aufgrund der Zweitwohnungs-
initiative. Obwohl es nach wie vor
grosse Unsicherheiten gibt, ist
jetzt schon Klar, dass die Umset-
zung die Tourismusregionen und
die Tourismuswirtschaft vor
grosse Herausforderungen stellt.
Dies gilt insbesondere fiir die
gehobene Hotellerie, wo die
Querfinanzierung von Investitio-
nen iiber den Bau und den
Verkauf von Zweitwohnungen
eine besondere Rolle spielt. Es
wird nicht einfach sein, touris-
musfreundliche Ausfiihrungs-
bestimmungen zu erreichen, mit
denen gleichzeitig Sinn und Geist
der vom Volk angenommenen
Zweitwohnungsinitiative nicht
ausgehohlt werden.

* Richard Kampf ist Leiter des Ressorts
Tourismus beim Seco.

ANZEIGE

HESSER

Mit 5% mehr Umsatz und
5% weniger Kosten kann
das Ergebnis um 30-40%
gesteigert werden.

Wir analysieren den Betrieb
und zeigen auf Erfolgsbasis auf,
wie das Ergebnis verbessert
werden kann.

Poststrasse 2, 8808 Pfiffikon
055 410 15 57, hesser@bluewin.ch
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Ausgebuchte
Schweizer
MICE-Messe

Der Kongresstouris-
mus vermittelt der
Schweizer Hotellerie
fast jede flinfte Hotel-
nacht. Nun hat dieses
Segment eine eigene
Messe: Die «Konfe-
renzArena» feierte ihr
Debiit in Ziirich.

GUDRUN SCHLENCZEK

ie erste rein schweize-
rische MICE-Fach-
messe war mit 170
Fachausstellern kom-
plett ausgebucht. 780 Besucher
empfing die «KonferenzArena
2013», die letzte Woche im Ziir-
cher Kongresshaus iiber die Biih-
ne ging. Das Messekonzept ver-
suchte, die Vielfalt des Konferenz-,
Event- und Seminarbusiness zu
widerspiegeln. Es bot neben der

i

diskussion;n, Hotelbattles und

Bilder 2vg

Podiumsdiskussion: Roger Gloor, Best Western Trend-Hotel Zirich-Re-

ein professionelles Netzwerk. Die
«KonferenzArena» entstand aus
einem Joint Venture der zwei
Unternehmen Primus Verlag AG
und Premium Management
Group Holding AG. Die einzige
«rein schweizerische Fachmesse
fiir Meetings, Incentives, Conven-
tions and Events», wie die Veran-
stalter betonen, soll wiederholt

gensdorf, Patrik Scherrer, Kursaal Bern, Urs Hirt, MICE inside, Jeanni-
ne Matthys, Matthys Immobilien, Mike lliopoulos, MCI Zrich (v.L.).

werden. Der Termin steht schon
fest: 29. Januar 2014. Der «Konfe-
renzArena»-Veranstalter und sel-
ber MICE-Anbieter Oliver Stoldt
sieht noch «weites brachliegendes
Potenzial im Schweizer MICE-
Markt».

Mrmmlmmrknminh&mlm
Seite 11 bis 14

Barbra Steuri-Albrecht und
Jiirg Schmid, Schweiz Tourismus.

170 Aussteller prasentierten sich an der ersten Schweizer
«KonferenzArena» im Zircher Kongresshaus.

Die Party zur funften Auflage

Seine fiinfte Auflage des
kulinarischen Fiihrers
«Graubiinden geht aus»
feierte der Gourmedia-
Verlag letzten Montag
gebiithrend im Dracula-Club
in St. Moritz.

Der Gourmet-Fiihrer «Graubiin-
den geht aus» des Ziircher Gour-
media-Verlags erscheint nun be-
reits zum fiinften Mal. Der griine
Fiihrer in Magazinformat erhebt
den Anspruch, die 111 besten Res-
taurants Graubiindens zu présen-
tieren. Das Fiinf-Jahres-Jubildum
wurde am Montag mit viel Gastro-
Prominenz im Dracula-Club in
St.Moritz gefeiert. Das Kulinari-

GUDRUN JEHUENCZEK sche kam, versteht sich, an dem
Event nicht zu kurz. Die prominen-
Bilder zvg ten Gastkoche Martin Dalsass, 3§

Geschaftsleiter Ralph Lindenmann und Chefedaktor Wolfram Meister Hans Nussbaumer und Jan Gassen  Talk der Chefkéche : Jacky Donatz ~ Martin Dalsass, Talvo Champfér,
von «Graubtinden geht aus», befragt von Rainer Maria Salzgeber (v.1). sorgten fiir das leibliche Wohl. und Andreas Caminada (r.). Klaus Bliimel, Kornplatz Chur (r.).
Sesselriicken

Vils wechselt VR-Priisidentin Die SBB erhalten Ein Sténderat Neuer Sales- CFO verlisst
vom Kandertal wird CEO der einen neuen an der Spitzedes = Manager fiir das Victoria-Jungfrau
zum SAC Hapimag-Gruppe Medienchef «Papilioraman Entlebuch Collection

Der 43-jihrige Jerun Vils (Bild)
wird neuer Geschiftsfithrer des
Schweizer Alpen-Clubs (SAC). Der
Berner Oberlénder Touristiker lost

Peter Méder ab, der in eine
Stabsstelle der Freiburger Kan-
tonsverwaltung ~ wechselt.  Vils
arbeitet seit iiber 15 Jahren im Ber-
ner Oberland, zuerst als Touris-
musdirektor von Kandersteg, da-
nach als Geschiftsfiihrer der
Destination Kandertal. Zudem war
er in den letzten 7 Jahren als Prisi-
dent der Destinationen Berner
Oberland engagiert. Jerun Vils ist
aktiver Bergsportler.

g
Die bisherige VR-Prasidentin der
Hapimag-Gruppe, = Marisabel
Spitz, iibernimmt am 1. Mai die
operative Leitung des Unterneh-
mens. Als Nachfolger im Prisi-
dium des Verwaltungsrats ist
Giatgen Peder Fontana desig-
niert. Marisabel Spitz {ibernimmt
die Hapimag-Geschiftsleitung von
Kurt Scholl, der seit 2003 we-
sentlich dazu beigetragen habe,
dass sich Hapimag zu einem mo-
dernen Unternehmen mit 141000
Mitgliedern, 57 Resorts und 5300
Appartements  entwickelt hat,
heisst es in einer Mitteilung des
Unternehmens.

Martin Stutz (Bild) wird neuer
Pressechef der SBB. Der 49-Jahrige
bringt langjéhrige Berufserfahrung
als Journalist mit und war in ver-

schiedenen leitenden Funktionen
im Kommunikationsbereich titig.
Gegenwirtig ist er Leiter externe
und interne Kommunikation des
Energieunternehmens Alpiq. Bis
zum Eintritt von Martin Stutzam 1.
Mai wird die Medienstelle weiter-
hin interimistisch von Christoph
Rytz geleitet, der anschliessend
seine bisherige Tétigkeit als Leiter
Kommunikation bei SBB Cargo in
Basel wieder aufnehmen wird.

Der Berner Stinderat Hans
Stockli (Bild) ist an der General-
versammlung des Fordervereins
«Freunde des Papiliorama» zum
neuen Prisidenten gewihlt wor-
den. Stockli, der auch Président
der touristischen Destination «Jura
& Trois-Lacs» sowie Président des
Eidgendossischen Turnfests 2013 in
Biel ist, betrachtet das Schmetter-
lingsmuseum in Kerzers als einen
der grossten touristischen Stiitz-
pfeiler der Region. Er ersetzt den
scheidenden Présidenten Seve-
rin Maurer, der zum Ehrenprisi-
denten ernannt wurde.

Der Vorstand des Marketingpools
Entlebuch hat Sandro Widmer
als neuen Sales-Manager gewahlt.
Der 38-jahrige Luzerner tritt im

April die Nachfolge von Elke
Gruth an. Widmer wirkte in den
letzten drei Jahren als District Ma-
nager fiir Schweiz Tourismus in
Diisseldorf. Zuvor war er fiir Rail-
Away und die Rigibahnen titig. In
seiner neuen Funktion wird er die
Vermarktung der Unesco Biosphi-
re Entlebuch und derer Poolpart-
ner vorantreiben und mitprigen,
heisst es in einer Mitteilung des
Marketingpools.

Reto Meinhardt (Bild), Chief
Financial Officer der Victoria-
Jungfrau Collection (V]C), verlédsst
die Luxus-Hotelkette nach drei
Jahren per Ende Juli aus familidren
Griinden. Der Verwaltungsrat hat
die Riicktrittsankiindigung mit Be-
dauern zur Kenntnis genommen.
Meinhardt habe in den letzten drei
Jahren einen bedeutenden Einsatz
bei der Entwicklung des Unter-
nehmens geleistet, hélt der VR-
Delegierte Beat R. Sigg in einer
Mitteilung fest. VJC vereint vier
fithrende 5-Sterne-Hotels in der
Schweiz ste
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La Fédération suisse
du tourisme s'enga-
ge pour la révision
de la loi sur 'aména-
gement du territoire.
En Valais cependant
le texte suscite la
controverse, aussi
chez les hoteliers.

THERES LAGLER

es paysages intacts

sont d’'une importan-

ce capitale pour l'acti-

vité touristique. Do-
minique de Buman, président de
la Fédération suisse de tourisme
(FST), l'a fermement réaffirmé
mardi devant les médias. Il est
apparu aux cOtés de Markus Rit-
ter, le nouveau président de
I'Union suisse des paysans, et de
nombreuses autres organisations
afin d'inciter le peuple suisse a
accepter le 3 mars prochain la ré-
vision de la Loi sur 'aménage-
ment du territoire. Il a rappelé
que ce texte représente un instru-
mient indispensable pour préser-
ver les beautés naturelles de la
Suisse, car il incite les communes
a gérer le sol de maniére rigou-
reuse et a densifier la constructi-
on. «Cette démarche possede une
signification économique, a-t-il
souligné. Le rapprochement des
infrastructures et des utilisateurs
permet de diminuer les cofits et
de réduire le trafic.» Dominique
de Buman a en outre rappelé que
la FST est cosignataire depuis
cing ans de la Charte du déve-
loppement durable du tourisme
suisse qui se mobilise en faveur
d'une gestion responsable des
paysages naturels et ruraux tradi-
tionnels. Le président de la FST a
déclaré que cet engagement
commun avec 1'Union suisse des
paysans reposait sur une conver-
gence d'intéréts. «En dévelop-
pant l'agrotourisme, les paysans

Points principaux de la loi

oumise au corps électoral
S le 3 mars prochain, la révi-

sion de la Loi sur I'aména-
gement du territoire souhaite
freiner le gaspillage du sol et de
lutter contre la spéculation fon-
ciére. A cet effet, elle prévoit les
instruments suivants.

Imp6t sur les plus-values. Si
un bien-fonds est déclassé en
terrain constructible, sa valeur
augmente considérablement. La
nouvelle loi prévoit que le 20%
au minimum de cette plus-value
revienne aux cantons et aux

-

En médaillon, une vue de Verbier avant 1920 et en couleur une image contemporaine de la station.

ldd

Le Valais a part

occupent une niche et ils réali-
sent avec des produits certifiés de
la région une plus-value dont bé-
néficie l'ensemble du secteur
touristique.»

Les hételiers valaisans redoutent
les effets sur les successions

En Valais, le canton qui posse-
de les plus grandes réserves de
sol constructible et serait con-

communes. Toutefois, le préle-
vement ne serait pas effectué au
moment du déclassement, mais
uniquement lorsque le proprié-
taire vend ou construit.

Zones déterminées en fonc-
tion des besoins. A l'avenir, les
zones a bétir devraient corres-
pondre aux nécessités prévisi-
bles pour les 15 prochaines an-
nées. Dans certaines communes,
les zones constructibles suffi-
sent a répondre aux besoins
pour plus de 50 ans. Ces dernié-
res seraient donc contraintes a

traint de changer l'affectation de
plusieurs hectares de terrain a
batir, de tels arguments peinent a
emporter 'adhésion. Si 'associa-
tion des hételiers s'est prononcée
pour la liberté de vote, il suffit
d’interroger son président Pierre-
André Pannatier ou son directeur
Patrick Bérod pour se rendre
compte que la balance penche
vers le rejet. «En Valais, il est ha-

réduire leurs zones a batir surdi-
mensionnées. Ces changements
d’affectation seraient compen-
sés par des indemnisations fi-
nancées par les taxes prélevées
sur les plus-values fonciéres.
Disponibilité du sol. La loi
simplifie les échanges de ter-
rains afin de favoriser la création
de zones continues de parcelles
adjacentes. Elle permet aux can-
tons de fixer des délais pour
TI'édification d’un terrain a batir.
Une mesure pour combattre la
spéculation fonciére. tl/jpa

bituel qu'un hoételier pere de
deux enfants transmette son en-
treprise a 'un et le terrain cons-
tructible a l'autre», explique Pat-
rick Bérod.
déclassé, il perd une grande par-
tie de sa valeur, de sorte que I'un
des enfants devrait recevoir une
compensation financiere. Une
solution impossible a mettre en
pratique pour de nombreux hote-
liers.»

En Suisse, le prix des terres
agricoles s'établit en moyenne a
10 francs le métre carré. Le ter-
rain a batir, en revanche, peut
atteindre plusieurs centaines,
voire plusieurs milliers de francs
en fonction de sa situation. La
préservation des beautés naturel-
les est aussi importante pour l'as-
sociation des hoteliers valaisans.
Pourtant, il serait déraisonnable
de ruiner des familles entiéres
afin de parvenir a cet objectif, in-
siste Patrick Bérod. Le canton se
trouve dans une situation parti-
culiere. 70% des Valaisans sont
propriétaires de leur logement
alors que seuls 30% sont des loca-
taires. Dans le reste de la Suisse,
cette proportion est exactement

«Si le terrain est”

inversée. Cette politique du sol a
assurément augmenté le mitage,
mais elle pourrait permettre au
Valais d’absorber un accroisse-
ment de la population, contraire-
ment aux autres cantons de mon-
tagne.

Changements d’affectation a _
Berne et dans les Grisons

Les deux cantons a forte activi-
té touristique, Berne et les Gri-
sons, attendent sereinement le
résultat de la consultation popu-
laire. Ils sont favorables a la nou-
velle législation. Hansjorg Trach-
sel, le président du gouvernement
grison, a indiqué a plusieurs re-
prises au cours des derniers jours
que les zones a batir dans son
canton ont déja été réduites aux
besoins des 15 prochaines an-
nées. Le canton de Berne ne
craint pas non plus la nouvelle loi
en raison de changements d’af-
fectation réalisés dans les années
1980. En outre, une grande part
des communes préleve déja des
taxes sur les plus-values.

Traduction Jean-Pierre Ammon
sur la base de textes en page 3

Suisse
Courts-métrages
et hotels sont les
bienvenus

La troisitme édition du Swiss
Hotel Film Award est lancée sur
le theme de «You are welcomel».
~ Les cinéastes professionnels et
~ amateurs sont appelés dés au-
jourd'hui a déposer leurs idées °
de courts-métrages jusqu'au 15
avril. Les membres d'hotellerie-
suisse sont, quant a eux invités a
mettre leur établissement a dis-
position pour la durée de tourna-
ge, au maximum deux jours. aca

www.swisshotelfilmaward.ch

Le travail flexible
pour désengorger
les transports

ldd

Les CFF et Swisscom s'interro-
gent sur la maniére de mieux ré-
partir l'occupation des trains. Ils
ont lancé l'essai pilote «Work-
AnyWhere», qui concerne 250
employés des deux entreprises

- durant les mois de février et
mars. Ils prendront le train en
dehors des heures de pointe et
seront amenés a travailler de
maniére mobile, que ce soit a
domicile ou sur le chemin du
travail. Il s'agira notamment
d'étudier les modeles de travail
flexible et leurs effets sur la
maniére de voyager.

Valais

Le cinéma utilisé
pour dynamiser la
ville de Sierre
L'Office du tourisme de Sierre,

Salgesch et environs lance un
partenariat interactif entre les

et p
ments. A l'achat d'une entrée de
cinéma, le détenteur peut bénéfi-
cier de rabais aupres de 25 éta-
blissements, tels que des bars et
restaurants, le jour de la séance
ou un autre jour, Pour I'OT, il
s'agit de proposer un moment de
convivialité globale, de faire re-
découvrir 'offre sierroise, de dy-
namiser le centre-ville. L'opérati-
~ ondémarre le 14 février.

Vaud

Quand

Le canton de Neuchatel
applique le prélevement de
la taxe sur la plus-value
depuis 1986. Un systéme
bien accepté et garant d'un
certain équilibre.

LAETITIA BONGARD

«Neuchétel a beaucoup moins
mité son paysage que d'autres.
Peut-étre aussi parce que la pres-
sion était moins que sur l'Arc 1é-
manique. Mais cela prouve que s'il
y a une volonté politique, il est
possible de réaliser un aménage-
ment du territoire équilibré entre
zone de détente, d'habitation
et d'activités économiques.» Fer-
nand Cuche, ancien conseiller
d'Etat neuchatelois et ancien con-

la taxe s'integre au paysage

seiller national, sort de son silen-
ce. Apres quatre ans d’absence, ce
défenseur de 'agriculture et mem-
bre des Verts, est de retour sur la
sceéne politique pour défendre la
révision de la loi sur 'aménage-
ment du territoire (LAT). «La nette
majorité du peuple neuchatelois a
accepté, il y a plus de 40 ans, un
décret qui interdit les constructi-
ons le long des crétes du Jura et
sur les gréves», rappelle-t-il. Une
vision selon lui précurseur, une
prise de conscience collective.
Neuchatel fait partie des quatre
cantons - aux cotés de Genéve,
Bale-Ville et la Thurgovie - a déja
appliquer l'instrument du préle-
vement de la taxe sur la plus-va-
lue. Elle I'a introduit en 1986 a
hauteur de 20%. Le produit de la
taxe alimente un fonds cantonal,
qui sert a indemniser les proprié-
taires dont le terrain est déclassé,

«S'il y a la volonté
politique, on peut
réaliser un ameé-
nagement territo-
rial équilibré.»

Fernand Cuche
membre des Verts

autrement dit qui passe d'une
zone constructible a une zone
agricole. Plus fréquemment, il
participe au financement de
mandats pour 'aménagement de
places ‘publiques, de parcs, de
concours d'architecture ou faci-
lite I'achat de terres par les agri-
culteurs.

Dans le cas neuchatelois, il
s'agit principalement de zones
agricoles qui deviennent zones a
batir. «L'inverse est une excepti-
on, releve Patrick Jobin, juriste
au Service de I'aménagement du
territoire du canton. «On indem-
nise rarement. Ce n'est pas parce
qu'une zone a batir devient agri-
cole qu'il y a dédommagement.
Nous recherchons plutét des so-
lutions, comme des échanges de
terrains.» En cas de dédommage-
ment, plusieurs critéres entrent
en ligne de compte: la compatibi-

lité avec la LAT, la situation géo-
graphique, 1'équipement ou 1'in-
vestissement déja consenti.

La faiblesse des indemnités ex-
plique ce fonds «bien garni», doté
de 7 a 8 millions de francs au 31
décembre 2012. «Nous avons en-
caissé en moyenne 500000 francs
par an en dix ans et dépensons en
moyenne 200000 francs, dont
50000 a 100000 pour les agricul-
teurs», détaille Patrick Jobin. Qui
n'élude pas les quelques deman-
des d'indemnités en cours qui
risquent de faire fondre drasti-
quement ces réserves. Le systéme
de prélévement de la taxe semble
globalement bien accepté. Selon
lui, ce systéme garantit «un bon
équilibre» au sein du canton.
Méme si le juriste reconnait que
«les propriétaires font un peu la
grimace au moment ol on leur
préleve les 20%».

Nouveau record
battu dans le ciel
de Chateau-d'Ex

Le 35e Festival international de
ballons a Chateau-d'(Ex s'est clos
dimanche sur un bilan qualifié
de «satisfaisant» par les organisa-
teurs. Prés de 30000 visiteurs ont
assisté a 400 décollages. Les vols
ont été possibles durant cinq
jours sur les neuf que compte le
festival. La météo tres favorable
du premier week-end a permis de
battre un record, avec 105 vols
effectués le samedi. Le spectacle
Night Glow, prévu samedi derni-
er, a en revanche été annulé. ' Ib



mondial pouzsult

La croissance du tourisme inter-
national devrait se maintenir en
2013, indique le dernier barome-
tre de I'Organisation mondiale
du tourisme, L'arrivée des touris-
tes internationaux devrait au-
gmenter entre 3% et 4%, soit1ége-
rement moins qu'en 2012 (+4%).
Au niveau des régions, clest
1'Asie-Pacifique qui présente les
meilleures perspectives (+5% a
+6%). Viennent ensuite I'Afrique

& +4%), I'Europe (+2% a +3%) et
: le Muy n Orient (0% +5%) i

Accor acl:ualise
‘ses applications
: mobiles

€

'une fonction de géolocallsau-
 on, de photos et vidéos. Le grou-
pe en a profité pour actualiser la
version de son application multi-
marque, accorhotels.com, qui
permet d'effectuer des réservati-
ons dans 3500 hotels de 90 pays.
Les deux applications sont dis-
ponibles sur les systémes iPhone,

Android et Blackberry.

Jura
Le SnowUp

_interjurassien

bat son plein

La cinqméme éditiondu$ wUp

i .
 succes dimanche dernier. Prés de

8500 amateurs de mobilité douce

ont participé & la manifestation
qui s'est déroulée entre Saigne-
Iégier et Tramelan, Chaussés de
skis de fond, de raquettes a neige
ou simplement de chaussures de
marche, les adeptes de randon-
nées et de neige fraiche se sont
lancés sur quatre itinéraires, de 3
a 16 kilometres, Diverses anima-
tions ponctuaient le tracé. Ib
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(+4% a +6%), les Amériques (+3%

= Coup de |

froid au
Bristol

Tempéte sur Villars.
La fermeture brutale
de I'Hétel Bristol a la
suite d'un imbroglio
juridico-financier
oblige autorités et
responsables du
tourisme a parer au
plus pressé.

CLAUDE JENNY

ais que s'est-il pas-

sé pour que le

Bristol cet hotel 4

étoiles - «un gros

porteur de la station avec quel-
que 200 lits», souligne Serge Bes-
lin, directeur de I'Office du touris-
me - soit contraint a mettre ainsi
la clé sous le paillasson? Un ca-
taclysme inédit, une «premiére»
de mémoire d’hételier: «Oui, sans
doute s aglt il d’une triste premie-
d'un

situation d’une complexité folle»,
commente Philippe Thuner, «car
un éventuel nouvel exploitant
aurait d@i reprendre un passﬁ
conséquent de 'ancienne société
d’exploitation.»

D'ou la décision-couperet de
la police du commerce vaudoise

tombée la semaine derniére. Une
i ble-t-il i ital

mais qui aurait méritée un muu-
mum d'informations. Or son chef
n'a pas daigné répondre a nos
questions. «Cette décision était
inéluctable. Nous la comprenons,
méme si cest une grosse tuile
pour la station», analyse Jean-Luc
Chollet, syndic d’Ollon. «La com-
mune avait méme proposé une
garantie de 10000 francs pour
éviter une fermeture en pleine
saison», ajoute-t-il avec résigna-
tion. Quant au responsable de la
société exploitante du Bristol,
Jean-Pierre Leubaz, nous avons
pu le joindre. Mais la conversati-
on s'est résumée a: «Je ne com-
munique pas}»

Une personne de ['Office du
les hotes

re. Je n'ai pas cor

antécédent de cette nature. Il
s'agit vraiment d'un cas trés parti-
culier, curieux et complexe et qui
fait un dégat énorme a l'image
hoteliere», commente Philippe
Thuner, président de 'Association
romande des hételiers. «Jai ap-
pris la nouvelle un matin et
l'aprés-midi I'hotel était fermé.
Impossible de trouver une soluti-
on de secours en quelques heu-
Tes», ajoute-t-il.

«C'est une situation
d'une complexité folle»

Alors pourquoi? Et pourquoi
maintenant, alors que I'hotel en-
registrait de nombreuses réserva-
tions pour la période des relaches
scolaires de février? «La société
qui avait repris l'exploitation de
I'établissement géré en copro-
priétés, il y a un an et demi, n’était
pas au bénéfice d’'une autorisati-
on d’exploitation en bonne et due
forme», commente Serge Beslin.
«De notre c6té, nous savions seu-
lement que cet hétel affichait un
retard dans le paiement des taxes
de séjour», précise-t-il. «C'est une

Autorités et responsables du

.tourisme ont dii faire face a cette

fermeture et a l'arrivée de touris-
tes trouvant porte close. Avec
l'aide d’autres hoteliers les victi-
mes de cette situation ont tous pu
étre logés dans un hotel de méme
catégorie, notamment a I'Eurotel,
que dirige Dominique Dietrich,
président des hoteliers de la sta-
tion. «Nous avons assuré les hote-
liers que la commune assumera
les frais de ces prises en charge
de dépannage», confie le syndic.
1l a aussi été possible de disposer
du fichier des réservations pour
toute la période des relaches. Une
personne de I'Office du tourisme
a été spécialement affectée a la
tdche d'avertir les personnes
ayant effectué les réservations et
de collaborer avec les plates-for-
mes de réservation, notamment
«Swiss Quality Hotels», dont I'n6-
tel était membre.

«Je pense que tout le monde a
pu étre averti et nous avons placé
un panneau a toutes fins utiles
sur la porte de I'hotel», précise
Serge Beslin.

by

L'Hotel Bristol de Villars affiche portes closes, une situation complexe.

u-dela dela gestion dela
A situation en urgence se
pose évidemment la
question d'une éventuelle réou-
verture du «Bristol» dans un
avenir le plus proche possible.
«Deux groupes hoteliers ont ma-
nifesté un intérét. C'est la bonne
nouvelle dans cette grisaille.
J'espére une réouverture pour
I'été», déclare Serge Beslin, di-
recteur de Villars Tourisme.
Avant de poursuivre: «J'imagi-
ne volontiers que des groupes
hételiers puissent étre intéres-
sés. Un groupe m'a déja contac-
té», ajoute Philippe Thuner, mais

il se montre raisonnablement

optimiste quant au timing: «Sile
Bristol est a nouveau ouvert

‘pour la prochaine saison hiver-

nale, ce sera déja bien.»

Pour le président de 1'Asso-
ciation romande des hoteliers:
«Un groupe hotelier ne sera vrai-
ment intéressé qu'a partir du
moment ou toute la question
des passifs en retard sera clari-
fiée et réglée. Qui plus est, il
voudra slirement étre proprié-
taire de la totalité des lots d’ex-
ploitation. Si la banque qui pos-
sede le plus gros lot sera
certainement arrangeante, en-
core faudra-t-il convaincre tous
les autres copropriétaires de

Réouverture: les scénarios

vendre leurs parts. Ce qui ne
sera pas simple et prendra forcé-
ment plusieurs mois».

Philippe Thuner entend sur-
tout intervenir pour que pareille
situation, fut-elle un cas spécial
et unique, ne se renouvelle pas.
«Nous allons rencontrer pro-
chainement des représentants
de I'Etat pour mettre en place un
systtme d’alerte afin que nous
puissions trouver une solution
des que le clignotant est a I'oran-
ge» annonce-t-il. 1l se dit con-
vaincu qu'il aurait été possible
d'éviter la fermeture du Bristol
en pleine saison si la sonnette
d’alarme avait été tirée. ¢
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Le tic-tac horloger en clips

Des clips vidéo.

C’est le support que
Tourisme neuchate-
lois a choisi pour
faire connaitre a

un nouveau public
I'urbanisme horloger
de La Chaux-de-Fonds
et du Locle.

MIROSLAW HALABA

n établi itinérant, un

homme qui donne

I'heure, des images

furtives, des ateliers
d’horlogerie, des rues rectilignes
comme on n'en voit qu'au Locle et
a La Chaux-de-Fonds. Un monde
décalé, décoiffant. Ce sont la quel-
ques éléments du contenu de neuf
clips vidéo réalisés a la fin de
I'an passé par les étudiants de
troisieme année de I'Ecole d'arts
appliqués de La Chaux-de-Fonds
pour le compte de Tourisme neu-
chatelois.

Un moyen de rajeunir son
public cible

Le théme de ce projet intitulé
«Clip Tac»? Lurbanisme horloger
du Locle et de La Chaux-de-
Fonds, les deux villes inscrites de-
puis 2009 au Patrimoine mondial
de 1'Unesco. «Nous avons voulu
jeter un regard dif-
férent, décalé sur
I'urbanisme hor-
loger de ces deux
villes afin d’attirer
l'attention > d"tr
nouveau public,
plus jeune», expli-
que Vincent Mat-

Un établi itinérant pour une visi

films ont déja gé-
néré un lot de sa-
tisfaction. ‘«Ce fut
une  expérience
trés  positive et
nous sommes trés
heureux du résul-
tat», indique Vin-

they, coordinateur cent Matthey.
Montagnes de

Tourisme neuché- «Nous avons Regard neuf sur
telois. voulu jeter un la ville

Les premiers a
voir ces clips ont
été les spectateurs
de la 2e Biennale
internationale des
bobines d’ici, le
Festival Bibi, un
festival consacré a
la réalisation cinématographique
neuchateloise et organisé le week-
end passé a La Chaux-de-Fonds.
Mais avant méme qu'ils ne s'atta-
quent a la conquéte du public
auquel ils sont destinés, ces petits

regard différent,
décalé sur I'urba-
nisme horloger.»

Vincent Matthey
Tourisme neuchételois

Du c6té des réa-
lisateurs, la satis-
faction est aussi de
mise. «Tourisme
neuchételois a fait
preuve d'un trés
grand degré d'ou-
verture, il nous a
laissé une belle carte blanche et
offert un cadre de travail trés inté-
ressant», a indiqué le directeur de
I'école, Marc Pfister, lors de la pré-
sentation des travaux a la presse.
La tache ne fut pas facile pour les

jon originale de l'urbanisme horloger, proposée par les éléves de 'Ecole d'arts appliqués de La Chaux-de-Fonds.

étudiants, notamment pour com-
prendre l'urbanisme horloger.
«Les films' ressemblent a leurs
auteursy, s'est’ ‘réjoui  Samuel
Chalard, enseignant du cours
vidéo. «C'est peut-étre dans le
décalage par rapport a la réalité
que nous avons pu faire passer le
message», a dit, pour sa part, I'un
des étudiants. Pour la plupart
d’entre eux, ce travail leur a aussi
permis de découvrir ou de redé-
couvrir leur ville.

Tourisme neuchételois entend
bien utiliser ces petits films déca-
1és. «Nous utiliserons largement
internet et les réseaux sociaux»,
déclare Vincent Matthey. Un site
(www.clip-tac.ch) permettra de
les découvrir ces prochains temps,
araison d’un clip par semaine. Les
films seront mis dans les dossiers
de presse destinés aux journalis-
tes. Ils serviront aussi a animer
des manifestations. Un organisa-
teur s'est déja annoncé pour les

utiliser. Ce nouveau support vien-
dra s'ajouter aux diverses initiati-
ves qui ont été prises pour pro-
mouvoir les deux villes du Haut
du canton, en particulier, depuis
qu'elles figurent au patrimoine de
I'Unesco. Méme s'ils sont modes-
tes, ces clips ne seront pas de trop
pour attirer le public, car, en dépit
des résultats obtenus, il y a encore
a faire.

Tourisme d'excursion et visites
guidées en augmentation

Depuis 2009, La Chaux-de-
Fonds et Le Locle ont certes large-
ment gagné en visibilité. Pour
preuve notamment, le nombre de
visites guidées a quadruplé. «Fiere
de ses villes, la population joue le
role d’ambassadeur en incitant
leurs connaissances a venir les
visiter», explique Vincent Mat-
they. Les deux cités participent,
par ailleurs, au réseau des villes
Unesco de Franche-Comté. Le

tourisme d’excursion, difficile a
mesurer, s'est apparemment ac-
cru. Les nuitées hoteliéres, en re-

Dans quelques jours, la ville du
Locle se parera a nouveau du
rouge de 'amour. Depuis 2008,
elle multiplie les initiatives pour
s'imposer comme «la capitale
mondiale de la Saint-Valentin» et
faire ainsi une promotion déca-
lée. «Nous consolidons I'événe-
ment en cherchant chaque année
a apporter quelque chose de
nouveau», lance Bernard Vau-
cher, chargé de la promotion et
de la communication de la ville.
Le programme 2013 ne man-
que pas d’'innover. Le 14 février,
pour la premiére fois, un Festin
de Cupidon sera organisé a

QPerrenoud/ldd

vanche, n’ont pas encore connu
«d’envolée spectaculaire». Tout ou
plus «un a deux pour cent».

L'amour du décalé: Le Locle en
«capitale mondiale de la St-Valentin»

I'Hotel de Ville et dans divers
restaurants du Locle. L'événe-
ment sera animé par le journa-
liste et directeur de latelier
BD-Force Georges Pop et par
I'animateur gastronomique Da-
niel Fazan.

D'autre part, une exposition
d'affiches, réalisées par 13 éleves
d’Ecole d’arts visuels Ceruleum,
de Lausanne, sera consacrée au
théme de la «capitale mondiale
de la St-Valentin». Enfin, les
«Boules d'amour du Locle» ne
seront pas seulement disponi-
bles en chocolat noir, mais aussi
en chocolat blanc. mh

Verbier licencie son directeur

Le Conseil d'administra-
tion de la destination
Verbier Saint-Bernard a
licencié son directeur Yan
Baczkowski avec effet
immédiat. Des divergen-
ces de vue sont évoquées.

Yan Baczkowski, directeur de la
destination Verbier Saint-Bernard
depuis décembre 2010, a été
licencié avec effet immédiat. Le
Conseil d'administration de la
destination a pris cette décision
en accord avec la commune de
Bagnes, qui détient 64% des parts
de Verbier Saint-Bernard. Un
mandat de trois mois, renouvela-
ble, a été confié a la société de
coaching «Cacique», par l'inter-
médiaire de son responsable
Dominique Fumeaux - ancien
directeur du Pays du Saint-Ber-
nard et ancien directeur de
Crans-Montana Tourisme.

Des divergences de vue sont a
l'origine de cette décision,
comme l'explique Eloi Rossier,

président de la commune de
Bagnes. 1l reléve le «manque
d'enracinement local, une mé-
connaissance du tissu économi-
que et social de la région». Yan
Baczkowski, binational franco-
américain, n'est pas parvenu,
selon les observations du prési-
dent, & «incarner le tourisme
comme on peut l'entendre». On
lui reproche d'avoir trop concen-
tré ses efforts sur les marchés

Yan Baczkowski dirigeait la i

destination depuis fin 2010.

émergents, au détriment du tou-
risme de proximité. «Nous pen-
sons, contrairement a4 M. Bacz-
kowski, que le marketing doit
étre davantage développé sur les
marchés proches de nous, ne se-
rait-ce qu'en Suisse alémanique,
qui connait mal notre destinati-
on, mais aussi I'Italie du Nord, la
France voisine et l'Allemagne.
Nous avons perdu une partie de
cette clientele. Il s'agira de la re-
conquérir», estime Eloi Rossier.
Selon lui, les résultats mitigés de
I'année 2012 ne peuvent étre re-
portés sur le directeur: «On ne
peut pas établir de relation de
cause a effet, ce ne serait pas
honnéte de notre part.»

11 préfere évoquer «la distance
qui ne cessait de s'agrandir»
entre les visions du directeur et
celles du conseil d'administrati-
on et des partenaires de la desti-
nation. «Il s'agissait de donner
une impulsion, montrer que les
partenaires sont désireux de par-
ler ensemble, pour le bien de
chacun d'entre eux et de la desti-

nation dans son ensemble.» 1b

Jura & Trois-Lacs
et maintenant le
Papiliorama

Hans Stockli a été élu nouveau
président lors de I'assemblée géné-
rale des Amis du Papiliorama, de
Chietres. Le conseiller aux Etats

bernois, qui est également prési-
dent de la destination Jura & Trois-
Lacs, s'est réjoui de cette élection.
Pour lui, ce centre de la faune et de
la flore tropicale est «un endroit
fanstastique, un des tout grands
piliers touristiques de notre région
qui fonctionne sans l'aide de sub-
ventions publiques pour son ex-
ploitation.» L'association des Amis
du Papiliorama soutient le lieu fi-
nanciérement et offre des aides au
niveau logistique.

Les gens

Un Francais
vainqueur
du Bocuse d'Or

Thibaut Ruggeri (photo) a
remporté a Lyon le Bocuse d'Or
2013 parmi 24 candidats du mon-
de entier. Le Francais a proposé un
filet de beeuf dans I'idée d'un Ros-
sini et un turbot aux perles d'infu-
sion aux herbes. Originaire de
Megeve, il est chef adjoint de la
création salée chez Lenotre, a Plai-
sir, dans les Yvelines. La France
reste en téte du palmarés de ce
concours avec sept premieres et
deux deuxiémes places depuis sa
création en 1987. Le Bocuse d'Ar-
gent revient au Danois Jeppe
Foldager et le Bocuse de Bronze
au japonais Noriyuki Hamada.

Un Grand prix
pour une histoire
unique

Frédy Girardet (photo) est reve-
nu dans les cuisines de I'Hotel de

Ville de Crissier pour recevoir un
Grand prix exceptionnel de I'Aca-

démie internationale, I était hono-
ré en compagnie de Philippe
Rochat et Benoit Violier. Cette
association frangaise a décerné un
prix pour récompenser trois chefs
successifs d'un méme établisse-
ment ayant obtenu trois étoiles
Michelin. «Un cas unique au
monde hors entreprise familiale»,
comme l'écrit «24 heures». Les
chefs ont réalisé un repas a six
mains pour régaler les membres
de 'Académie. aca
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L'Ecole hoteliére de Lausanne associe le travail académique et l'expérience pratique.

péfgnseur d'une écolg
a lI'ecoute des marches

Le directeur de
I'Ecole hoteliére de
Lausanne veut
encore creuser l'écart
avec ses concurrents.
Michel Rochat
aimerait recruter
trente nouveaux
professeurs.

ALEXANDRE CALDARA

Michel Rochat, vous occupez le
poste de directeur de I'Ecole
hoételiére de Lausanne depuis
juin 2010. Comment qualifie-
riez-vous la période actuelle?
Je suis a la téte d'une institution
attachante et complexe. Nos
stratégies 2012-2020 sont
définies. Nous vivons un
moment unique. Le marché
global de l'accueil est en
croissance. Seul le marché
européen marque un peu le pas.
Les marchés des pays émer-
gents se développent de fagon
inouie.

Comment y répondre?

Notre école doit calquer son
développement sur celui des
marchés. Notre développement
quantitatif se fera sans conces-
sion sur la qualité. En six ans
de cursus scolaire, les marchés
évoluent, on doit s'adapter
chaque année. On pourrait par
exemple imaginer un module du
programme de bachelor sur
comment développer un marché
en Chine.

Quelle sont les particularités
de votre école?

Nous sommes une école aux
codes génétiques 100% privés,
mais liée par convention au
réseau public HES-SO. Nous
avons aussi un lien direct avec
le marché par la convention qui
nous lie a hotelleriesuisse.
Nous avons accés a des réseaux
de relations trés diversifiés.

Votre discours centré sur le
monde économique passe-t-il
dans les milieux académiques?
Il n'a pas changé depuis sept
ans. Et cela ne m'a jamais valu
le moindre probléme. L'Etat ne
peut qu'étre content si ses
écoles se portent bien. Nos

politiciens sont extrémement
pragmatiques. Les réseaux
étatiques comprennent ce que
le monde économique apporte.

Quels sont vos ambitions pour
l'avenir de 'EHL?

1l faut les réaffirmer. Nous
voulons conforter notre position
en téte du classement mondial
des meilleures écoles d'«hospi-
tality management». Nous
sommes les seuls a associer le
travail académique et l'expé-
rience pratique, tous nos
concurrents ne font que l'un ou
lautre. Nous devons solidifier
notre présence parmi les
meilleures universités du
monde. Nous faisons cela pour
que nos étudiants trouvent les
meilleures places de travail
possibles.

Quelles

Swiss Nex, les cing ambassades
scientifiques suisses a travers le
monde.

Comment cela
est-il pergu par le

«Nous devons

Parcours
Arriére-grand-pére
hételier

Avant de succéder a Ruud
Reuland, en juin 2010, ala
direction de 'Ecole hoteliére de
Lausanne, Michel Rochat
dirigeait 'enseignement
supérieur du canton de Vaud,
aupres du Département de la
formation et de la jeunesse.
Précédemment, il fut aussi
directeur de la Haute école
spécialisée de Suisse occiden-
tale. Son arriére-grand-pére
était hotelier a Lutry avant de
bifurquer ailleurs, il fut
notamment chef de rang sur
des navires de croisieres.
«Quand mon pére m'en parlait
je ressentais le grand air,
laventure, je n'ai jamais pensé
travailler dans 'hétellerie.» aca

meilleures universités du
monde dans ce domaine.

En Suisse, aussi vous visez
I'excellence...

Nous voulons devenir la
meilleur HES de Suisse avec
notre travail sur la nouvelle loi
2016-2018. Nous devons encore
plus appliquer notre culture de
la recherche. Et nous position-
ner pour obtenir des fonds pour
la recherche, en suivant
l'exemple sur un autre marché
de ce que réussit I'EPFL.

Ne pensez-vous pas que l'école
forme trop d'étudiants qui

le monde ion-
nel de I'hétellerie?
C'est un faux débat. 80% de nos
éléves restent dans le secteur
de l'accueil, prés de 45%
purement dans l'hétellerie, plus
de 10% dans la restauration.
Ceux qui exercent dans une
banque ne s'occupent pas
d'analyse financiére, mais bien
d'accueil de la clientéle, des
events ou de crédit hotelier. Ils

de nos éléves sont de nationali-
té francaise. Les meilleurs
ouvriers de France participent a
un concours international
sélectif, ils posse-
dent l'esprit de

corps professo- compétition. Ils contribuent aussi a faire

ral? Certains solidifier notre contribuent a connaitre Iécole plus largement.
avaient fait part = . notre alchimie

publiquement de presenc.e L qualitative. Que pensez-vous du

leurs doléances les meilleures marché hételier en

cet été. unis du monde.» Vous voulez . Suisse?

1l s'agit de aussi s La diversité des services
nouveaux postes, Dm{mL réformer et l'organisation forte de la
de croissance votre logistique me semblent
pure. Le rapport avec nos master... emblématiques.

enseignants n'est pas différent
que dans d'autres universités.
Nos professeurs ont des
convictions fortes, des idées, ils
nous questionnent. Je trouve
cela positif, cela maintient
lesprit éveillé.

permettent de devenir encore
plus performant?

Nous sommes dans une phase
de recrutement de trente postes
de professeurs d'ici la fin de
lannée prochaine. Nous visons
les meilleurs dans leurs
domaines. Cela se fait a travers
des réseaux personnels et les

quoi avoir é sept
meilleurs ouvriers de France
en 2012?

1Is contribuent a la dynamique
de notre nouvelle année
préparatoire lancée en septem-
bre. Nous proposons une
vingtaine d'ateliers écoles dans
tous les domaines du manage-
ment de l'accueil. Prés de 20%

P

Jiadmire la variété
de l'offre des
hétels business,
aux stations de
ski, en passant

Nous aimerions
mettre en place
un master

consécutif en
2014-2015 et

en réseaux. par les séjours
Sur l'accueil nautiques. Nos
nous étudiants sont
n'avons immergés dans
aucun concur- cette réalité
rent. Par contre, grace a leurs
nos éléves 9 semaines de
pourraient projets en

développement au
cceur de l'industrie.

bénéficier d'échan-
ge avec des cours
de finances ou de
relations humaines

dans une des 50 Michel Rochat

CURAV/VA.CH

Pour le succeés de votre entreprise —

notre réseau de consultants comm