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Forschung
Monika Bandi will
mit ihrem Team
den Tourismus
weiterbringen. Dazu
erarbeitet die Leite-
rin der Forschungs-
stelle Tourismus an
der Uni Bern Analy-
sen und Studien.
Seite 5

Umfrage

Fir die kartellrecht-
liche Untersuchung
der Online-Bu-
chungsplattformen
befragt die Weko
Schweizer Hoteliers
mittels Fragebogen.
Seite 4

Projekt

Unter Berlicksich-
tigung seiner
Geschichte soll das
Chateau Chillon
mit dem Projekt
«Jardin anglais»
attraktiver gemacht
werden.

Seite 9

Gastronomie
Grill-Restaurants
und Steakhouses
feiern Renaissance.
Besonders begehrt:
das am Knochen
gereifte Fleisch.
Seite 20

aktuell 2-5
people 6
cahier frangais 7-10
fokus 1-14
caterer & service 15
dolce vita 16-20

Bitte einsteigen! Geschiftstouristen sind wichtige Triger des Wachstums in der Stadthotellerie.

Die Dynamik in der
Stadthotellerie ist
hoch. Gerade 4- und
5-Sterne-Hauser

_ profitieren von ihr.
Davon zeugen zwei
neue Studien.

ine Studie der Universi-
tét Bern und der Firma
Riitter + Partner zeich-
net vom Tourismus im
Kanton Bern ein Bild, das Riick-
schliisse fiir die ganze Schweiz
zuldsst. Obwohl die Bruttowert-
schépfung zwischen 1994 und
2011 nominal um 23 Prozent
stieg, verlor der Tourismus relativ
an Bedeutung, da das kantonale
BIP um 53 Prozent wuchs. Laut
der Berner Volkswirtschaftsdi-

Die dynamische Stadthotelle-
rie weist ebenfalls {iber den Kan-
ton hinaus. In der urban geprég-
ten Region Bern nahmen die
Logierndchte um 36 Prozent zu.
Laut Christian Hochli, einem Co-
Autor der Studie, driickt sich dar-
in das Wachstum sowohl des Ge-
schifts- wie des Freizeittourismus
aus. In der Region Bern verlief
auch der Strukturwandel hin zu
grosseren Hotels rascher als an-
derswo: Die Betriebsanzahl sank

Fotolia

Wihrend im Kanton die 1- und
2-Sterne- sowie die nicht klas-
sierten Hotels an Logiernachten
einbiissten, legten die 3-Sterne-
und die 4-/5-Sterne-Betriebe zu.
In dieses Bild passen die Resulta-
te einer Studie zu Genf: Laut der
Fachhochschule HES-SO sind in
den letzten zehn Jahren sagen-
hafte 1,5 Mrd. Franken in die
dortige Hotellerie investiert wor-
den. Der Jahresumsatz betragt 1

ALEX GERTSCHEN Mrd. Franken, wozu die 5-Sterne-

rektion ist diese Entwicklung im  um 17 Prozent, jene der Zimmer Hiuser die Hilfte beitragen.
ganzen Land zu beobachten. stieg hingegen um 12 Prozent. Seite 3 und 10

SV Group Gotthard-Strassentunnel

Markileader verlor | Hoteliers kdmpfen fiir 2. Rohre

s ¥ [}

im Heimmarkt

an Umsatz 82 Prozent der privaten Perso- vor. Kostenpunkt: 2,8 Milliar-

SV Group, Nummer 1 der Schwei-
zer Gemeinschaftsverpflegung, hat
im Heimmarkt beim Umsatz leicht
einbiissen miissen. Auch die Zahl
der Betriebe sank, nicht aber die
Zahl der verkauften Meniis. «Wir
zdhlen jetzt profitablere Betriebe»,
so CEO Patrick Camele. Steigern
konnte man den Umsatz auf Kon-
zernebene - dank Hotels. gsg
Seite 3 und 15

nenfahrten durch den Gotthard-
Strassentunnel sind dem Frei-
zeitverkehr zuzuordnen: Allein
schon diese Zahl belegt die Be-
deutung der Nord-Siid-Verbin-
dung fiir den Tourismus. Der
Schweizer Tourismus-Verband
und hotelleriesuisse setzen sich
deshalb vehement dafiir ein,
dass eine zweite Strassenrdhre
gebaut wird, bevor der bestehen-
de Tunnel saniert wird. Genau
das schldgt auch der Bundesrat

Der Gotthard-Strassentunnel %

muss saniert werden.

den Franken.

Die Gegner der Bundesrats-
Variante - SP und Griine - for-
dern eine Sanierung ohne
zweite Rohre. Das hitte aber
eine komplette Sperrung des
Gotthard-Strassentunnels zur
Folge. Die Rede ist von min-
destens 900 Tagen oder 2,5
Jahren. Die Anbindung des
Tessiner Tourismus an wichti-
ge Markte wiirde gekappt.  tl
Seite 2

Kommentar

Die Zukunft der
Hotel-Apps ist
kreativ und
innovativ

SABRINA
GLANZMANN

as Zeitalter der niitzli-

chen und professionellen

Anwendungen ist
angebrochen» - das verkiindeten
wir vor fast genau drei Jahren im
fokus-Ressort dieser Zeitung: Von
den «zurzeit wohl begehrtesten
Tools in der digitalen Welt» war
die Rede, und die Aufregung um
Apps als neue Moglichkeiten fiir
mobiles Marketing und mobile
Distribution war gross. Natiirlich
erfasste diese Euphorie auch die
Hoteliers, die sich definitiv fiirs
digitale Zeitalter riisten mussten.

Nun, drei Jahre sind bekannt-
lich eine sehr lange Zeit fiir
technische Entwicklungen. Apps
werden langst nicht mehr so heiss
diskutiert wie sie kreiert wurden,
sie sind eine mobile Moglichkeit
unter vielen geworden. Und
Experten riicken «umfassende
mobile Strategien» gerade fiir
Individualhotels in den Fokus, die
fitr mehr Effizienz, niedrigere
Kosten und hohere Produktivitét
sorgen sollen.

Dennoch: unser htr-«fokus»
liegt heute erneut auf Hotel-Apps.
Denn trotz aller verflogener
Euphorie zeigen aktuelle
Beispiele, wie kreative Hoteliers
Apps fiir ihre Zwecke nutzen
kénnen und in vielféltiger Weise
fiir Gdstepflege oder fiir Inhouse-
Verwendungen einsetzen.
Direktor Manolito Birrer vom
«Waldegg» in Engelberg zum
Beispiel hat eine innovative
Anwendung fiir sein eigenes
Bewertungsmanagement
entwickelt. Eine sehr wichtige
Idee in Zeiten, in denen Bewer-
tungen als Killerkriterien bei
Buchungen gelten.
fokus Seite 11 bis 14
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Berner Oberland

Boniger stimmen
iiber neues
Hotelprojekt ab
Auf dem Gelande des heutigen
Parkhotels in Bonigen sollen laut

«Berner Oberldnder» ein neues
Hotel, Wohnungen und Praxen

entstehen. Dies sehe die auflie-
%‘ebnde Uberbauungsordnung vor.

er diese werden am 7. Juni die
Boniger Stimmbiirger befinden.
Bauherrin ist die Recap AG mit
Sitz in Bonigen. Konkrete Ge-
spriache mit Investoren und Ban-
ken wollen die Verantwortlichen
erst nach der Gemeindever-
sammlung fithren.

Hotel Giessbach:
weniger Umsatz
und Logiernéchte

Die Zahl der Logiernichte im

Grandhotel Giessbach ging im
Jahr 2012 gegeniiber dem Vorjahr
um 2,5% auf 182010 zuriick, wie
dem «Berner Oberlinder» zu
entnehmen ist. Der Gesamt-

ertrag nahm um 3% auf 6,78 Mio.

Franken ab. Es wird ein Unter-

nehmensgewinn von 424 Fran-

ken ausgewiesen (Vorjahr: 6344
Franken). Fiir das schlechtere
Ergebnis im Geschaftsjahr 2012
werden héhere Personalkosten

verantwortlich gemacht  sowie

die Tatsache, dass Ostern vor der
Hoteleroffnung lag. .

Graubiinden

Décher sollen fiir
Solaranlagen
genutzt werden

Dicher von Gebduden des Kan-
tons sollen laut der Biindner
Regierung zur Produktion von
Solarstrom genutzt werden. Auf
etwa 50 Gebduden kénnen Dritte
Fotovoltaikanlagen montieren.
Insgesamt konne gemdss Biind-
ner Kantonsregierung eine Flé-
che von brutto 17600 Quadrat-
metern zur Verfiigung gestellt
werden. Das ermittelte Potenzial
der jahrlichen Stromproduktion

liegt bei total 1,3 Millionen Kilo-
wattstunden. Damit konnten 260

Haushalte versorgt werden.

_ Ziirich
Neues Casino ist

nicht sehr
erfolgreich

Alain D. Boillat

Das Casino in Ziirich, das An-
fang November 2012 erdffnete,
Tduft schlechter als erwartet.
Schwarze Zahlen wiirden aber
‘spdtestens 2014 geschrieben,
sind die Verantwortlichen {iber-
zeugt. Der Projektaufwand fiir

den Ziircher Betrieb hat der Swiss
Casino Holding fiir 2012 einen

Verlust in der Hohe von 7,8 Mio.

Franken beschert. Im November

und Dezember 2012 wurden im

Casino in Ziirich gut 10 Mio.
dst |

Franken umgesetzt.
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PRISMA/Yoko Aziz

e zweite Strassen-Rohre wiirde die Nord-Siid-Verbindung auch wéhrend der Sanierungsphase sicherstellen.

Branche will 2. Rohre

Uber die zweite
Gotthard-Strassen-
réhre entscheidet
wohl das Volk: Das
zeigt die Vernehm-
lassung, die soeben
zu Ende ging. Die
Haltung der Touris-
‘musbranche ist klar.

THERES LAGLER

m Wochenende ist die
Vernehmlassungsfrist

zup Sanierung des
Gotthard-Strassentun-

nels abgelaufen: Rund 100 Stel-
lungnahmen gingen beim Bun-
desamt fiir Strassen (Astra) ein.
Sie sollen ab Mitte Mai im Inter-
net aufgeschaltet werden. Eine
Konsultation bei den wichtigsten
politischen Parteien zeigt aber
schon jetzt, dass der Bundesrat
mit seinem Vorschlag (siehe auch
Text rechts) im Parlament durch-
kommen wird. Genau so sicher
zeichnet sich ein Referendum ab.
Doch nun im Detail. Die Mehr-
heit der Kantone und die biirger-
lichen Parteien befiirworten den
Bau einer zwejten Tunnelréhre

mit anschliessender Sanierung
des bestehenden Tunnels. «Das
ist von allen Varianten die mit Ab-
stand sinnvollste Losungy, betont
etwa die SVP. Eine zweite Rohre
erhohe wegen der richtungsge-
trennten Fahrspuren die Sicher-
heit, gewihrleiste die Nord-Siid-
Verbindung und schaffe im
Hinblick auf spétere Sanierungen
einen Mehrwert. FDP, BDP und
CVP stellen sich ebenfalls hinter
den Bundesrat, betonen aber
auch die Wichtigkeit der gesetz-
lich - verankerten Kapazititsbe-
schrinkung. Nur so bleibe die
Verfassungsméssigkeit gewahrt.

Genau das stellen die Griinen
in Frage. «Der Bau einer zweiten
Gotthard-Strassenrdhre ist ver-
fassungswidrig, untergribt die
Verlagerungspolitik und ist un-
nétig», schreiben sie in ihrer Stel-
lungnahme. Auch die SP lehnt
eine zweite Rohre dezidiert ab.
Falls notig werde sie den Bau mit
dem Referendum bekdmpfen,
betont die Partei.

Wirtschaft hat. «Die Wirkungs-
analyse des Bundes zeigt klar,
dass beim Tourismus die Erreich-
barkeit durch den
Gotthard-Stras-

sentunnel sowohl
im Kanton Tessin

«Auch Hoteliers
entlang der

in den beiden Kantonen mit
einem Riickgang der Bruttowert-
schopfung von maximal 240 Mil-
lionen  Franken
gerechnet.» Doch
nicht nur die Tes-
siner und Urner

als auch im Kan- : Hoteliers wiéren
ton Uri eine wich- Auswglchrouten von einer Voll-
tige Rolle spielt», befiirchten sperrung  des

erldutert Monika
Gilintensperger,

Leiterin Wirt-
schaftspolitik bei
hotelleriesuisse.

«Bei einer sanierungsbedingten
Vollsperrung von 900 Tagen wird

er Bundesrat hat meh-
D rere Varianten zur Sa-

nierung des Gotthard-
Strassentunnels gepriift und
eine davon in die Vernehmlas-
sung geschickt: den Bau einer
Rohre mit anschlies-

Eine Sp g kappt L
des Tessiner Tourismus

Solche Grabenkidmpfe sind in
der Tourismusbranche nicht aus-
zumachen. Hier herrscht die
Meinung vor, dass eine sanie-
rungsbedingte  Sperrung  des
Gotthard-Strassentunnels inak-
zeptable Auswirkungen auf die

sender Sanierung des be-
stehenden Tunnels. Die Kapa-
zitdt soll dabei nicht erhoht
werden. Es ist vorgesehen, dass
jede Rohre eine Fahrspur und
einen Pannenstreifen fiir Am-
bulanz, Feuerwehr und Polizei
aufweist. Die Beschrankung auf

Einbussen.»

Monika Giintensperger
Wirtschaftspolitik hotelleriesuisse

Gotthard-Stras-

sentunnels direkt
betroffen, wie
Monika Giinten-
sperger schildert.
«Auch die Hoteliers entlang der
Ausweichrouten befiirchten auf-

Gotthard Varianten

eine Spur pro Fahrtrichtung will
der Bundesrat gesetzlich veran-
kern, um dem Alpenschutzarti-
kel Rechnung zu tragen. Pla-
nung und Bau der zweiten Rohre
sollen moglichst rasch starten
und im besten Fall bis 2027 ab-
geschlossen werden. Die Sanie-
rung der bestehenden Rohre
folgt dann 2028 bis 2030. Die
Gesamtkosten belaufen sich auf
2,8 Milliarden Franken.

Die Gegner der bundesritlichen
Vorlage machen sich fiir eine

grund des Umfahrungsverkehrs
einen Riickgang der Géste.»

Der weitere Fahrplan ist bereits
abgesteckt

Der Bundesrat will .die Bot-
schaft ans Parlament in der zwei-
ten Jahreshilfte verabschieden.
Danach folgt die Beratung in Na-
tional- und Sténderat. Kommt ein
Referendum gegen den Ent-
scheid des Parlaments zustande,
stimmt die Schweiz zum dritten
Mal nach 1994 (Alpenschutz-Ini-
tiative) und 2004 (Avanti-Initiati-
ve) direkt oder indirekt iiber den
Bau eines zweiten Tunnels ab.

in Kurze

Sanierung ohne zweite Tunnel-
rohre stark. Hier bestehen ver-
schiedene Varianten: Sperrung
mit oder ohne Sommeroff-
nung. Die giinstigste Variante ist
mit 1,2 Milliarden die Sanierung
ohne Unterbruch. Sie bedingt
aber eine komplette Sperrung
des Gotthard-Strassentunnels fiir
900 Tage am Stiick. Das sind 2,5
Jahre. Wird der Tunnel im Som-
mer geéffnet, erhohen sich die
Kosten wegen der flankierenden
Massnahmen auf 2 Milliarden
Franken. t

Naters steigt bei Brig Belalp
Tourismus also doch aus

In einem ersten Schritt soll mit verschiedenen
Partnern zusammengearbeitet werden.

Schon im vergangenen Herbst
hatte Naters erklért, die Zusam-
menarbeit mit Brig Belalp Touris-
mus (BBT) zu iiberpriifen (die htr
berichtete). Der damalige BBT-
Prasident Paul Schnidrig war zu
jenem Zeitpunkt iiberzeugt, dass
es nicht zu einer Abspaltung
kommen werde. Nun lauft es
doch anders: Am 22. April traf
laut «Walliser Bote» der Nati-
scher Gemeinderat einstimmig
den Entscheid, per Ende Oktober
2013 bei Brig Belalp Tourismus
auszutreten. Es sei die logische
Konsequenz einer unbefriedi-

genden Entwicklung, die sich
seit 2012 verstirkt abgezeichnet
habe, erklirte Manfred Holzer,
Gemeindeprasident von Naters,
an einer Medienkonferenz. Die

Gegen das Zwei-Satz-Modell

Auch die Wirtschaftskom-
mission des Nationalrats
(WAK) stellt sich gegen ein
Modell mit zwei statt drei
Mehrwertsteuersitzen.

Die K ion hat mit 16 zu

Region soll nun
bekannt gemacht werden. In
einer ersten Phase will Naters
gemiss «Walliser Bote» mit ver-
schiedenen Partnern zusam-
menarbeiten, auch mit BBT. In
einer zweiten Phase will man
sich an eine grossere Marketing-
gemeinschaft anschliessen. Da-
bei steht die Aletsch Arena im
Vordergrund. dst

7 Stimmen bei einer Enthaltung
beschlossen, auf die Mehrwert-
steuer-Revision nicht einzutreten.
Folgen die Réte der Kommission,
ist das Reformprojekt gescheitert.
Die Mehrheit sieht offenbar kei-
nen Nutzen in der Einfithrung
eines Modells mit zwei Sitzen.
Die damit verbundene administ-
rative Vereinfachung falle zu ge-

ring aus, um die «massiven sozia-
len Auswirkungen» rechtfertigen
zu konnen. Der Bundesrat hatte
dem Parlament zwei Varianten
vorgelegt, die beide eine Erho-
hung des tieferen Mehrwert-
steuersatzes vorsehen. Ebenfalls
gegen ein Modell mit zwei Sitzen
hatte sich die Finanzkommission
des Nationalrats ausgesprochen.
Gefordert hatte ein solches
Modell indes das Parlament. Na-
tionalrat und Sténderat wiesen
die urspriinglichen Pline des
Bundesrates fiir einen Einheits-
satz ab und beauftragten den
Bundesrat, ein Modell mit zwei
Sitzen auszuarbeiten. Heute be-
tragt der Normalsatz 8 Prozent.

Fiir die Hotellerie und das Gast-
gewerbe gilt ein Sondersatz von
3,8 Prozent. Lebensmittel und
alkoholfreie Getranke sowie Bii-
cher, Zeitungen, Medikamente,
Sport- und Kulturveranstaltun-
gen werden mit einem reduzier-
ten Satz von 2,5 Prozent besteu-
ert.

In seiner Sondersession Mitte
April hatte sich der Nationalrat
fiir eine Verlingerung des Son-
dersatzes fiir die Hotellerie bis
Ende 2017 ausgesprochen. Sagt
auch der Stinderat Ja - voraus-
sichtlich in' der Sommersession
-, gilt fiir die Hotellerie weiterhin
ein Mehrwertsteuersatz von 3,8
Prozent. dst
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Im Tourismus im
Kanton Bern findet
ein deutlicher Struk-
turwandel statt. Dies
ist das Ergebnis der
jiingsten Wertschop-
fungsstudie, die im
Auftrag des Beco
durchgefiihrt wurde.

DANIEL STAMPFLI

ir den Kanton Bern
wurden im Jahr 2011
46,2 Millionen Géstefre-
quenzen ermittelt, was
eine Gesamtnachfrage von 4,8
Milliarden Franken ausloste. Dies
geht aus der jiingsten Wertschop-
fungsstudie der Volkswirtschafts-
direktion des Kantons Bern her-
vor. Iiisgesamt wurde im Kanton
Bern durch den Tourismus eine
Bruttowertschop-
fung von 4,4 Mil-
liarden ~ Franken
sowie ein Beitrag
an die Gesamtbe-
schiftigung in der
Hohe von 44300
Vollzeitstellen
ausgelost.

Je nach Subregion

«Wir miissen das

von grosser volkswirtschaftlicher
Bedeutung. Die Anteile des Tou-
rismus an der regionalen Wirt-
schaftsleistung variieren aber in
den drei Destinationen und be-
tragen in Gstaad-Saanenland 47
Prozent, im Berner Oberland
Mitte 31,6 Prozent und in Ober-
land Ost 20,4 Prozent.

Im Vorteil gegeniiber der
direkten Konkurrenz

Wie aus der Studie weiter her-
vorgeht, findet seit Mitte der
1990er-Jahre im Tourismus allge-
mein und in der Hotellerie ein
Strukturwandel statt. Der Trend
geht klar in Richtung grossere,
besser ausgelastete Betriebe. Im
Kanton Bern hat die Anzahl der
Hotelbetriebe um 14 Prozent
abgenommen. Die Zimmeraus-
lastung hingegen ist seit 1994
von 40 Prozent auf 44 Prozent
gestiegen.
. «Dass die Auslastung der Ho-
tels auf 44 Prozent gesteigert wer-
den ‘konnte, hat mich positiv
uberrascht» erkldrt der Berner
Regierungsprisi-
dent Andreas Ri-
ckenbacher  auf
Anfrage. «Auch
dass wir uns
gegeniiber der di-
rekten ~ Konkur-
renz in Graubiin-
den und im Wallis
mit unter 40 Pro-
zent deutlich ver-

unterschiedlich gl bessert haben.»
Da die gesamte ~ touristische Mar-

Wirtschaft im i 3 Destination Bern

Kanton Bern in keting verstarken mit Plus

derselben Zeitpe- und besser Gemiss  der

riode stirker ge- koordinieren.» Studie hat sich

wachsen ist, hat die Hotellerie als
A " Andreas Rickenbacher 5

die volkswirt- . et wertschopfungs-

schaftliche  Be- Regirungsprosiderm Kemlon et starkste ~ Beher-

deutung des Tou- bergungsform gut

rismus seit 1994, dem Jahr der
fritheren Wertschopfungsstudie,
jedoch relativ abgenommen. Ge-
messen an der Beschiftigung
sank die Bedeutung von 9,7 Pro-
zent auf 9,1 Prozent (siehe Tabel-
le). Der Tourismusanteil am kan-
tonalen BIP sank von 8,3 Prozent
(1994) auf 7,2 Prozent (2011).

Im Berner Oberland ist der
Tourismus allerdings weiterhin

gehalten. Die Hotellogierndchte
im Gesamtkanton haben seit Mit-
te der 1990er-Jahre um 2 Prozent
zugenommen. Profitiert hat vor
allem die Destination Bern
(+21%). Das Berner Oberland
verzeichnete einen Riickgang um
3 Prozent. Dieser Riickgang sei
aber weniger deutlich als im Ver-
gleich zu anderen alpinen Touris-
musregionen der Schweiz.

In der Region Gstaad-Saanenland ist der Anteil des Tourismus an der regionalen

Wirtschaftsleistung mit 47 Prozent am grossten.

Je

g

Zentralschweiz

Gefihrdung durch
Lebensmittel
riicklaufig

Im Jahr 2012 hat die Lebensmit-
telkontrolle des Kantons Luzern
von 6400 untersuchten Lebens-

~ mitteln 7,2% beanstandet, 0,1%
mehr als im Vorjahr, Riickldufig
war die Zahl der Betriebe, von
denen eine hohe Gesundheits-
gefahrdung ausging. In 75 Betrie-
ben beurteilten die Inspektoren
einzelne Punkte als gravierend
oder gar gesundheitsgefihrdend.
Dabei handelte es sich vor allem
um Verpﬂegungsbeu'lebe, wie
mitgeteilt wurde.

Autofiihre Gersau-
Beckenried fahrt
wieder

Die Autofdhre zwischen Gersau
und Beckenried auf dem Vier-
waldstéttersee fahrt wieder. Da
der Eigentiimer des Stegs in Ger-
~sau der Fihre das Anlegen ver-
weigert hatte, konnte diese ihren
_Betrieb nach der Winterpause
Ende Mérz nicht aufnehmen. Der
knapp dreiwdchige Betriebsaus-
fall habe zu einem Verlust von
30000 bis 40 000 Franken gefiihrt,
sagte der Betreiber der Fihre,
Zarko Vujovic-Gander. Hinter-
grund des Streits ist ein seit zwei
]ahren geplanter und noch nicht
Landabtatisch.

Fiir Andreas Rickenbacher sind
die Resultate der vorliegenden
Studie Beweis dafiir, dass der
Kanton auf dem richtigen Weg
und gut aufgestellt ist. Trotzdem
ortet Rickenbacher einen gewis-
sen Handlungsbedarf: «Wir miis-
sen uns weiterhin {iberlegen, wo
die Zukunftsmérkte sind und mit
der BE! Tourismus AG das touris-
tische Marketing verstirken und
besser koordinieren.» Dies seien
die Grundpfeiler, damit der Tou-
rismus im Kanton Bern auch
kiinftig erfolgreich sein wird -
quantitativ in der Wertschopfung
und qualitativ als Imagetréger.

Die Studie zur wirtschaftlichen
Bedeutung des Tourismus im
Kanton Bern wurde von der Fir-
ma Riitter + Partner und dem
Center for Regional Economic
Development (CRED) der Uni-
versitdt Bern im Auftrag des Amts
Beco Berner Wirtschaft erstellt
(siehe auch Interview Seite 5).
Ziel war es, die heutige Struktur
und die wirtschaftliche Bedeu-
tung des Tourismus aufzuzeigen
sowie die Entwicklung seit 1994
darzustellen.

Entwicklung der Bedeutung des
Tourismus zwischen 1994 und 2011

Kanton Bern

1994; 2011
Touristische Nach-
frage in Mio. CHF ~ 2359, 3310
Tagesgéste 1069; 1706 ; 60
Ubernacht.géste 1290; 1604: 24
Tourist. Brutto-
wertschopfung
in Mio. CHF 3540 4361:23
direkt 1960; 2299: 17
indirekt 1580 2062 30
Beschiftigung 41600} 44300 6
direkt 25655! 26800 4
indirekt 15945 17500 : 10
‘Tourismusanteil i 7
am BIP 831 7.2
= direkt 46 381
= indirekt 37, 34
an Beschaftigung 97 91
= direkt 6,0; 65
= indirekt 37886

Jura-3-Seen Bemer
Destinat. Berm Oberland
2011:0%
1309 59
562 912 62 507, 794 57
263 308 51 1027 1206 17
1720] 2173 26 1820 zlsém
830, 1037 25 1130 1262 12
890, 1136 28| 690 923 34
&
19090 21530 13 22510 22800 1
10835 11870, 10, 14820; 14900 1
8255 9660 17 7690
48 ‘42 | 266
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25 22 102
55 54 28,2
S 186
24, 24 96
Quelle:Rilter+Partner/CRED

Alternative zu
Luzerner
Tiefbahnhof

Der Bahnhof Emmenbriicke soll
zum Schnellzugsbahnhof ausge-
baut und mit einem neuen Gleis
mit Ebikon verbunden werden.
Dies fordert der Verein Bahndrei-
eck Luzern Nord als Alternative
zum geplanten Tiefbahnhof Lu-
zern. Schon 2007 wurde ein sol-
ches Projekt vom damaligen Lu-
zerner Regierungsrat Max Pfister
vorgestellt. Die Idee wurde dann
aber aufgegeben und durch das
~ Projekt Tiefbahnhof ersetzt. Mit
 diesem wiirden die Kapazititen
des bestehenden Bahnhofs und
 der Zufahrt erhoht.

Ice Flyer mit
neuen Sesseln
wieder in Betrieb

SV Group verdiente 2012 mehr

Im Geschiftsjahr 2012
steigerte die SV Group
sowohl den Umsatz als
auch den Gewinn.

Im vergangenen Geschiftsjahr
setzte die SV Group den Wachs-
tumstrend des Vorjahres fort. Der
Umsatz stieg um 3,1% auf ein
neues Rekordergebnis von 646
Mio. Franken. Zum Wachstum
hitten vor allem die drei im Vor-
jahr ercffneten Hotels in Ziirich
und Miinchen beigetragen, teilte
der Marktleader in der Schweizer
Gemeinschaftsverpflegung  mit.
In Osterreich habe wieder ein
zweistelliges Wachstum erzielt
werden konnen.

Das Konzernergebnis des Be-
richtsjahres betrdgt 8,9 Mio.
Franken (Vorjahr: 2,1 Mio.). Zu
der iiberproportionalen Gewinn-
zunahme hitten
samtliche  Ge-
schiftseinheiten
beigetragen. In

«Wir legen den
Fokus auf die

satzes erwirtschaftet und gegen
60% der konzernweiten Beleg-
schaft beschiftigt. Auf den deut-
schen Markt entfielen 18% des
Umsatzes, auf Os-
terreich 6%. «Die
Umsetzung unse-
rer Strategie ver-

Deutschland ha- Kerngeschiifte lauft weiter nach
be sich die im c Plan. Die SV
2011 durchge- Business Group  verfolgt
fithrte Trennung and Care.» ihren bestehen-
von der Event- Emst A. Brugger den Kurs und legt
Catering-Sparte VR—PrasidelntSVGroup den  Fokus auf
positiv auf das ihre Kerngeschif-

Ergebnis ausgewirkt.

Die Schweiz sei und bleibe
auch kiinftig der bedeutendste
Markt fiir die SV Group. Hier
wurden 76% des Gruppenum-

te Business and Care», sagt VR-
Prisident Ernst A. Brugger. ~ dst

Mehr zur SV Group im Interview mit
CEO Patrick Camele auf Seite 15.

Grand Resort Bad Ragaz blickt auf ein
gutes Geschaftsjahr zuriick

Im 2012 konnten sowohl die Anzahl der Logierndchte
als auch Umsatz und Gewinn gesteigert werden.

Die Grand Hotels hitten sich
dem allgemeinen Branchentrend
entzogen und einen erheblichen
Beitrag zu einem zufriedenstel-
lenden Geschiftsjahr 2012 der
Grand Resort Bad Ragaz Gruppe
geleistet, teilt das Unternehmen
mit. Die Erfolge der neuen Mérk-
te fithrten zu einem Zuwachs an
Logierndchten um 4%. Die Aus-
lastung konnte auf 62% erhoht
werden.  Gleichzeitig konnte
durch die )i 1de Nachfra-

Aufenthaltsdauer dank vermehr-
ter Buchungen der medizini-
schen Module und rehabilitati-
ven Leistungen.

Der konsolidierte Umsatz
nahm 2012 leicht auf 107,7 Mio.
Franken zu. Nach dem Verlust
des Vorjahres (-1,4 Mio.) wutde
2012 nach Abzug von Zinsen,
Steuern ‘und Abschreibungen
wieder ein positives Ergebnis in
Héhe von 1,9 Mio. Franken aus-
1. Das Unternehmen

ge nach grossen Suiten auch die
durchschnittlich erzielte Zim-
merrate erhGht werden. Des Wei-
teren stieg die durchschnittliche

fihrt das positive Ergebms auf

Nach 12 Tagen Revisionszeit
hat die Gletschersesselbahn Ice
Flyer im Gebiet Engelberg-Titlis
am Samstag den Betrieb wieder
aufgenommen. Simtliche Sessel
~ wurden ersetzt und mit neuen
Sicherheitsbiigeln  ausgeriistet.
Im Einsatz ist jetzt die neuste Ge-
neration = Sicherheitssessel der
Firma Doppelmayr-Garaventa.
Der Schliessbiigel ist wihrend
der Fahrt arretiert und kann erst
kurz vor dem Ausstieg wieder ge-
6ffnet werden. Diese Sessel sind
kmdemcher und bieten auch

die «friihzeitig
und zukunftsweisende strategi-
sche Ausrichtungy zuriick. ~ dst

- den Gésten mehr
Kumfort und Sicherheit. dst




Reka erzielte mit
Vermietungen
weniger Ertrag

Im Jahr 2012 ging der Vermie-

rungsertrag von Reka-Ferien in-
folge tieferen Ubernachtungska-

pazititen und des schwierigen

Umfelds um 8,1% auf 36,5 Mio.
Franken zuriick. Demgegeniiber
erreichte Reka-Geld einen Re-
kordwert an in Umlauf gesetztem
Reka-Freizeitgeld von 655,4 Mio.
Franken (+2,2%). Fiir ihren sozi-
altouristischen  Zweck ~stellte
die Non-Profit-Genossenschaft
15,5 Mio. Franken (-3,5%) zur
Verfiigung. Die Aussichten fiir
2013 bezeichnet die Reka als
positiv. Per 15. April zeichne sich
bei Reka-Ferien die Trendwende
ab.

. Schweizer
tranken 2012

weniger Wein

Im Jahr 2012 sind in der Schweiz .

267 Millionen Liter in- und aus-
P Wein  k

worden. Das sind 2,2% weniger
als im Vorjahr, wie das Bundes:
amt fiir Landwirtschaft mitteilt.
Der Gesamtkonsum ging beim
Weisswein um 2,8%, beim Rot-
wein um 1,9% zuriick. Der seit
Jahren anhaltende riicklaufige

Trend setzte sich somit auch im

vergangenen Jahr fort. Der Kon-
sum von Schweizer Wein unter-
schritt Is die Hundert-Mil-

4 aktuell
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Weko befr

Die Weko fiihlt
Schweizer Hoteliers
auf den Zahn.

In der schriftlichen
Befragung soll das
Marktverhalten der
Online-Buchungs-
plattformen ndher
untersucht werden.

DANIEL STAMPFLI

und 200 Hotels haben
von der Wettbewerbs-
kommission  (Weko)
einen  ausfithrlichen
Fragebogen erhalten. Darin sol-
len sie ihre bisher gemachten
Erfahrungen mit den Online-
Buchungsplattformen kundtun.
Diese Umfrage ist Teil der kartell-
rechtlichen Untersuchung, wel-
che die Weko auf Initiative von
hotelleriesui Mitte D 1
2012 gegen Booking.com, HRS
und Expedia erdffnet hatte. Im
Visier stehen dabei insbesondere
die in den Allgemeinen Ge-
schiftsbedingungen (AGB) ver-
ankerten Bestpreis- und Verfiig-
barkeitsgarantien, welche den
Handh ielraum der Hotel-

lionengrenze und erreichte 97
Millionen Liter (-3,5%). 2012 be-
trug der Marktanteil von Schwei-
zer Wein 36,3% (-0,5%). dst

unternehmer gemdss hotellerie-
suisse massiv einschranken kon-
nen. Mit der Begriindung, dass es
sich um ein laufendes Untersu-

chungsverfahren handle, wollte

Hoteliers

PR

Hantalt a

Die von der Weko angesct

von der Weko gegeniiber der htr
hotel revue zur gestarteten Um-
frage niemand Stellung nehmen.

«Wir bitten die Hoteliers, an
dieser Befragung nach bestem
Wissen und Gewissen mitzuwir-
ken», sagt Marc Kaufmann, Leiter
Wirtschaft und Recht bei hotelle-

riesuisse. Dank den Angaben der
Hoteliers werde es maglich sein,
dass sich die Weko einen sach-
dienlichen Uberblick iiber das
Verhalten der Online-Buchungs-
portale verschaffen kénne.

Von der Untersuchung durch
die Weko erhofft sich hotellerie-

suisse eine Signalwirkung fiir
mehr Freiheiten beim Vertrieb.
Der Verband strebt in erster Linie
eine Streichung der Ratenpari-
titsklauseln sowie der Bestpreis-
und Verfiigbarkeitsklauseln aus
den AGB an. Auch seien die Bu-
chungsplattformen anzuhalten,

Fotolia

aufgefordert, einen umfangreichen Fragebogen auszufiillen.

'

die Kommissionssitze nicht wei-
ter zu erhohen und iiberhohte
Kommissionssitze nach unten zu
korrigieren. Mit ihrem Vorgehen
folge die Weko dem weltweiten
Trend, gegen die Geschiftsprak-
tiken der Buchungsplattformen

vor. s0 hotelleri

ANZEIGE

ein StUckchen weiter.

INEU|

] &:urry Orange
1 Marrakesch
1 AcetoPlus Mango

KULINARISCHE
WELTREISE il

~www.wiberg.ch @
MEHR GESCHMACK. MEHR GENUSS.

Mit den neuen WIBERG Produkten gelangen Sie kulinarisch
ganz bestimmt bis ans Ende der Welt - und vielleicht noch

Mehr Schiffspassagiere

Im Jahr 2012 haben die
Schiffe auf den Schweizer
Seen und Fliissen 12,8
Millionen Passagiere
befordert.

Gemiss einer Umfrage des Ver-
bandes der Schweizerischen
Schifffahrtsunternehmen  VSSU
bedeutet die Anzahl der Passagie-
re von gesamthaft 12814000 eine
Zunahme von rund 3 Prozent
gegeniiber 2011. Damit seien die
Passagierzahlen trotz schwieri-
gem wirtschaftlichem Umfeld und
unbestindigem Wetter Anfang
der Saison weiter gestiegen.

Die meisten Gesellschaften
weisen bei einer insgesamt leicht
gestiegenen Fahrleistung erfreu-
liche Frequenzsteigerungen auf,
wie der Informationsdienst fiir
den offentlichen Verkehr (Litra)
mitteilt. Die grossten prozentua-

Solarkatamaran Mobicat auf dem Bielersee.

len Zuwichse verzeichneten die-
ses Mal der Bielersee/Aarefahrt
(+16%), die Schifffahrt Neuen-
burger- und Murtensee (+15,8%),
die Schifffahrt Berner Oberland
(+15%) und die Basler Personen-
schifffahrt (+14,4%). Die zweistel-
lige Steigerung sei sehr erfreulich
und zeige die Attraktivitit der
Schifffahrt in der Schweiz, so Li-
tra. Neue Schiffe und attraktive
Marketingaktionen, unter ande-
rem mit der UBS, seien erfolg-
reich gewesen. Eine markante

g

Frequenzeinbusse verzeichnete
die Schifffahrt auf dem Lago
Maggiore, Ergebnis der umfas-
senden Restrukturierungsmass-
nahmen.

Die Rangliste der Passagier-
zahlen insgesamt fithrt wieder-
um der Vierwaldstittersee mit
2,490 Millionen Passagieren an,
gefolgt vom Genfersee mit 2,267
Millionen, der Ziirichsee-Fahre
Horgen-Meilen mit 2,123 Millio-
nen und dem Ziirichsee mit 1,746
Millionen Passagieren. dst

Wintersaison durchwachsen

Die Schweizer Jugendher-
bergen, Ferienwohnungen
und Bed&Breakfast-Betrie-
be haben die Wintersaison

unterschiedlich gut
abgeschlossen.

Die Gesellschaft Paraliotellerie
Schweiz spricht von einer durch-
wachsenen Wintersaison. - Mit
einem Umsatzplus von 6% kon-
nen nur die Schweizer Jugend-
herbergen auf eine erfolgreiche
Wintersaison zuriickblicken. Die
registrierten . Ubernachtungen
oder Reservationen lagen um 7%
iiber Vorjahr. Demgegeniiber ver-
zeichnete der Ferienhausvermitt-
ler Interhome einen um 4,3% tie-
feren Umsatz. Die Loyalitdt der
Schweizer gegeniiber den heimi-

Alain D. Boillat
Die Jugendherbergen machten
im Winter 6% mehr Umsatz.

schen Destinationen habe ein
Stiick weit das Ausbleiben von
Gisten aus den Nachbarldndern

kompensiert, so Interhome. Die
Reka-Feriendorfer, Bed and
Breakfast Switzerland und TCS
Camping lagen auf dem Niveau
des Vorjahres. «Eine schwarze
Null» meldete Bed and Breakfast
Switzerland. Reka spricht kapazi-
tétsbereinigt von einem leichten
Plus.

Rein auf das erste Quartal 2013
betrachtet sehen die Zahlen bei
den Ferienwohnungsanbietern
etwas positiver aus: Reka regist-
rierte ein Umsatzplus von 3,1%,
Interhome ein leichtes Minus von
1,8%. Noch erfreulicher als im
Gesamtwinter schlossen die Ju-
gendherbergen in den ersten drei
Monaten dieses Jahres ab: Der
Umsatz fiel 7,3% hoher aus als
in 2012, bei den Logierndchten
wurde ein Plus von 10,5% ver-
zeichnet. dst
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Monika Bandi will die Glaubwurdigkeit der Forschungsstelle Tourismus und der Universitét Bern moglichst hoch halten.

Tourismus unter der Lupe

einem externen Partner ufitersuchen

Die Qualitat muss sich”
den hoheren Preisen
anpassen. Dies sieht
Monika Bandji, Leiterin
der Forschungsstelle
Tourismus der Uni
Bern, als grosste Her-
ausforderung fiir den
Schweizer Tourismus.

DANIEL STAMPFLI

Monika Bandi, welche Ziele verfolgen
Sie mit Ihrer Forschungsstelle?

Wir verstehen uns als interdisziplinédres
Kompetenzzentrum fiir touristische
Fragestellungen. Diese verfolgen wir
primdr aus volkswirtschaftlicher
Perspektive und unter Einbezug
anderer relevanter Aspekte, wie etwa
Betriebswirtschaft und Geografie.

‘wir im Auftrag des Beco die Entwick-
lung der Bedeutung den Tourismus fiir
den Kanton Bern.

(Anmerkung der Redaktion: Bericht zur
Studie auf Seite 3)

Touristisch geforscht wird auch an der
Universitét St. Gallen und an der
Hochschule in Luzern. Wie grenzen Sie
sich gegeniiber diesen Instituten ab?
Die Abgrenzung findet sowohl iiber die
Forschungsschwer-
punkte als auch iiber
die Ebene der For-
schung statt. Ahnlich
wie in St. Gallen
betreiben wir in Bern
Grundlagenforschung
und teils auch
anwendungsorientier-
te Forschung. Der
Unterschied ist jedoch,
dass dies in St. Gallen eher aus betriebs-
wirtschaftlicher und bei uns eher aus
volkswirtschaftlicher Perspektive
geschieht. Die Hochschule Luzern
arbeitet als Fachhochschule hingegen
anwendungs- und umsetzungsorientier-
ter und ist thematisch mit beispiels-
weise der Sportékonomie auch anders

«Auch wir haben zur
Losung der Probleme
im Tourismus keine
Patentrezepte im
Kdcher.»

Monika Bandi
Leiterin Forschungsstelle Tourismus Uni Bern

Aber Sie haben doch

sicher

Themen, an welchen  Zyy Person Expertin
Sie forschen. o

Wir widmen uns fiir Fragen rund um .
verschiedenen den Tourismus

touristischen Vertie-
fungsthemen. Dazu
gehoren Regionaléko-
nomie, Dienstleis-
tungsqualitat und
Erlebnis6konomie,
nachhaltige Entwick-
lung sowie einzelne
makrodkonomische
Fragestellungen im
Tourismus.

Kénnen Sie ein
konkretes Beispiel
touristischer For-
schung nennen?
Diese Woche wurde
beispielsweise die
Wertschopfungsstudie
fiir den Tourismus im
Kanton Bern verdffent-
licht. Gemeinsam mit

Monika Bandi (30) leitet seit
iiber einem Jahr die For-
schungsstelle Tourismus im
Center for Regional Economic
Development (CRED) an der
Universitét Bern. Thre Laufbahn
begann sie als Hilfsassistentin
und spater als wissenschaft-
liche Assistentin am For-
schungsinstitut fir Freizeit und
Tourismus (FIF) bei Hansruedi
Miiller. Zuvor studierte Monika
Bandi an der Universitédt Bern
und Bergen (Norwegen)
Volkswirtschaft, Psychologie
und Betriebswirtschaft. In
ihrem Doktorat beschéftigte sie
sich mit den Kultur- und
Kongresszentren und ihren
tourismus- und regionalékono-
mischen Bedeutungen. dst

ausgerichtet.

Sie erhalten auch
Auftrige fiir Gutach-
ten. Werden sie vom
Auftraggeber bezahlt,
fallen die Ergebnisse
wohl im Interesse des
Auftraggebers aus?
Nein, nein, bei uns
werden sicher keine
Gefalligkeitsgutachten
ausgestellt. Der
Auftraggeber hat aber
ein Mitbestimmungs-
recht, welche Frage-
stellung er geklart
haben méchte. In
gegenseitiger
Abmachung kann
auch festgehalten
werden, mit welcher
Methode dies gesche-
hen soll, wobei wir
hier auf wissenschaft-
liches Vorgehen
bestehen. Die Aus-
arbeitung und die

Ableitung der Ergebnisse liegen dann
aber bei uns.

Sie haben also kein schlechtes
Gewissen?

Warum sollte ich? Als universitére
Forschungsstelle haben wir eine grosse
Unabhéngigkeit und haben alles
Interesse, diese zu wahren. Dabei
kommt uns entgegen, dass die Finanzie-
rung der Forschungsstelle Tourismus
auch auf verschiedenen Séulen beruht
und deshalb bei
Einzelauftragen der
mogliche Forschungs-
output eine zentrale
Rolle spielt.

Wo sehen Sie zurzeit
die grossten Heraus-
forderungen fiir den
Schweizer Touris-
mus?

Allgemein ausgedriickt: den héheren
Preisen entsprechende Qualitét zu
leisten. Konkret ist es einerseits eine
Frage der Hardware-Qualitét. Dafiir
braucht es Investitionen, was wiederum
eine Rentabilitat voraussetzt, also einen
Gewinn, der wieder investiert werden
kann. Dies ist sicher einer der Knack-
punkte. Ein anderer Aspekt ist die
Software-Qualitat. Die Géste verlangen
von den Touristikern eine hohe Dienst-
leistungsqualitat. Dazu sind sehr gute
Fithrungskréfte und Mitarbeitende
nétig. Die Herausforderung besteht
darin, das teilweise angekratzte Image
der Tourismusberufe zu verbessern.

Sind Freundlichkeits-Kampagnen oder
Herzlichkeits-Workshops, wie etwa
jene der Destination Engadin-

St. Moritz, nicht eher Alibiiibungen?
Das ist ein sehr schwieriges und
sensibles Thema. Zuerst muss man sich
iiberhaupt einig werden, ob und wo
Handlungsbedarf besteht. Diirfen wir
eine private Gastfreundschaft oder eher
die kommerzielle Gastfreundlichkeit von
Touristikern erwarten? Durch den
emotionalen und persénlichen Aspekt
gestaltete sich die Beeinflussung als
anspruchsvoll.

Sehen Sie Chancen, dass die Probleme
geldst werden konnen?

Séhe ich keine Chancen, wiirde ich
nicht die Forschungsstelle Tourismus

leiten. Das Spannende an unserer Arbeit
ist gerade, Analysen fiir Ansatzpunkte
zu erarbeiten, um den Tourismus
weiterzubringen. Aber auch wir haben
keine Patentrezepte im Kocher.

Der Klimawandel wird sich wohl
verschérfen. Wie kann sich der
Tourismus darauf vorbereiten?

Auch Regionen mit héher gelegenen
Skigebieten, die vom Klimawandel
aufgrund abnehmender Konkurrenz
profitieren kénnen, werden mit Anpas-
sungskosten konfrontiert sein, sei dies
wegen zunehmender Instabilitdt durch
Gletscherriickzug und das Auftauen von
Permafrost oder durch eine steigende
Schneesicherheitslinie.

Aber was raten Sie Gebieten in einer
Hohe zwischen 1500 und 2500 Meter?
Diese Gebiete sollten bemiiht sein, ihre
Angebote klima- und saisonabhangiger
zu gestalten. Der Sommer wird wichti-
ger. Auch aus Rentabilitdtsgriinden
geniigt eine Saison nicht. N6tig ist ein
guter Sommer als Erganzung fiir einen
guten Winter.

Sie haben sich intensiv mit Kultur- und
K beschaftigt. Wie
wichtig sind diese fiir den Tourismus?
Regional6konomisch bedeutend. Oft hat
ein Kultur- und Kongresszentrum zudem
den Charakter eines 6ffentlichen Guts.
Da das Veranstaltungsgeschaft fiir
Destinationen interessant ist, mochte
man derartige Infrastrukturen fortlau-
fend verbessern.

Heisst die Devise nun «Jeder Destina-
tion ihr eigenes Kongress- und
Kulturzentrum»? :
Nein, auf keinen Fall. Es braucht noch

Standpunkt

Lebendige
Traditionen im
Fadenkreuz der
Vermarktung

ANDREAS
BANHOLZER*

it dem diesjahrigen
Jahresthema
«Lebendige
Traditionen» hat
Schweiz Tourismus ins Schwarze
getroffen. Ein kerniges Thema,
das fiir eine authentische,
einzigartige und facettenreiche
Schweiz steht. Die vermarkteten
touristischen Inhalte sollen
aber auch die vielschichtigen,
ureigenen und in den vier
Landesteilen verankerten
Traditionen unterstreichen und
betonen. Es geht dabei um weit
mehr als Fahnenschwingen,

«Ein kerniges Thema,
das fiir eine authenti-
sche und einzigartige
Schweiz steht.»

Alpabziige und Alphornblasen.
Die regionalen Unterschiede, die
Wertbestindigkeit und lokale
Verankerung dieser Traditionen
ergeben die Summe einer
authentischen und kulturell
lebendigen Schweiz. Ein Bild, das
die Géste aus nah und fern
iiberraschen soll und grosses
Differenzierungspotenzial
gegeniiber unseren Mitbewer-
bern birgt.

Die Gesamtheit dieses Kultur-
erbe-Reservoirs zeigt sich sehr
anschaulich im Hintergrund der
Umsetzung der Unesco-Konven-
tion zur Bewahrung des immate-
riellen Kulturerbes. 167 aus 387
von den Kantonen vorgeschlage-
nen lebendigen Traditionen
hielten Einzug in eine finalisierte
Auswahl des Bundesamtes fiir
Kultur. Die Liste an lebendigen
Traditionen, bestehend aus
Kultur-Richtungen wie Musik,
Erzihlungen, Tanz, Umziige u. a.,
soll zur Wertschétzung und
Bewahrung unseres Kulturerbes
auf internationaler Ebene
beitragen. Aus touristischer
Vermarktungssicht kommt hinzu,
dass das Sujet einen klaren
Gegentrend zur Globalisierung
widerspiegelt. Eine Riickbesin-
nung auf die wahren Werte und
Wurzeln sowie das Bediirfnis
nach authentischen Erlebnissen
und Erfahrungen. Reisemotive
und Bediirfnisse, welche mit

1 1
N al
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werden konnen. Nichtsdestotrotz
bedingt dies viel Behutsamkeit
seitens der touristischen Ver-
markter. Denn der gleichzeitige
Anspruch an Bewahrung wie
Kommerzialisierung unseres
Kulturerbes wird stets eine
Gratwanderung bleiben, die
leicht auf Kosten der Echtheit und
Glaubwiirdigkeit ausfallen kann.

* Andreas Banholzer ist Direktor der
Tourismusorganisation des Kantons Waadt.

ANZEIGE

andere Faktoren, wie beispi die
Erreichbarkeit einer Destination, um
erfolgreich zu sein. Die diversen
Geschéaftsmodelle sind 6konomisch
unterschiedlich. Zentren, welche
lediglich Rdumlichkeiten vermieten,
sind schwer rentabel zu betreiben. Die
Ertrdge fallen bei den umliegenden
Leistungstrégern an. Bei einem anderen
Geschaftsmodell verfiigen Hotels tiber
eigene Veranstaltungsraumlichkeiten.
Hier wird ein grosser Teil der Ertrage
internalisiert. Der Betrieb ist daher eher
in der Lage, Ersatzinvestitionen selber
zu finanzieren.

055 410 15 57, hesser@bluewin.ch

HESSER

Mit 5% mehr Umsatz und
5% weniger Kosten kann
das Ergebnis um 30-40%
gesteigert werden.

Wir analysieren den Betrieb
und zeigen auf Erfolgsbasis auf,
wie das Ergebnis verbessert
werden kann,

Poststrasse 2, 8808 Pfaffikon




6 people

htr hotelrevue
Nr. 17 / 25. April 2013

WEF

400 internationale
Fithrungskrafte aus
Tourismus, Wirtschaft
und Politik trafen

sich letzte Woche

am World Tourism
Forum in Luzern.

GUDRUN SCHLENCZEK

nter den Teilnehmern
aus 64 Lindern waren
auch diverse Touris-
musminister und
Staatssekretdre aus unterschied-
lichsten Destinationen. Darunter
Elhamy El-Zayat, Chairman
Egyptian Tourism Federation. Er
reflektierte die aktuelle Situation
in seinem Land: «Fiir Agypten
wird der Tourismus trotz der ver-
gangen politischen Instabilititen
immer ein wichtiger Wirtschafts-
zweig bleiben. Wir haben aktuell
rund 11 Prozent mehr Giste.
Gefragt sind die touristischen
Zentren am Roten Meer.»

Martin Barth, General Manager
des Forums: «Die Branche wéchst
rasant. Das stellt sie vor grosse
Herausforderungen und hat auch
Auswirkungen auf die vorhande-
nen Ressourcen. Gemeinsames
Handeln auf oberster internatio-
naler Ebene ist erforderlich.»

Barth ist iiberzeugt, dass ein
Austausch, wie er mit dem World
Tourism Forum in Luzern zwi-
schen den Industrien und iiber
Generationen hinweg erfolgt,
notwendig ist. Das dritte Forum
schloss gerade zu diesem Thema
mit konkreten Ergebnisse ab: Di-
verse Arbeitsgruppen haben sich
etabliert und sollen bis zum
nichsten Forum 2015 passende
Aktivititen sicherstellen.

Viel Raum wurde dem Talent-
management gewidmet. «Nach-
wuchsférderung kann man nicht
delegieren - das ist Chefsache.,
Unsere Branche braucht die bes-
ten Nachwuchskrifte», konsta-
tierte Reto Wittwer, Vorstand des
Fachbeirats des Forums.

Panel-Diskussion am ersten Tag des World Tourism Forum Lucerne 2013 mit internationalen Vertretern aus dem Tourismus.

Aus Luzern: René Zeier, Hoch- Expertinnen aus der Tourismus-
schule Luzern, Fritz Erni (), Art

Deco Hotel Montana. Guevara Manzo.

Nicolas Mayer, PricewaterhouseCoopers,
Ryan George, Simpleview, Pascal Mathis,
GetYourGuide (v.L.).

industrie: Thea Chiesa (l.), Gloria

Martin Barth, General Manager WTF Lucerne,
Anita Mendiratta, CNN TA.S K Group, Taleb
D. Rifai, Generalsekretar UNWTO (v.L.).

René Estermann, CEO My-
climate, Tyesha Turner, Bot-
schaft von Jamaica.

en Tourismus

Bilder zvg

Christopher Rodrigues Chair-
man VisitBritain, Alain St. Ange,
Minister Seychelles (v.L.).

Adelia Liverani Candido, IATA, Yvette
Stevens, Botschafterin Sierra Leone, Khem
Raj Lakai, Global Academy of Tourism (v.L).

Aareschlucht feiert 125 Jahre

Letzten Samstag feierte die Aare-
schlucht - AG das 125-Jahre-
Jubildum der Begehbarkeit der
Schlucht. Seit 1888 liessen sich
iiber 12 Millionen Personen von
dem ungewdhnlichen Naturwun-
der begeistern. Andreas Ricken-
bacher iiberbrachte die Griisse
des seinerzeitigen Konzessions-
gebers, des Regierungsrates des
Kantons Bern. Uber 200 Aktionéire
und Giste konnte Verwaltungs-
ratsprasident Andreas Michel be-
griissen. Alt-Verwaltungsrat Kas-
par Willi erzdhlte aus der
Entstehungsgeschichte der Aare-
schlucht-Stegbauten. gsg

Regierungsprasident Andreas Rickenbacher (li.) im Gesprach mit *®

Moderator Stefan Regez, Chefredaktor der «Schweizer lllustrierten».

Weinfriihling in Salgesch mit
Barrique-Rennen eingeldutet

Trotz kalten Wetters beging das Weindorf Salgesch
die neunte Austragung des Barrique-Rennens.

Die Teilnehmer zeigten auch
bei der neunten Aust:agung des
Barriq

Salgesch wieder lhr Durchhal-
tevermdgen. Ein 45 kg schweres
Barrique-Fass galt es nach
einem Parcours von rund 500
Metern so schnell wie méglich
iiber die Ziellinie zu rollen. Die
Gewinner: 1. Platz: David und
Michael Montani; 2. Platz: Beat
Miirner und Sandro Bircher; 3.
Platz: Julien Pjchel und Pascal
Zumofen. gsg

@

Teilnehmer des Rennens roller *
das Barrique-Fass durch Salgesch.

Sesselriicken

Accor Gruppe
trennt sich per
sofort vom CEO

Der Verwaltungsrat der Accord-
Gruppe hat am Dienstag beschlos-
sen, das Arbeitsverhiltnis von
CEO Denis Hennequin (Bild)

per sofort zu beenden. Der Grund
fiir diesen Entscheid liege in
der unterschiedlichen Auffassung
iiber die Umsetzung der neuen
Strategie, heisst es in einer
Medienmitteilung. Interimistisch
wird die Gruppe von Yann Cail-
lére und Philippe Citerne ge-
Weitere Informationen auf Seite 7.

Neuer Marketing-
chef fiir Engelberg-
Titlis Tourismus

Der neue Marketingleiter von En-

gelberg-Titlis Tourismus heisst
Marco Zemp (Bild). Der 32-jih-

g

rige Marketingprofi {ibernimmt
seine neue Tatigkeit in Engelberg
Anfang Auust. Er tritt die Nachfol-
ge von Samuel Bichsel an. In
den letzten acht Jahren war Marco
Zemp als Event-Planer und Retail
Manager International der Mam-
mut Sports Group tétig.

Beatenberg
Tourismus unter
neuer Fiihrung

Thomas Tschopp (Bild) iiber-
nimmt per Ende April die Ge-

iihrung von

Tourismus. Der in Beatenberg auf»
gewachsene Tschopp lost Karin
Linnekogel ab, welche sich einer
neuen Herausforderung im Touris-
mus widmen wird.

Dany Liitzel
verlasst Radisson
Blu, St.Gallen

Der General Manager des Radis-
son Blu Hotel, St.Gallen, Dany
Liitzel, will sich ab Juli 2013 einer
neuen Herausforderung in der Ho-
tellerie zuwenden, wie er in einer
Kurzmitteilung wissen ldsst.  ste

in Switzerland

Jacquardwebereien in Europa.

Schwab AG, Kirchbergstrasse 19,
3401 Burgdorf, schwob.ch

ANZEIGE

Da machen selbst die Chinesen
grosse Augen: Textilien made

Die einzige Leinenweberei fiir die Hotellerie- und die
Gastronomie-Branche in der Schweiz stellt seit iber
140 Jahren hochwertige Textilien her. Der Burgdorfer
Traditionsbetrieb zahit heute zu den modemsten

Sdywob

rextiles of Switzerland
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Des chefs romands
proposaient des
plats signés dans
une rencontre
inédite lundi soir, au
Beau-Rivage, de
Geneéve. Entre cabri
confit et fanes

de carottes.

ALEXANDRE CALDARA

n grand salon de
I'Hotel Beau-Rivage
de Geneve, tout de
suite en entrant, un
bar a cocktail et des fumets de
plats, quelques bribes sonores
lounge, en face cette vue impre-
nable sur le lac et des enfants
jouent. A l'intérieur la joute se
fera aussi entre cinq chefs im-
portants de Suisse romande. Le
bras de fer entre le lard d'Arnai6t
et le médaillon de rhubarbe s'an-
nonce amical, mais sans pitié.
Chaque équipage se situe sur une
table exigué, comme un petit ate-
lier des saveurs pour concocter
un concentré de gotit. On admire
le dos d’'un cuisinier, comme une
masse blanche face au travail a
accomplir. Evénement d'un genre
nouveau, cette «rencontre des
- chefs» a eu un grand retentisse-
ment, les 200 places disponibles
furent prises d'assaut en 48 heu-
res, créant une liste d'attente trés
longue.

Pour cette soirée inventée par
Dominique Gauthier le chef du
Chat Botté, (restaurant du palace
genevois qui regoit) et I-taste, le
réseau romand du go(it chaque
chef a opté pour des plats o1 'on
reconnait vite sa faconde. Com-
me Edgar Bovier et sa fascination
pour la Méditerranée. Le rituel
entre chaque étape sera le méme,
une hotesse d’accueil qui vous
met un tampon en forme de to-
que sur un passeport. Certaines
se rappellent de votre premier
choix, au moment de votre se-
cond passage, en tout dix fois, le
plaisir de s'immerger dans une
cuisine nouvelle de petites por-
tions. Seul Edgar Bovier ose une
obole noire pour mettre en valeur
«une fleur de courgette soufflée
aux palourdines, citron de Men-
ton et basilic», les autres restent
blanches, souvent creuses.

Un défilé de noblesse
culinaire du printemps

Chaque brigade restreinte a
recu une liste d’aliments dans
laquelle piocher, composer. Des
produits surprennent dans ce
contexte de service en flot conti-
nu sur plusieurs heures. Notam-
ment le tournedos de cabri du

ldd

Au Beau-Rivage de Genéve: Dominique Gauthier, Edgar Bovier, Philippe Audonnet, Philippe Chevrier et Benoit Violier.

Le club des cinq

pays confit de Philippe Chevrier.
11 est servi de fagon assez classi-
que fondant dans la bouche, avec
une feuille d’ail des ours posée de
coté sans sophistication. On re-
marque aussi les dés de téte de
veau croquants et presque trans-
lucides d’Edgar Bovier entre ac-
cord et duel avec une langousti-
ne, des févettes et des tomates
séchées.

Philippe Chevrier prend le
risque d'un dessert

Au milieu de ce défilé de no-
blesse culinaire du printemps ot
se disputent 'asperge et la moril-
le. Celle de Dominique Gauthier
sera moelleuse et farcie par un
crémeux de petits pois en con-
traste avec une mousse sucrée. Le
produit semble massif, le goiit
délicat, les nervures du tubercule
évoquent le pain d'épices. On
aime le parti pris du plat de Phi-
lippe Audonnet qui lorgne vers la
dissolution, en servant une «an-
glaise de petit pois au lait d'aman-

de, ceuf poché au citron vert et
des fanes de carottes a la vervei-
ne». Il impose aussi son gotit du
thé avec sur son deuxiéme plat un
beurre battu d’avocat au thé a
l'orchidée. Philippe Chevrier
prend le risque d'un dessert sur
un des deux plats et convoque un
thé glacé Mara des bois avec un
curry du Cachemire.

De l'asperge sauvage
d'ltalie en tartare

On retient un plat quand on
veut nous l'enlever. Un serveur
reste interloqué que l'on veuille
conserver encore un peu un jus
brun qui semble informe, seule-
ment ce qui reste d'un beeuf de
Salers cuit au Teppan-yaki avec
cette dominante de poivre sauva-
ge, signé Benoit Violier dit aussi
quelque chose de cette technique
si parfaite qui le caractérise,
comme déja un souvenir du gofit.
Del'asperge il y en eut donc, mais
en tartare sauvage d'Italie, on
emportera le croquant immédiat

la fraicheur de celles de Domi-
nique Gauthier en adéquation
totale avec le carpaccio d’homard
bleu, bouchée inoubliable ravi-
vée par l'huile d'olive Salonen-
que.

Complexité d'assemblages
et flots de textures

Certains réussissent en minia-
ture ce qu'il maitrise en grand,
comme le consommé de crabe
aux petit pois et osciétre impérial
de Benoit Violier. Toutes ces
complexités d’assemblage, on les
déguste dans une ambiance
mondaine, avec quelques gastro-
nomes plus atypiques. Faire de
longues files pour déguster de-
vient la norme. On aimerait par-
fois pouvoir se concentrer, arréter
la musique, entendre Bach. Une
ceuvre commune des cing chefs
nous aurait aussi plu. La médiati-
sation nouvelle de ce métier, sa
valeur de spectacle permettent
de vivre des événements comme
celui de lundi avec un flot de

textures, mais cela ne remplace
pas l'intimité d’'un moment gas-
tronomique a vivre dans 'intensi-
té de chacun de ces chefs.

Les chefs
Une constellation
de choix

Forces en présence. Benoit
Violier, hétel de Ville de
Crissier, trois étoiles Michelin,
19 au Gault Millau et cuisinier
de l'année 2013. Philippe
Chevrier, domaine de Chateau-
vieux (GE), 2 étoiles, 19 au
GM. Dominique Gauthier, le
Chat Botté, Beau-Rivage,
Geneve, une étoile, 18 au GM,
cuisinier de l'année 2009.
Edgar Bovier, La Table
d'Edgard, Lausanne Palace,

1 étoile, 17 au GM. Philippe
Audonnet, restaurant Win-
dows, de I'H6tel d'Angleterre,
Geneve, 16 points au GM. aca

International

En désaccord, le
PDG d'Accor doit

quitter le groupe

Le conseil d'administration du
groupe Accor a mis fin  'unani-
mité et avec effetimmédiat mardi
au mandat de Denis Hennequin,
président directeur général du

* Denis Hennequin, avant l'assem-

 blée générale du groupe qui se
déroule aujourd'hui. Denis Hen-
. hequin a fait part de réserves sur
‘la sn'ategle du groupe. Accor

ainsi: «La si

du groupe a fait l'objet durant
cette réunion d'un diagnostic
partagé par tous les administra-
teurs: la stratégie suivie est la
bonne et restera inchangée. Mais
dans le contexte économique ac-
tuel, face a un environnement

tif, Accor doit accélérer

cette | stratég:e» 11 est remplacé
. par une gouvernance de transi-
tion: Philippe Citerne, j Jusqu 'alors
vice-président, acceéde a la prési-
dence non exécutive; Yann Cail-
. lere, actuel directeur général dé-
1égué, devient directeur général
en charge des opérations; les ad-
ministrateurs ont aussi nommé
Sébastien Bazin, a la vice-prési-
dence, il est dirigeant Europe
de Colony Capital, I'actionnaire
pnnupal d'Accor avec Eurazeo.
D! aptés e )uumal «Le Mon-
~de», les raisons de ce départ se-
«un désaccord pro-
fond sur la stratégie du groupe
avec le duo d'actionnaires. Sans.
tomber dans la caricature, elle
se résume a une confrontation
entre deux logiques, 1'une entre-
preneuriale, l'autre financiere.»
~ Denis Hennequin avait rejoint le
groupe Accor au début de l'an-
née 2010. aca

Vaud
La hiére Boxer
s'installera a
Yverdon-les-Bains

Boxer vient d'inaugurer son nou-
veau site de production a Yver-
don-les-Bains. Le plus grand des
petits brasseurs suisses dont la
part de marché représente un
peu moins d'un pourcent avait
quitté  Romanel-sur-Lausanne
I'an dernier. Les nouvelles instal-
lations sont cing fois plus gran-
des. La société pourra produire
jusqu'a 00000 hectolitres par
année, Ces installations se trou-
vent dans une ancienne usine de
production d'Arkina rachetée par
la commune en 2008.

Beaux produits et gastronomie

Le Marché des produits du
terroir de Courtemelon
s'associe a Relais &
Chateaux pour mettre

en valeur les produits
médaillés. Le chef juras-
sien George Wenger est
au ceeur du projet.

ALEXANDRE CALDARA

A l'orée de sa cinquiéme édition,
les 28 et 29 septembre, le Marché
des produits du terroir de Delé-
mont Courtemelon devient incon-
tournable. Les organisateurs an-
noncent une collaboration inédite
avec Relais & Chateaux. Elle don-
nera lieu a des ateliers du gofit
gratuits, dispensés par des chefs
pendant la manifestation. «Mais
une collaboration apres le con-

Le Marché de Courtemelon connait un beau succés.

cours naitra, nos maisons, nos
cuisiniers travailleront avec les
produits médaillés», déclare Phi-
lippe Vuillemin, président de la
délégation suisse de Relais &
Chéteaux.

Le chef du Noirmont, Georges
Wenger, une des chevilles ouvrie-
res depuis les débuts de ce mar-
ché en pleins champs a convain-
cu R&C dont il est membre. «Ce
marché développé par 1'Ecole

cantonale d'agriculture dans une,

petite région délaissée permet de
pérenniser les activités artisana-
les d'une région délaissée. Beau-
coup de nos producteurs ont dis-
paru ces derniéres années, car on
ne les connait pas dans les villes
et on ne parle quasiment jamais
d'eux. On devrait imaginer une
sorte de guide Gault Millau des
producteurs pour leur redonner
de I'importance.»

Pour Georges Wenger, 1'impli-
cation de chefs reconnus dans ce
processus est capital: «Notam-
ment pour convaincre les jeunes
de l'importance de ces produits
régionaux.» Pour Joseph Zisyadis,
président de la Semaine du gofit:
«Cette association entre chefs et
producteurs contribue a remettre
les valeurs humaines au centre et
donne toute son importance a la
communauté nourriciére. Et con-
tribuera malgré les scandales ali-

mentaires 4 nous montrer qu'il
n'est pas si compliqué de man-
ger» Eric Mazéas, chef du Beau-
Rivage de Neuchétel, a donné le
coup d'envoi de cette collaborati-
on mardi en proposant une série
de bouchées inspirées par un
choix de produits régionaux ve-
nus de la liste de I'ensemble des
produits médaillés du concours.
Ils sont répertoriés sur le site in-
ternet www.concours-terroir.ch.

Au programme un tartare de
féra aux racines rouges, un sau-
cisson neuchatelois dans une
sorte de taillaule ou un sabayon
d'absinthe aux framboises. Par
ailleurs le Concours suisse des
produits du terroir a annoncé
l'ouverture des inscriptions au
concours pour tous les produc-
teurs et ce, jusqu'au 2 8 juin. Les
organisateurs espérent pouvoir
présenter un millier de produits
aux 20000 visiteurs attendus.

Neuchatel
L'époque
prussienne a voir
au musee ‘

ldd

Le Musée d'art et d'histoire de
Neuchatel propose «Sa majesté
en Suisse: Neuchétel et ses prin-
ces prussiens», jusqu'au 6 octo-
bre. L'occasion de découvrir une

exposition dédiée aux 150 ans
pendant lesquels le pays de Neu-
chatel fut la propriété des rois de
Prusse. En sept salles et avec des
objets provenant de 40 collecti-
ons l'exposition dévoile des
aspects de cette période. aca

www.mahn.ch




Le systéeme de
TVA a trois taux

risque de perdurer

La commission de I'économie du
National a rejeté, a 16 voix contre
_ 7, le modele de TVA a deux taux,
ont indiqué mardi les services du
Parlement. Si le plénum puis le
Conseil des Etats s'alignent sur
cette position, le systéme a trois
taux (8%, 3,8% et 2,5%) risque fort
de se maintenir. Pour la commis-
sion, cette solution ne permet
pas de véritable allegement ad-
ministratif. Elle n'est «sociale-
ment pas supportable», puisque
pl biens ient d -
ge taxés. La commission traitera
T'initiative de Gastrosuisse lors de
sa prochaine séance en mai. Elle
étudiera la possibilité d'élaborer
un contre-projet indirect. b
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Fierté de numero un

Fribourg a connu un
nouveau record de
nuitées en 2012. Dino
Demola, président de
I'Association des
hételiers fribour-
geois, espére que ce
résultat encouragera
les investisseurs.

LAETITIA BONGARD

Dino Demola, I'hétellerie
fribourgeoise se retrouve pour
la deuxiéme année consécu-
tive en téte des destinations
touristiques suisses, avec une
ion de ses nui
de 6,1% en 2012. Comment
I'expliquez-vous?
Avec 456 834 nuitées enregis-
trées en 2012, Fribourg bat son
record pour la quatriéme fois
de son histoire. Ce résultat
tient a la qualité de notre
service, notre dynamisme, nos
investissements. Nous nous
battons certes avec des
moyens plus petits, mais nous
parvenons a atteindre nos
objectifs. Autre facteur: nous
comptons principalement sur
des hoétes suisses dont la

demande est restée en grande
partie stable. Je tiens égale-
ment a souligner que ce
résultat n'est pas di a I'ouver-
ture de 'Hotel aux Remparts a
Fribourg. Ouvert depuis début
décembire, celui-ci n'a pas pu
beaucoup influencer les statis-
tiques — d'autant plus qu'il
était fermé durant les fétes.

Le canton compte-t-il suffi-
samment de lits pour répondre
a la demande croissante?
Fribourg est clairement en
manque d'établissements
hételiers, notamment lors de
grandes manifestations. Nous
perdons des clients potentiels
lorsqu'il s'agit de mettre plus de
250 chambres a disposition. La

ANNONCE

©2013 - Coca-Cola, Coke, the contour bottle and the dynamic ribbon are registered trademarks of The Coca-Cola Company.

www.coca-cola.ch
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Coca-Cola, plus suisse
que vous ne le pensez.

Nous sommes établis en Suisse depuis 1936. Plus de 90% de nos boissons sont
produites localement, & Brttisellen, Bolligen et Vals. 95% des ingrédients proviennent .«
de fournisseurs suisses. Nous employons plus de 1000 collaborateurs et assurons plus
de 16 500 emplois dans toute la Suisse. Nous générons de cefte maniére, avec nos
fournisseurs et distributeurs, une valeur ajoutée d’environ 1,2 milliard de francs suisses.
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Le Vieux Manoir a Morat est l'unique 5 étoiles du canton.

vision 2030 de I'Union fribour-
geoise du tourisme prévoit de
créer 1000 lits supplémentaires.

De quel type d'hotels le
canton a-t-il besoin?

L'hétel idéal devrait comporter
60 a 80 chambres, se situer
dans la catégorie deux a quatre
étoiles. Cette taille permet plus
de flexibilité, d'accueillir des
groupes, de travailler avec des
tour-opérateurs. Je ne pense
pas que le canton ait besoin
d'un autre cinq étoiles, le Vieux
Manoir a Morat suffit. Pour ce
qui est du lieu, il est vrai que la
ville de Fribourg,
ou sa périphérie,
mériterait
d’accueillir un a
trois nouveaux
hotels. Mais il
n'est pas évident

L'année derniére, dix hétels du
canton ont participé a I'action
«Payez ce que vous voulez le
dimanche soir». Qu'avez-vous
retiré de cette expérience?
Nous avons enregistré 220
nuitées au total entre mars et
décembre. Les hotes ont
dépensé 83,86 francs en
moyenne par chambre.
L'impact médiatique compte
plus que le nombre de nuitées.

Comment se porte votre
association?

Assez bien. Elle compte 69
membres, soit dix de moins
qu'en 2011. Nous
avons dd en
expulser 5 pour
faillite, arrét
d'exploitation,
changement
d'affectation. Les

de trouver un 5 autres sont des
terrain ou de restaurants
changer l'affecta- ayant changé de
tion d'un «Nous perdons locataires. Nous
batiment. & avons par contre
des clients poten-  gagné deux
Quel regard tiels lorsque plus  nouveaux
portent les membres:
investisseurs sur de ZSQ Cham.bres I'Auberge de
Fribourg? Ces sont necessaires.» jeunesse de
statistiques i Demote. Fribourg et
jouent-elles en Président des hoteliers fribourgeois ~ IHOtel des Bains
sa faveur? au Lac Noir. Les

Il y a plusieurs

projets en cours, mais aucune
ouverture prévue pour 2013. En
voyant un taux d'occupation
des lits de 30%, les investis-
seurs choisissent d'autres
régions pour s'implanter. Or, ce
chiffre n'est pas représentatif,
car il est influencé par des
établissements ne louant plus
de chambres depuis plusieurs
années. Nous devons réagir
urgemment en collaboration
avec la Police du commerce,
1'Union fribourgeoise du
tourisme et I'Office fédéral de la
statistique.

établissements
membres occupent 2031
collaborateurs pour 50 millions
de francs de salaire.

Quelles sont les prévisions
pour 2013? En route pour un
nouveau record?

Cela n'est malheureusement
pas garanti! En janvier, la
moyenne des nuitées a reculé
de 2,7% et en février de 20%.
Les prévisions sont meilleures
pour mars et avril se présente
bien. Pour la période cumulée
de janvier a avril, nous devrions
atteindre le résultat de 2012.

«Bulle a parcourir»: un nouveau circuit
historique a I'attention des visiteurs
Porte d'entrée de la Gruyére, la ville de Bulle veut se
profiler comme centre d'intérét historique et culturel.

Dés samedi, les visiteurs de pas-
sage a Bulle pourront bénéficier
d'une activité supplémentaire. Le
nouveau circuit touristique «Bulle
a parcourir» présente 15 centres
d'intérét culturels, paysagers et
architecturaux du centre-ville, Ce
nouveau produit est le fruit d'une
collaboration entre La Gruyere
Tourisme, la Société de dévelop-
pement de Bulle, le Musée grué-
rien et notrehistoire.ch. Il est né
dans le cadre du programme En-
joy Switzerland.

«L'un des objectifs de ce circuit
est d'améliorer la visibilité de
Bulle sur la carte touristique de la
Suisse», lit-on dans un communi-
qué. «Cette «ville nouvelle> béné-
ficiera dans les années qui vien-

nent de l'attrait d'une région en
plein essor.» La cité gruérienne
souhaite s'affirmer comme Cité
des gots et terroirs, porte d’en-
trée de la Gruyere et centre d'in-
térét historique et culturel.

Afin de guider les visiteurs, une
brochure a été éditée en trois
langues. Une application mobile
avec outil de géolocalisation et le
site internet (www.la-gruyére.ch/
circuit) permettent d'en savoir
plus. On y apprend que 1'Hotel
Moderne, construit en 1906, fut le
premier palace fribourgeois, que
le marché de Bulle est une tradi-
tion qui remonte au 12e siecle,
que c'est I'évéque de Lausanne
qui fit construire le chateau et les
remparts au Moyen-Age. b
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La fondation de I'icone touristique opte
pour un projet qui se référe a I'histoire et
ne fait pas d'ombre au chateau. Un parc
aménagé et deux pavillons naitront.

ALEXANDRE CALDARA

La maquette du projet «Jardin anglais», pour le

chéateau de Chillon, du bureau d'architecture
Dreier Frenzel. Les pavillons sont en jaune.

ldd

hillon deviendra «so british»

e chateau de Chillon

vient de présenter le

résultat d’'un concours

darchitecture «en vue de
la requalification du site et créati-
on d'un batiment de service».
Claude Ruey, président de la fon-
dation et du concours a recherché
une formule poétique: «Il s'agit de
renouveler le développement du
tourisme en s'inscrivant dans
I'histoire magique d'un chéteau
magique.» 67 bureaux d’architec-
ture majoritairement suisses, mais
aussi européens ont formulé une
réponse portant les noms de:
«Fragment a miracle», «Gilet de
perche» ou «Feuille, caillou, cha-
teau»; pour ne citer que les non-

indépendant. Pendant une pro-
menade avec ses enfants, il dé-
couvre l'annonce et en parle au
bureau d'architectes Dreier Fren-
zel, de Lausanne. Ils imaginent
l'aménagement d'un parc: «Un
nouveau lieu de loisir et de décou-
verte a destination du tourisme
international et familial.»

«Ce site est une longue
bande de terrain étroite»

Le projet fait référence aux pre-
miers jardins a l'anglaise avec
leurs compositions irréguliéres
qui privilégient la redécouverte de
la nature en la recréant dans un

une montagne coupée par la route
et le rail», précise Claude Ruey.
. Le jury a aussi apprécié une autre
référence historique. Celle a Julie
ou la nouvelle Hé- .
loise» de Jean-
Jacques Rousseau
qui contribue a la
méme époque a
l'apparition  du
tourisme sur la
Riviera vaudoise.
«Mettre en relati-
on le début du pe:
lerinage touristi-
que a Chillon avec le monument
touristique par excellence de la

est un con-

aspect ge, intact et poétiq Suisse cor p
La création du jardin de Marie- cept ambitieux», précise le jury.
Antoi aux abords du Petit-

classés aux titres Celui

qui remporte le premier prix se
nomme «Jardin anglais».

Selon le jury, il présentait la
meilleure synthese entre le lieu et
le programme. Une de ses origina-
lités: son impulsion vient de Clé-
ment Crevoisier, historien de l'art

Trianon, a Versailles en 1787, sera
une inspiration. «A cette époque
le jardin devient paysage», expli-
que Yves Dreier. Il s'agira d’appli-
quer ces principes au site du
chéteau: «Une longue bande de
terrain étroite surplombée par

Aujourd’hui le chéteau de Chillon
reste un des batiments les plus vi-
sités de Suisse romande avec prés
de 340000 visiteurs en 2012 (seule
la Maison Cailler, a Broc, fait un
peu mieux). Donc sa fondation
voulait soulager la pression sur
le monument ou se concentrent

«Renouveler le
développement
du tourisme
d'un chateau
magique.»

Claude Ruey
Président de la fondation de Chillon

tous les services: le bazar, la bou-
tique et les toilettes. On deman-
dait aussi aux batisseurs de cons-
truire une cafétéria. La réponse
du bureau Dreier
Frenzel se raccro-
che a Thistoire
par des fabriques,
comme l'on nom-
mait autrefois ces
pavillons. Ils ima-
ginent l'intégrati-
on des édicules
existants déja aux
abords de la forter-
esse et intégrent deux nouveaux
batiments de 200 métres carrés.
Alors que beaucoup d’autres pro-
jets prévoyaient la création d'un
seul batiment, comme «Beauté du

‘sauvage» arrivé en deuxiéme posi-

tion, des Zurichois Karamuk Kuo.
11 présentait un batiment massif et
affirmé en béton recyclé, proche
du chateau. Ce projet radical pré-
voyait aussi d'implanter une forét
de cédres. La fondation a opté

pour un-projet ot1 le chateau reste
le bétimentwgominant dussite et le
paysage devient un jardin.

o
Un projet qui pourrait voir
le jour en 2016

Les nouvelles constructions se-
ront: «A la fois fidele a I'architec-
ture acadienne, un toit en pente
sur le modele des chaumieéres, des
treillages, du bois. Tout en intég-
rant des volumes prismatiques
contemporains qui peuvent faire
penser a l'étable de"Fernand Cu-
che sur les hauts de Neuchatel»,
explique Clément Crevoisier. Les
deux pavillons seront bétis sur un
seul niveau. Le jury salue les avan-
tages économiques: «Réductions
des surfaces, terrassement mini-
mal, construction légere.» Des
critéres impératifs puisque la fon-
dation ne souhaite pas fermer le
chateau pendant la durée des
travaux. La cafétéria cruciforme
se situerait a l'arriere du chateau
«comme pour lui créer un dos,

avec des ouvertures vitrées sur le
lac, les Dents du Midi et 'autorou-
te», commente Yves Dreier. Alors
que la boutique devrait se présen-
ter ‘comme les coulisses .d'une
scéne occupée par un acteur uni-
que: le chéiteau. Claude Ruey a
tenu a préciser que la divulgation
du lauréat était: «Un aboutisse-
ment, mais surtout le commence-
ment d'un processus qui selon les
optimistes pourrait aboutir en
2016. Nous ne parlons aujourd’hui
que de grandes esquisses.» Finan-
cierement, le défi semble impor-
tant, certains fonds existent. Le
projet a été budgété conformé-
ment aux demandes du concours
a 3,5 millions. Mais un expert in-
dépendant estime que, comme la
majorité des autres projets, il dev-
rait s'élever a plus de 6,5 millions.
La fondation recherche encore
des investisseurs. De I'eau coulera
sous le pont levis avant que les
touristes ne se délassent dans un
jardin anglais.

Comme une balade en forét

Totalement rénové, le
Musée de la nature du
Valais, a Sion, s'est dévoilé
au public ce week-end. Un
écrin de verdure qui
thématise le rapport entre
I'homme et la nature.

Un décor verdoyant tapissant les
murs, des espéces empaillées pré-
sentées sans barriere ni vitrine, Le
nouveau Musée de la nature a
Sion a rouvert ses portes au public
le week-end dernier. Sous le titre
«L'homme et la nature en Valais»,
il ambitionne de faire prendre
conscience aux visiteurs de la
qualité de son environnement, de
I'interroger sur l'exploitation des
ressources naturelles au cours du
temps.

Imaginée par Marie-Antoi-
nette Gorret, la nouvelle scéno-
graphie privilégie 1'émotion a la
scientificité. Elle met la relation
de 'homme a la nature au cceur

du propos. Le parcours suit 'évo-
lution de leur rapport: chasser-
cueillir, cultiver-domestiquer, ex-
ploiter-dominer et ainsi de suite
jusqu'a comp prendre du

ons sont-elles gérables par la pla-
nete? Le Musée de la nature nous
interroge sur la durabilité de nos
choix», indique Jean-Claude Praz,
di du musée, dans un

recul, s'impliquer-agir. «L'étre hu-
main adapte sans cesse son envi-
ronnement aux besoins de son
développement. Ces modificati-

DvEmery/ldd
Salle «Chasser et cueillir» au
Musée de la nature du Valais.

communiqué.

Les musées du
Valais changent

de visage

Pascal Ruedin (photo) sera le
nouveau directeur des musées

La diversité paysagere, géolo-
gique et biologique forme le dé-
cor des salles. Elle sert d'écrin ala
P ion d'especes valai
nes et alpines: quelque 5000 ro-
ches et minéraux, 80000 plantes,
5000 vertébrés et 80000 insectes
issus de la collection du musée.

Le Musée de la nature rempla-
ce le Musée des sciences naturel-
les. 11 s'inscrit dans la réorgani-
sation des Musées cantonaux
voulue par le Conseil d’Etat valai-
san en 2004. 800000 francs au-
ront été nécessaires a sa rénova-
tion. Tout comme le Musée d’art,
le Musée d’histoire et le Centre
d’expositions de I'Ancien Péni-
tencier, il se situe au cceur de la
vieille ville de Sion. Pour les au-
torités, ils forment un «véritable
quartier de musées». b

c du Valais. 11 dirige le
musée d'art du Valais depuis 1998.

ldd

1l est titulaire d'un doctorat es
lettres de I'Université de Neuchatel
obtenu apres une licence en histoi-
re de I'art, archéologie et frangais, a
1'Université de Lausanne. Il posse-
de aussi une formation en muséo-
logie. 1l succede a ce poste a Ma-
rie-Claude Morand qui prend
saretraite. Le poste de directeur du

musée d'art du Valais sera mis au -

concours prochainement.

Les gens

Un sommet unigque
pour les dirigeants
de I'hotellerie

Michel Rochat, directeur de
I'Ecole hoteliere de Lausanne

(EHL), se réjouit du lancement du
premier sommet Luxury Hospita-

lity 203 par I'«International Herald
Tribune» qui se tiendra a I'EHL le
6 juin. «Nous sommes ravis d'orga-
niser un événement aussi inspirant
qui réunira les leaders du monde
de l'accueil.» Les thémes abordés
seront: le nouveau consommateur
de luxe, I'intégration de l'innovati-
on et de la technologie aux servi-
ces, les concepts du design et les
tendances de l'accueil. aca

Villars féte sa
championne
de skicross .

Fanny Smith, championne du
monde de skicross et vainqueur du
classement général de skicross, a
été officiellement recue a ‘Villars

dimanche. La commune d'Ollon et
Villars Tourisme avaient invité la
population a féter leur champion-
ne locale, de retour de sa victoire a
Voss. Dans un communiqué, les
organisateurs rappellent «la saison
2012 blanche» de Fanny Smith, sa-
luant sa «<motivation pour conqué-
rir les deux premiers titres majeurs
de sa carriere; un exploit qui.se
devait d'étre fété.» b
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Trés appréciée des touristes, la rade de Genéve doit &tre mieux valorisée, estiment les hoteliers.

Fondation GT&C: un hotelier président

Paul Muller, vous portez une
nouvelle casquette depuis
deux mois, celle de président
de la nouvelle Fondation
Geneve Tourisme & Congres.
Que signifie-t-elle pour vous
et I'ndtellerie genevoise?

J'ai accepté ce nouveau mandat
par conviction pour Geneve et
non pour les honneurs. Je me
suis beaucoup investi durant
mon mandat de président de la
Société des hoteliers pour que
ceux-ci soient représentés et
consultés au sein du comité de
cette nouvelle fondation. Avec
la clause des trois siéges
hoételiers sur 11 (ndlr: occupés
par Marc-Antoine Nissille et le
démissionnaire Michel Perret),
j'ai obtenu ce que je désirais.
Le conseillér dEtat Pierre-Fran-
¢ois Unger a tenu sa promesse:
les payeurs sont les acteurs.

Mais en qualité de président,
ma vision ne se limite pas a
I'hétellerie. Je représente
I'ensemble des groupes
d’intéréts, soit les autorités, les
commergants, les restaura-
teurs, les milieux financiers.

De quels moyens dispose la
Fondation?

Notre budget promotionnel,
direct et indirect, représente
plus de 15 millions de francs.
Les hoteliers financent deux
tiers de cette manne par le
biais des taxes de séjour. La
taxe de promotion touristique
finance le reste.

Quels axes souhaitez-vous
développer durant les quatre
ans de votre mandat?

J'ai quelques idées qui doivent
encore étre discutées. Il s'agit

avant tout d’optimiser ce qui
fonctionne, a savoir la clientéle
d'affaires qu'il faut continuer a
développer a travers I'accueil
d’'événements récurrents. Je
fais également entiere confian-
ce a la direction de Genéve

Paul Muller, président et L
directeur du groupe Manotel,
président Fondation GT&C.

Le milliard
des hotels
genevois

Une étude confirme

. le poids de I'hotel-
lerie genevoise pour
I'économie canto-
nale. Ses mandants
esperent ainsi sensi-
biliser les autorités a
une action touristi-
que commune.

LAETITIA BONGARD

vec ses 9050 chambres,

dont un quart classé

5 étoiles, Geneve est

bien décidé a prouver
le poids de son hoétellerie pour la
vitalité économique du canton. A
ces statistiques, la Société des ho-
teliers ajoute un nouveau chiffre
de taille: plus d'un milliard de
chiffre d'affaires généré par I'h6-
tellerie, dont la moitié due a la
seule catégorie 5 étoiles, sans
compter les dépenses des clients
dans le reste de I'économie locale
estimées a 450 millions de francs
par année.

«Nous souhaitions mesurer
notre impact économique afin
d'engager le dialogue avec la ville
sur les points qui mériteraient

Tourisme et Congres pour
attirer davantage de voyages
de motivation. L'amélioration
de I'offre loisirs est également
une piste privilégiée. Je crois
beaucoup au potentiel de
I'agrandissement du Musée
d’art et d’histoire.

Quel est I'état d'esprit des
partenaires touristiques?

Que ce soit Palexpo, le Centre
de congrés CICG, la Fondation
des immeubles pour les
organisations internationales
(Fipoi), l'aéroport, tous tendent
vers le méme objectif: attirer
plus de monde a Geneve et
capitaliser sur la Geneve
internationale. Mon réle est de
coordonner, de faire en sorte
que tous les acteurs agissent
dans un esprit commun plutét

que dans leur intérét propre. b

«Il faut agir

avant que la
réputation de
Genéve ne se

détériore.»

Marc-Antoine Nissille
Prés. Société des hoteliers Genéve

d'évoluer», explique José Silva, di-
recteur du Four Seasons Hotel des
Bergues, vice-président du comité
de la Société des hoteliers de Ge-
néve (SHG) et représentant du
Groupement d'hétels 5 étoiles
Geneve, deux entités ayant co-
financé une étude sur les retom-
bées économiques de I'hotellerie.
Les résultats ont été présentés la

- semaine derniére a la presse et

aux membres de la SHG.

Quant aux autorités, visées dans
cette démarche, elles n'ont été
pour I'heure informées que par
médias interposés. «La démarche
est légitime pour un secteur qui
veut se positionner, elle contribue
a la discussion», reléve Sami Ka-
naan, représentant de la Ville de
Geneéve au sein du conseil de Fon-
dation Genéve Tourisme & Cong-
reés (GT&C). «Les résultats confir-
ment ce que nous savions déja, a
savoir que I'hotellerie genevoise
est essentielle a I'économie.»

La sécurité, la propreté et le
service de taxis dans le viseur

L'étude, menée en 2012 par
1'Institut de tourisnie de Sierre, se
base entre autres sur l'avis de 300
clients d'hétels, toutes catégories
confondues. Une enquéte de sa-
tisfaction qui conforte les hote-
liers genevois dans leur vision de
développement, un support qui
permet de réaffirmer leur intérét
pour davantage de sécurité et de
propreté au centre-ville et un
meilleur service de taxis. Ces deux
aspects représentent les taux les
plus élevés en termes d'insatisfac-
tion.

Marc-Antoine Nissille, prési-
dent de la SHG, tient toutefois a
souligner: «La réputation de Ge-
néve est encore bonne, mais s'il

n'y a pas d'améliorations, il risque
d'y avoir de facheuses conséquen-
ces.» Du c6té des points positifs,
les mandants retiennent la qualité
des infrastructures, de I'offre hote-
liere et de la restauration. Ils rele-
vent les efforts hoteliers pour y
parvenir: une promotion des ho-
tels a hauteur de 15 millions de
francs par an, en plus du budget
de la Fondation GT&C (lire ci-des-
sous); 1,5 milliard de francs inves-
tis dans le parc hotelier genevois
depuis 2000; la plus grande con-
centration de 5 étoiles en Suisse.

Renforcement de l'offre loisirs:
une piste a privilégier

«Larade et la vieille ville contri-
buent a plus de 80% a l'attrait
de Genéve, contre moins de 50%
pour le shoppingy, releve José Sil-
va. D'ol1 la revendication d'élargir
les heures d'ouverture de certains
commerces, notamment le di-
manche, de préserver et de valori-
ser les lieux touristiques. Marc-
Antoine Nissille évoque quelques
pistes: déplacer le chantier naval,
améliorer les Fétes de Geneve,
soutenir le projet d'agrandisse-
ment du Musée d'art et d'histoire
pour attirer de grandes expositi-
ons comme a Béle et a Zurich.

Le magistrat Sami Kanaan, en
charge de la culture et du sport,
soutient ce dernier point, avec
une once de réalisme: «Nous som-
mes favorables a un développe-
ment de l'offre culturelle comme
argument touristique. Mais la cul-
ture ne s'improvise pas, la concur-
rence est rude dans le domaine.»

5 étoiles a Genéve
12 hotels sur 15
réunis en amicale

Le Groupement d'hétels

5 étoiles est une amicale au
sein de la Société des hételiers
de Geneve, créé en 1946. Il
compte 11 membres (12 hétels)
sur 15 établissements au total:
1Hotel des Bergues, I'Hotel
d'Angleterre, Le Richemond,
I'Hétel de la Paix, La Réserve,
I'Hotel Movenpick, le Swissotel
Meétropole (dont le directeur
représente aussi I'Hétel du Parc
des Eaux-Vives), le Mandarin
Oriental, IIntercontinental, le
Beau-Rivage et le Kempinski.
L'Hétel Président Wilson, Les
Armures et 1'H6tel de la
Cigogne n'en font pas partie. 1b

ANNONCE
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Apps sind fiir Hotels nicht mehr zwingend notig, um die Bahnen des mobilen Internets befahren zu kénnen. Als mobiles Serviceangebot fiir den Gast haben Apps aber gute Zukunftschancen.

Fotolia

Die App ist tot. Lang lebe sie!

Hotel-Apps sind nach
der Begeisterung der
«Griinderzeit» in
Vergessenheit gera-
ten. Trotz unerfiillter
Hoffnungen haben
die kleinen
Programme aber
durchaus Zukunft.

ALEX GERTSCHEN

ie App? Ach so, die
App! Wer bei Google
«Hotel», «App» und
eine beliebige Schwei-
zer Stadt eingibt, findet fast garan-
tiert einen oder mehrere Betriebe,
die eine «Application» haben, ein
kleines Programm, das auf Smart-
phones und anderen Mobilgera-
ten benutzt werden kann. Die
meisten Apps fristen allerding

«Vendoapp» giinstig angeboten,
sagt der Geschiftsfithrer des
2-Sterne-Hotels Nydeck in Bern.
Aus jener Zeit stammt auch die
letzte Aktualisierung der App.
Seither macht sie sich kaum be-
merkbar - ausser bei der monatli-
chen Abrechnung von 106 Fran-
ken. Gémez bezweifelt, dass sie
rege benutzt wird und wiirde sie
wohl nicht ein zweites Mal kaufen.
«Mit zwolf Zimmern sind wir zu
klein, um die App
zu  bewirtschaf-
teny, sagt er.

Von mobilen
Websites iiberholt
Die Vendoapp,
die Hotel-App mit
der wohl grossten
Verbreitung in der
Schweiz (vgl. Text
auf Seite 13), hat
auch Stephan Knu-
bel vom Geschiifts-
hotel City in Ziirich
angeschafft. Seine
R

ein kiimmerliches Dasein. Wenn
sie selbst dem Hotelier in Erinne-
rung gerufen werden miissen, er-
iibrigt sich die Frage nach dem
Publikumserfolg. Doch gemach,
warnen Experten und Hoteliers:
Die Mauerbliimchen kénnten
noch erblithen, sagen sie.

Alberto Gémez gehort zu jenen
Hoteliers, ‘die sich wihrend der
«Griinderzeit» vor zwei bis drei
Jahren dazu bewegen liessen, eine
App anzuschaffen. Die Firma Ven-
domat habe ihm 2011 beim Ver-

me ist jener von
GOmez - #hnlich,
nicht jedoch sein
Ausblick. Das Inte-
resse der Géste sei gering, viele
wollten die App nicht installieren
und keine Push-Nachrichten er-
halten. «Ich bin aber sicher, dass
die Idee, die App fiir Kundenbin-
dungsmassnahmen zu nutzen, gut
ist», sagt der Hoteldirektor. Des-
halb zieht er in Betracht, die App
mit der Neuerdffnung des 3-Ster-
ne-Betriebes im November neu zu

kauf einer K: ware die

«Dank der App
konnen wir die
Ressourcen in der
Kiiche effizienter
einsetzen.»

Manolito Birrer
Direktor Hotel Waldegg, Engelberg

Diese zwischen Erniichterung
und Optimismus schwankende
Einschétzung ldsst sich in den Er-
gebnissen. einer reprisentativen
Umfrage erkennen, die Roland
Schegg und Michael Fux von der
Fachhochschule Westschweiz’ in
Siders (HES-SO Wallis) unter 205
Hotels vorgenommen haben. Zwi-
schen 2011 und 2012 nahm die
Zahl der Betriebe mit einer App
zwar um 2 Prozent zu. Doch wird
dieses Wachstum
vom Zuwachs bei
mobilen Websites

3

Fiir Manolito Birrer, seit Mai
2012 Inhaber und Direktor des
4-Sterne-Hotels Waldegg in Engel-
berg, ist seine App hingegen un-
verzichtbar. Der 31-Jahrige hat mit
der Webdesign-Agentur Novaverso
ein Programm entwickelt, welches
seit Januar auf hoteleigenen iPads
den Gisten zur Verfiigung gestellt
wird und zwischen 15000 und
20000 Franken gekostet hat.

Eine zweite App-Funktion er-
laubt es dem Gast, wihrend des
Tages das Abendmenii zu bestel-
len. «Ohne dass er sich beim Friih-
stiick Gedanken iibers Abendes-
sen machen muss, erkennen wir so
bereits am spéten Nachmi wie

hat. Einen Gedanken hat er aller-
dings frithzeitig abgehakt: «Als
Marketing- und Vertriebskanal
taugen Apps sehr wohl fiir Desti-
nationen, wohl auch fiir Hotelket-
ten, nicht aber fiir einen Betrieb
wie mei sagt der Junghoteli

wir unsere Kiichenressourcen am
effizientesten einsetzen», erkldrt
Birrer. Noch weiss er nicht, wie
sich die Prozessoptimierung finan-
ziell niederschlagt. Doch Birrer
hofft, mit den 450 Kiichenstellen-
prozenten der Nebensaison sowie
den eigenen zwei Hinden auch die

inden ge-
stellt, welches auf
hoherem  Niveau
satte 12,6 Prozent
betrug (vgl. fiir die
Begriffe Seite 14).

Die Zahlen spie-
geln auch einen
technischen Wan-
del: Vor wenigen
Jahren erlaubten
nur Apps die Pri-
senz auf mobilen
Endgeriten. Heute
gibt es Software,
dank der sich eine
Website dem Emp-
fangsmedium an-
passt - sei es ein PC, iPad oder
Blackberry. Immer mehr Hoteliers
nutzen dieses «responsive Design»
oder richten ihre Website von An-
fang an auf Mobilgerite aus. Auf-
grund dieser Entwicklung ist laut
den Marketingberatern von «Blum,
Bryant» eine taugliche mobile
Website ein Muss, eine App hin-
gegen fakultativ geworden (vgl.
Interview auf Seite 12).

Rechtzeitig das Gesprich mit
unzufriedenen Gésten suchen

Die App beinhaltet ein ausge-
Kliigeltes Bewertungssystem, in

dem unterschiedliche Antworten
unterschiedliche Folgefragen er-
zeugen. Neben einem robusten
Feedback ist Birrers Ziel, dass kein
Gast das Haus unzufrieden verlésst
und sich danach auf Bewertungs-
portalen beklagt. «Lésst ein Gast
im Punkteraster der App Unzufrie-
denheit erkennen, wird eine Nach-
richt an mein iPhone verschickt,
sodass ich den Gast vor dem
Check-out ansprechen und die Si-
tuation bereinigen kann», sagt er.
Obwohl sich in der kurzen Be-
triebszeit noch keine stabile Riick-
laufquote gezeigt hat, ist Birrer
zufrieden. Vor Kurzem habe ein
Gast den Wellness-Bereich nur mit
einem Stern bewertet. Es habe sich
herausgestellt, dass er das Angebot
an einem Tag mit schlechtem Wet-
ter genutzt hatte, an dem sich viele
Gaste gegen die Skipisten ent-
schieden und den Wellness-Be-
reich bis zum Bersten fiillten.
«Nach unserem Gespréch schrieb
der Gast im Internet eine positive
Bewertung, freut sich Birrer.

Haup bestreiten zu konnen,
wenn alle 60 Zimmer belegt sind.
Birrer hat weitere Ar 1gs-

Mobiles Conciergezentrum
wihrend des Aufenthalts

Die Erfahrungen der letzten Jah-
re, die in diesem «fokus» zusam-
mengetragen werden, lassen aus
der Sicht der Individualhotels den
Schluss zu: Als Vertriebskanile
muss man die App fiir tot erkldren,
als «mobiles Concierge- und
Dienstleistt um fiir den

ideen fiir die App - etwa die Opti-
mierung der Putzeinsitze, indem
die Zimmermédchen laufend in-
formiert werden, wer ausgecheckt

Aufenthalt», wie es Tourismusfor-
scher Roland Schegg ausdriickt,
steht ihr aber wahrscheinlich eine
vitale Zukunft bevor.

Hotels nutzen mobile Vertriebskandile

Ja, iber Hotel-eigene
Buchungsapps.

Ja, iber mobile
Websites

Nein &

H 2012
20m

571%
716%

!

0 20
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Die Nutzung mobiler Vertriebskanéle hat sich zwischen 2011 und 2012 deutlich erhoht,
vor allem bei den 4- bis 5-Sterne-Betrieben (21% mit eigener App und 46% mit mobiler
Version), aber auch bei Kettenhotels und grossen Hotels (iiber 50 Zimmer).

Quele

achhochschule Westschweiz Walls
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www.illycafe.ch

Fiir lhren unternehmerischen Erfolg —
unser gemeinsames Beraternetzwerk

CURAVI/IVA.CH
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«In-Housen-

‘Apps fur die
Hotel-Gaste

Die Berater Bruno Blum und Gabriele Bryant
finden, dass die App-Euphorie zu Recht
verflogen ist. Doch sollten die Hoteliers fiir
neue Nutzen von Apps offenbleiben.

ALEX GERTSCHEN

Gabriele Bryant, Bruno Blum:
Der Hype um Hotel-Apps hat
sich gelegt. Haben sie sich
bewdhrt oder iiberlebt?
Bryant: Die Situation stellt sich
im Vergleich zur Ausgangslage
vor zwei, drei Jahren ganz
anders dar. Damals war die App
die einzige technische Méglich-

keit, um sich auf einem Smart-
phone zu prasentieren. Heute
ist sie eine von mehreren
Alternativen.

Blum: Zu Beginn war jede App
eine Sensation, unabhangig
davon, ob sie wirklich funktio-

ANZEIGE

of The Coca-Cola Company.
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ic ribbon are

©2013 - Coca-Cola, Coke, the contour bottle and the d

www.coca-cola.ch
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In Coca-Cola steckt mehr
Schweiz, als man denkt.

Seit 1936 sind wir in der Schweiz zu Hause. Uber 90% unserer Getréinke produzieren wir
lokal: in Brttisellen, Bolligen und Vals. Zudem beziehen wir 95% aller Inhaltsstoffe von
Schweizer Lieferanten. Wir beschéftigen iiber 1000 Mitarbeitende und sichern schweizweit
Uber 16'500 Jobs. So generieren unsere Lieferanten, Vertriebspartner und wir eine

Wertschopfung von rund 1,2 Milliarden Schweizer Franken.

~d

nell war oder nicht. Die App, die
wir zum Beispiel fiir den
Bernerhof in Gstaad entwickel-
ten, hatte einen enormen
Profilierungseffekt. Dieser
Effekt ist mittlerweile etwas
abgenutzt.

Bryant: Mittlerweile gibt es je
rund 700 000 Apps fiirs Android-
und Apple-System. Viele von
ihnengerstauben, auch solche
aus der Hotellerie.

Wie viele Hotel-Apps gibt es in
der Schweiz?

Bryant: Dies ist sehr schwer zu

sagen — was genau das Problem
spiegelt: Hotel-Apps werden zu
wenig wahrgenommen!

Die Hotel-Apps haben sich also
nicht bewdéhrt. 4

Blum: Dies kann man nicht so
absolut sagen. Es stimmt, dass
sie fiir die Présenz eines Hotels
auf Mobilgerédten nicht mehr
zwingend noétig sind. Im
Vergleich zu
einer mobilen
Website haben
sie den Nachteil,
dass die Hiirde
des Herunterla-
dens und der
Installation auf
dem Geraét relativ
hoch ist. Ande-
rerseits konnen

Fotolia

Such- und Buchungsmaschinen.
Ob ein Hotel dann auch noch in
eine App investiert, ist nicht
primdr eine Frage tiberschiissi-
ger Ressourcen, sondern ob mit
ihr gegebenenfalls ein konkre-
tes Problem gel6st oder ein
konkretes Ziel erreicht werden
kann. Die App ist letztlich ein
Marketing-Instrument wie alle
anderen auch.

Ein Hotel in Engelberg gibt ein
iPad mit installierter App ab.
Diese erlaubt es dem Gast, das
Abendessen friihzeitig zu
bestellen und Beschwerden

i Ist sie i
dafiir, dass Apps vor allem fiir
die nach innen gerichtete
Kommunikation wéhrend des
Aufenthalts geeignet sind?
Bryant: Obwohl ich mich vor
pauschalen Aussagen hiite,
wiirde ich schon sagen, dass es
fiir die externe Kommunikation
eines Hotels mit der mobilen
Website, E-Mail und den Social
Media glinstigere
Instrumente gibt,
eine App
hingegen
gewisse In-Hou-
se-Funktionen
exklusiv erbrin-
genkann...

Blum: ..., gerade
eine moglichst

ol doidhans «Ein Gastgeber  gioxte mterak-

attraktive kann mit einer tion mit dem Gast

Zusatznutzen und die Optimie-

ermdglichen. l_\pp ?‘uf de_n rung interner
Spieltrieb seiner  Abliufe.

Zum Beispiel? Giéste eingehen.»

Blum: Apps e Bryart Bryant: Der

konnen Funktio- . In-House-Ge-

nen fiir Stamm- Inhaberin «Blum, Bryany, Solothum 1 211ch ist noch

géste oder wenig verbreitet,

VIP-Géste enthalten, zum
Beispiel zum Sammeln von
Treuepunkten.

Bryant: Mit neuen «In-Housen-
Apps kann die ganze Gast-Ex-
perience gesteuert werden: Der
Gast kann mit ihr

wird aber sicherlich zunehmen.
Diese Apps werden zumeist
«stationér», also auf einem
Ger4t installiert sein, das dem
Hotelgast nur fiir die Dauer
seines Aufenthalts ausgehan-
digt wird.

die Temperatur Héngt der

oder das Licht im Nutzen einer

Zimmer regulie- App nicht

ren. Zudem kann entscheidend

das Hotel mit vom Hoteltyp

einer App auf ab?

den Spieltrieb Blum: Es ist

des Gastes schon moglich,

eingehen. dass ein Ge-

«Gamification» P 9 schéftshotel in

lautet das «Entscheidend ist, gerstadt

Stichwort. ob ein Hotel zzalgmgﬁste gat,
P ; ie bereit sind,

Blum: Genau! mit einer App_ eI e App

Dabei kann das konkretes Ziel herunterzuladen.

Hotel auch auf erreicht.» Doch fragt sich,

fremde Apps P ob diese nicht

zuriickgreifen. Es no lieber per Mail

gibt zum Beispiel Inhaber «Blum, Bryant», Solothurn oder gleich am

Apps, die zuriick-

gelegte Skistrecken aufzeich-
nen. Der Gastgeber kann sie
nutzen, indem er unter den Gés-
ten einen Wettbewerb veran-
staltet darum, wer an einem
bestimmten Tag am meisten
Kilometer zuriicklegt.

Dies klingt nach «Nice to
haven, nicht nach «Must
haven...

Blum: Eine App ist fiir ein Hotel
kein Muss, nein. Ein Muss sind
erstens eine mobile Website,
zweitens ein Facebook-Konto
und drittens die Prasenz in den

Telefon eine
Reservation vornehmen. Eine
App ist sehr anonym.

Vermégen Sie Ihre Kunden aus
der Hotellerie vom neuen
moglichen Nutzen einer App
zu iiberzeugen?

Es ist schwierig. In der Branche
ist die einstige Euphorie einer
starken Skepsis gewichen.
Unsere Haltung ist: Eine App
kann fiir einen klar definierten
Zweck, zum Beispiel auch die
Unterstiitzung einer temporaren
Kampagne, durchaus sinnvoll
sein.
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Recht wenige Hotels
haben eine App.
Dennoch sind die
Anbieter iiberzeugt,
dass die Programme
einen echten Mehr-
wert fiir die Giste
und damit auch die
Betriebe bieten.

GREGOR WASER

b Bern, Luzern oder
Zermatt: Wer sich im
iTunes-Store von
Apple oder auf Google
Play nach Apps umschaut, stellt
fest, dass nur vereinzelte Hotels
iiber eine Anwendungssoftware
fiir Mobilgerite wie Smartphones
und Tablet-Computer verfiigen.
Schitzungsweise die Halfte der
Hotels, die iiber eine App verfii-
gen, setzen auf das Produkt «Ven-
doapp» der Berner Softwarefirma
Vendomat. Deren Geschaftsfiihrer
Raoul Corciulo sagt: «Die Schwei-
zer Hotellerie steht noch am An-
fang. Es sind erst vereinzelte,
kreative Hoteliers - quer durch
alle Hotelkategorien -, die die
Vorteile einer App erkannt haben.
Hotelketten tun sich mit der Ent-
scheidung aber noch schwer.»
Dabei sind sich die Anbieter einig:
Eine Hotel-App ist mehr als eine
trendige Spielerei.

Je rund 100 Restaurants und
Hotels nutzen giinstige Vendoapp

Walter Kreisser, Schweiz-Chef
von Micros-Fidelio, sagt: «In
unserer online-getriebenen Welt
wird sich die Nutzung von Apps
weiterentwickeln. Smartphones
und Tablet-PCs sind nicht mehr
wegzudenken. Géste mochten je-
derzeit die Moglichkeit haben,
aktuelle Informationen abzurufen
und direkt zu buchen.» Als Vortei-
le einer App gegeniiber anderen
Online-Kommunikationsformen
nennt Kreisser die gezielte Kom-
munikation mit dem Gast, insbe-
sondere wihrend und nach dem
Aufenthalt. Auch der Direktver-
trieb lasse sich so stirken.

Walter Berger, Geschiftsfithrer
der auf IT-Losungen fiir die Hotel-
lerie spezialisierten Rebag Data,
sieht ebenfalls zahlreiche Vorteile
einer App: «Die Giste sind stets
aktuell informiert, und mit ver-
kaufsfordernden ~ Massnahmen
konnen sie animiert und aktiviert
werden.» Eine App ermogliche
eine stete Tuchfithlung: «Der Gast
kann sich schon vor der Anreise
mit dem Produkt und der Umge-
bung auseinandersetzen.»

Laut Raoul Corciulo nutzen je
rund 100 Hotels und Restaurants

Gasteloyalitat ist dank Apps sehr hoch

Welche Vorteile bietet eine
App im Vergleich zu einer
fixen oder mobilen Website?
Fiinf Experten antworten.

Walter Berger, Rebag: «Eine
App kann mit allen Links, die
ein Hotelier mochte, einfacher
verkniipft werden, und ist mit
weniger Aufwand zu pflegen.
Im Idealfall behélt der Gast
nach dem Aufenthalt die App
auf seinem Mobilgerét, erhalt
weiterhin aktuelle Informatio-
nen und wird somit schneller
wieder buchen — und zwar
eben iiber die App und nicht
einen Kanal wie Booking oder
HRS, der Kommissionen
fordert. Fiir die Stammgastpfle-
ge sind Apps sehr wertvoll.»

Raoul Corciulo, Vendomat:
«Was auf einem grossen
Bildschirm funktioniert, geht
auf dem mobilen Gerét nicht.
Auch wenn es sich bei einer
mobilen Website um eine
abgespeckte Form der fixen

Hotels kénnen sich mit Apps an Kreuzungen der Onli

Vielfaltige Funktio

die Vendoapp. Diese stellt ein
Grundgeriist dar, das der Hotelier
oder Gastronom beliebig weiter-
skalieren kann. Kostet eine um-
fassende, klassische App 15000
bis 20000 Franken, so kostet die
Vendoapp 980 plus monatlich 99
Franken. Genutzt werden kann sie
fiir iPhone, iPad, Android und als
Webapp. In einer Schulung lernt
der Kunde, wie er die App-Bau-
steine selber gestalten kann.
Unter anderen nutzen das Hotel
Bad Bubendorf, der «Sternen» in
Muri, das «Marina» in Lachen, das
«National» in Zermatt und das
«Ascot» in Ziirich die Vendoapp.
Das Tool erlaubt es, ein Hotel
per GPS zu finden. Ebenso ist ein
Button fiir den direkten Anrufvor-
gesehen und eine Social-Media-
Anbindung. Fiir* Restaurants ist

vg
Walter Berger, Geschiftsfiihrer
von Rebag-Data in Horgen.

Website handelt, fiillt diese
mehrere Seiten und macht die
Nutzung uninteressant. Auf
dem mobilen Gerét ist eine
andere Bedienung gefragt. Und
wer eine mobile Website
anschaut, der verlinkt sie nicht.
Der Android- oder Apple-Besit-
zer hat einen Store, der gezielt
nach Apps sucht. Ein weiterer
Nachteil mobiler Websites: Es

die Tischreservation wohl ein be-
liebtes Feature, fiir Hotels die Ver-
netzung zum Hotelreservations-
system. Auch eine Anbindung an
Webcams kann integriert werden.

Word- und Excel-Kenntnisse
reichen fiir Gestaltung

Doch kann ein Hotelier das
alles selber gestalten? Vendoapp-
Entwickler Corciulo sagt: «Wer
mit Word und Excel umgehen
kann, kann das ganz einfach sel-
ber anpassen, die Positionen und
die Bilder-Galerie pflegen und
Push-Meldungen verschicken.»

Neben den Buchungen sieht
Corciulo gerade in der Pflege der
Giste den grossten Nutzen einer
App. «Mit einer App kann die
Kundenbindung merklich erhéht
werden. Mit personlichen Push-

konnen keine Push-Texte
empfangen werden.»

Walter Kreisser, Micros-
Fidelio: «Apps sind vorrangig
fiir Smartphones konzipiert.
Wir bieten zwar auch respon-
sive Design fur Websites an,
die auf Smartphones laufen,
aber die Darstellung und
Interaktion mit kleineren
Bildschirmen erfordert schon
sehr spezielle Handhabungs-
formate. Ausserdem sehen wir
aktuell die Hotel-Apps priméar
fiir die Interaktion zwischen
dem Gast und dem Hotel
wiéhrend und nach dem
Aufenthalt vor. Zwar erfolgen
auch bereits erste Buchungen,
doch dieser Bereich ist
sicherlich noch ausbaubar.»

Matthias Frose, Boxalino:
«Beide Welten haben ihre
Vorteile. Eine mobile Website
muss nicht erst runtergeladen
werden. Eine App ist hingegen
dann erfolgreich, wenn sie

positi

Nachrichten kann auf das anste-
hende Spargel-Festival oder Son-

Fotolia

des Aufenthaltes mit aktuellen
Angeboten erreichen. Im Einsatz

tionsbestétigung den Link zur App
und kann sich so schon auf seine

deraktionen hingewiesen steht das Programm etwa beim Ferien vorbereiten. Und wenn der
werden», sagt er. Hotel Fleming in Gast sein Zimmer bezogen hat,

Die  App-Ent- s Ziirich. Das Pen- findet er ein iPad mit der App vor, -
wicklung von Mi- «,App ermoglicht dant fiir die Gast- die ihm Auskunft gibt iiber das
cros-Fidelio nennt  direkten Kontakt  ronomie aus dem Hotel, das Gesamtangebot, die

sich «Mystayma-
nager». Sie ist an
die Hotelmanage-
mentlgsungen
Opera und Fidelio
Suite 8 gekoppelt
und erdffnet dem
Kunden zahlreiche Dienstleistun-
gen, von der gezielten Kontakt-
nahme mit dem Hotelgast iiber
Onlinebuchungen, die Profile-
pflege bis hin zum Check-in und
Check-out.

Mit «Mystaymanager» kann der
Hotelier den Gast auch wahrend

Walt

einen Mehrwert bietet:
Unterhaltung, Information, eine
spielerische Komponente,
Brand Awareness. Der Vorteil
einer App ist: Wenn sie einmal
heruntergeladen ist, ist die
Loyalitét sehr hoch. Wenn der
Gast tiber die App bucht und
dabei Such- und Buchungs-
maschinen umgeht, spart der
Hotelier auch Kosten.»

Bortoli, Mei ch:
«Wir sind der Meinung, dass
mobile Websites keinen Sinn
machen. Look and Feel sind fiir
den User im Gegensatz zu
einer App nicht optimal. Die
Funktionen sind stark einge-
schrankt, und meistens laufen
sie auch nicht stabil. Eine App
erméglicht zudem die Anbin-
dung der Kamera, des GPS-
Sensors und eines Barcode-
Scanners. Auf einem Smart-
phone muss der Hotelier mehr
Features anbieten als auf einer
Website, um den User in den

mit dem Gast
wihrend des
Hotelaufenthalts.»

ter Kreisser
Geschéftsfiihrer Micros-Fidelio

Bann zu ziehen.»

Hause Micros
heisst «Mycentral»
und ist insbeson-
dere fiir Bestell-
und ~ Lieferpro-
zesse
geeignet.
Fiir das Hotel Bestzeit £
in Parpan hat Rebag
Data eine Pilotinstalla-
tion entwickelt. Der Gast
kriegt mit der Reserva-

Weinkarte, Tagesmentis, Sportar-
tikelmiete oder das Wetter.

Noch hilt sich die Verbreitung
von Apps in der Schweizer Hotel-
lerie in Grenzen. Und jene Hotels,
die iiber eine App verfiigen,
haben in optischer Hinsicht
durchaus Steigerungs-
potenzial. Allzu oft kommt

die Prisenz handgestrickt
¢/ daher, wenngleich es posi-

tive Ausnahmen gibt, wie
zum Beispiel die elegante
App des Hotels Matt-
hiol int Zermatt.

Wialter Kreisser

Welche Merkmale prigen Prisenz eines
Hotels in der mobilen Kommunikation?

Keine Mobile Eigene

Prasenz Website App
Klassierung
Nicht klassiert bis 2 Sterne  59,5% 29.7% 10,8%
3-Sterne-Hotels 65,5% 29,3% 5,2%
4- und 5-Sterne-Hotels 32,6% 46/5% 20,9%
Standort
Stadt 452% 452% 9.7%
Ferienort 66,7% 26,7% 6,7%
andere Lage 483% 31,0% 20,7%
Integration 2
Individualhotel 615% 83,3% HiEow
Mitglied einer Kette 42,1% 42,1% 15,8%
Kooperationsverbund 46,7% 33.3% 20,0%
Grosse
Weniger als 20 Zimmer 76,7% 18,6% A%
20 bis 49 Zimmer 59,8% 32,6% 7,6%
50 bis 99 Zimmer - 409% 40,9% 18.2%
100 und mehr Zimmer 25,0% 58,3% 16,7%

Die Angaben basieren auf einer Online-Umfrage unter 205 Mitglieds-
betrieben von hotelleriesuisse (2012). Quelle: HES-SO Wallis
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Hohe Tempi erfordern auch im Internet durchdachte Strategien.

in Pfeiler der

igitalen E

Bevor ein Betrieb
eine App anschafft,
muss er eine digitale
Strategie entwerfen.
Fiir Individualhotels
reicht zumeist eine
mobile Website.

ALEX GERTSCHEN

m Leitfaden Mobile Medien
von hotelleriesuisse ist eine
Checklist ‘enthalten, die
dem Hotelier bei der «<mobi-
len Existenzbegriindung» den
Weg weist. Eine App wird bloss als
mogliche Erweiterung der Strate-
gie bezeichnet und keinesfalls je-
dem Betrieb empfohlen. Der Ver-
gleich mit einer mobilen Website
zeigt weshalb: Erstens sind Apps
in der Regel teurer. Zweitens sind
sie auf einer Google-Suche schwe-
rer auffindbar. Drittens stellt ihr
Download eine hohe Hiirde dar.
«Wer ladt schon meine App her-
unter?», fragt Alessandro Pedraz-
zetti rhetorisch. Der Gastgeber im
4-Sterne-Hotels Continental-Park
in Luzern hat vor rund einem Jahr
eine App angeschafft, weil sie ihm
fiir weniger als 1000 Franken an-

geboten wurde. Er nutzt sie fiir
den Versand von Wochenend-
und Sonntagsbrunch-Angeboten

Zahlen nennen zu kénnen, stellt
Pedrazzetti seither eine Zunahme
der Online-Buchungen fest.

oder  Meniikar ungen.
Wie oft sie heruntergeladen wor-
den ist, weiss er nicht.

Apps sind inshesondere fiir
Hotelketten geeignet

«Die App ist ein Extra. Viel
wichtiger ist die H page», sagt

Im G zu einem Indivi-
dualhotel bringt die Accor-Grup-
pe alle Anforderungen fiir den Er-
folg einer App mit: Sie generiert
eine kritische Masse an Nutzern,
verfiigt iiber viele Stammgiste, die
an vertieften Beziehungen und

hten Bucht di in-

Pedrazzetti. Die vor wenigen
Monaten aufgeschaltete Website
passt sich dank ihres responsiven
Designs dem Gerit an, von dem
aus auf sie zugegriffen wird. Ohne

er Branchenverband
hotelleriesuisse hat 2011
den Leitfaden Mobile

t, der sinniger-

‘teressiert sind, und sie will ihre

Marken inszenieren. So hat die
Gruppe jiingst fiir ihre Ibis-Hotels
eine App lanciert, die jene von
Accor ergénzt.

Leitfaden fiir mobile

kniipft, dem 2007 eingefiihrten
Smartphone von Apple.

Ein Smartphone bietet im
( hied zu normalen Mobil-

weise online bestellbar ist (unter
beratung@hotelleriesuisse.ch)

und eine grossartige Orientie-
rungshilfe bietet - etwa in der
Begrifflichkeit: «App» stammt

on» und bezeichnet kleine An-
wendungsprogramme, die auf
Mobilgeriten benutzt werden
konnen. Ihre Ausbreitung ist mit
dem Siegeszug des iPhone ver-

vom englischen Wort «Applicati-

telefonen zahlreiche Computer-
funktionen an, Jahrlich und welt-
weit nimmt ihre Zahl um 30 bis
40 Prozent zu. Bis 2020 diirfte sie
zehn Milliarden betragen. Zu-
sammen mit den Tablets - fla-
chen mobilen Computern, deren
Hardware in ein Touchscreen-
Gehdéuse integriert ist -, treiben
die Smartphones das Wachstum
des mobilen Internets an.

xistenz

Zur digitalen Strategie gehoren
neben den Apps und den mobilen
Internetsites der Gruppe sowie
ihrer Marken ein Treueprogramm,
E-Newsletter und die Auftritte in
den sozialen Netzwerken. Mit all
diesen Massnahmen wurden 2012
rund 28 Prozent des Ubernach-
tungsvolumens generiert. Bis
2016 soll der Anteil auf 50 Prozent
steigen. Doch ist auch bei Accor
die Bedeutung der Apps zu relati-
vieren: Sie sind fiir 10 Prozent der
100 Millionen User verantwort-
lich, die 2012 mit allen digitalen
Massnahmen erreicht wurden.

Medien

Hotels konnen im mobilen
Internet durch «normale» Apps,
Webapps und mobile Websites
prasent sein. Webapps sind
nicht auf einem Gerit, sondern
auf einem Webserver installiert.
Sie funktionieren im Gegensatz
zu den anderen Apps unabhin-
gig vom Betriebssystem und er-
reichen so mehr User. Mobile
Websites weisen die techni-
schen und die gestalterischen
Voraussetzungen auf, damit Nut-
zer sie mit einem beliebigen Mo-
bilgerdt besuchen konnen.  axg

ANZEIGE

aktuell - wo M

gemacht werden
10 Wochen lang fiir CHF 29.00

Bilden Sie sich 10 Wochen lang fiir
CHF 29.00 Ihre eigene Meinung!

Oder beziehen Sie die htr hotel revue

gleich im Jahresabonnement fiir

CHF 169.00.

Telefon 031 740 97 93, abo @htr.ch, www.htr.ch

einungen

"“hotel revue
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Das Nachhaltigkeitsprogramm One Two We von SV Group kommt an: Auch deutsche und &sterreichische Firmen zeigen bereits Interesse.

Mehr Menus verkauft

Obwohl der Umsatz

" der SV Group in der
Schweiz sank, spricht
Patrick Camele, CEO
SV Group, von einem
Wachstumsmarkt.
Noch mehr Wachs-
tum erwartet Camele
in Deutschland.

GUDRUN SCHLENCZEK

Patrick Camele, die SV Group
legte 2012 beim Umsatz zu -
dank Hotellerie: Wie attraktiv
ist die Gemeinschaftsverpfle-
gung noch?

Wenn man dem Kerngeschéft
Sorge tragt und attraktive
Angebote schniirt, ist das ein
attraktiver Markt. Zudem ein
wachsender: Viele Firmen
konzentrieren
ihre Biiros in
zentrale Gebau-
de, sodass immer
mehr Arbeitneh-
mer Zugang zu
einem Personal-
restaurant haben.

Sie sprechen von

Mehrwert entsteht, also in der
Administration, nehmen wir
Kosten durch Prozessoptimie-
rungen raus. Durch den
intensiven Wettbewerb bei den
Ausschreibungen haben wir
heute in der Schweizer Gemein-
schaftsverpflegung ein extrem
hohes Qualitatsniveau. Die
Leistung, welche der Mit-
arbeiter heute im Personalres-
taurant fiir sein Geld bekommt,
ist wohl europaweit einmalig.
Allerdings ist der Kunde in der
Schweiz auch deutlich an-
spruchsvoller.

Sie haben 2012 zwar mehr
Hauptmahlzeiten verkauft,
aber weniger sonstige Konsu-
mationen - verlieren Sie da
nicht bei einem margentréchti-
gen Geschaft?

Es ist richtig, dass diese
zusétzlichen Konsumationen
margentrachtig sind. Wir
mussten aber bei einigen
Cafébars die Offnungszeiten an
die Géste-Fre-
quenz anpassen,
das ist auch eine
Frage der
Personalkosten.

Ist der Cafébar-
Hype in der

Leiden Sie als Schweizer
Caterer in Deutschland unter
dem Teuer-Image der Schweiz?
In Deutschland besetzen wir
ganz klar die Qualitéts-Nische.
Die Schweiz wird in Deutsch-
land per se mit hoherer Qualitat
in Verbindung gebracht. Da der
deutsche Markt so gross ist, ist
auch die Nische ausreichend
und ein sehr attraktiver Markt
fiir uns. Unsere deutschen
Kunden wollen ihren Mitarbei-
tern einfach ein gutes Catering
bieten.

Was sind das fiir Kunden?
Vor allem Mittelstandsunter-
nehmen mit einer tiberschau-
baren Anzahl an Mitarbeitern.
Sehr grosse Kantinen werden
in Deutschland von den
Unternehmen in der Regel in
Eigenregie gefiihrt.

Sie, im Ausland
starker zu wachsen?
Alle drei Mérkte haben fiir uns
Potenzial. Allerdings erwarten
wir in Deutschland und Oster-
reich das grossere Wachstum
als in der Schweiz. In der
oOsterreichischen Personalver-
pflegung sind wir im letzten
Jahr zweistellig gewachsen.

InD ist die

P pfle-
gung vorbei, und

Wachstums- 3 : : man konzent-
markt, aber der «Wir erzielen in riert sich wieder
Umsatz der Deutschland aufs Kernge-

SV Group in der ungeféhr die schéft Mittag-
Schweiz sank, R - essen?

und noch g_leIChe Marge' WI€  sowonhl als auch.
deutlichernahm  in der Schweiz.»  Cafébars machen
die Zahl der Patrick C Sinn, wenn das
Betriebe ab. CEO skv Group Personalrestau-
Fiir uns kommt rant im Unterneh-
das einer men zentral

Bereinigung gleich: Wir zahlen
jetzt profitablere Betriebe. Die
Reduktion der Betriebszahl kam
vor allem durch Zusammen-
legungen zustande. Das wird
auch dadurch deutlich, dass wir
2012 mit weniger Betrieben
mehr Hauptmahlzeiten ausge-
geben haben.

Trotzdem: Macht Ihnen der
steigende Wettbewerb in der
Gemeinschaftsverpflegung
respektive der Preisdruck
seitens der Auftraggeber nicht
zu schaffen?

Das ist fiir uns eine Motivation,
uns noch weiter zu verbessern.
Wo fiir den Kunden kein

gelegen ist und iiber Mittag die
Platzverhéltnisse eng sind.

Die SV Group ist auf drei
Mérkten aktiv: in Deutschland,
Osterreich und dem Heim-
markt. Ist das Ausland
attraktiver, wo verdienen Sie
mehr unter dem Strich?

Wir erzielen in Deutschland
ungefahr die gleiche Marge wie
in der Schweiz.

Ist in Deutschland der Wettbe-
werb hérter?

Die Wettbewerbslage in
Deutschland und Osterreich ist
ungefahr vergleichbar mit jener
der Schweiz.

SV Group im Care-Segment
bereits gut vertreten, in der
Schweiz gar nicht. Niitzt Ihnen
die Reputation aus Deutsch-
land nichts hierzulande?

Es gibt praktisch keine
Schweizer Spitéler, welche die

SV Group
Nummer 1 mit
weniger Betrieben

Die SV Group, Marktleaderin
der Schweizer Personalverpfle-
gung, musste 2012 beim Um-
satz im Heimmarkt ein Minus
von 2% hinnehmen (Umsatz
2012: 436,4 Mio. Franken). Der
Caterer verlor im Heimmarkt
51 Betriebe (durch Zusammen-
legung: 41; an die Konkurrenz:
4), gewann 14 neue dazu und
verkaufte 3,6% mehr Haupt-
mabhlzeiten (20 Mio.). 10% des
Umsatzes der SV Group ent-
fielen auf das Geschéftsfeld
Care, 3% auf Event-Catering,
8% auf die Hotels, 5% auf die
offentliche Gastronomie. gsg

Verpflegung der Patienten
outgesourct haben. Auch von
der Konkurrenz hat noch
niemand dauerhaft den Einstieg
geschafft. Vor allem aufgrund
der Mehrwertsteuersituation ist

das noch immer ein geschlosse-
ner Markt. Wir sind aber in
Bereitschaft. Ebenso sind die
Leitungen von Pflege- und
Altersheimen gegeniiber einem
Outsourcing noch skeptisch.

Ihr Nachhaltigkeitsprogramm
One Two We ist mit seiner
Konsequenz in der Branche
beispielhaft: Auch ein Mittel,
um dem Preiswettbewerb zu
begegnen?

Wir sind selber sehr erstaunt,
‘wie gut das Programm bei den
Firmen ankommt. Wir werden
mit Anfragen iiberhduft und
kommen mit der Bearbeitung
fast nicht hinterher. Auch die
ersten namhaften Kunden aus
Deutschland und Osterreich
sind wegen One Two We bei
uns vorstellig geworden. Bis
Ende Jahr werden in der
Schweiz 50 Betriebe am
Programm teilnehmen. One
Two We entspricht einem
Kundenbediirfnis, damit ist der
Preis neben der Qualitdt nicht
mehr der einzige Diskussions-
punkt. Viele Firmen haben
eigene Nachhaltigkeitsprogram-
me, da passt One Two We
hervorragend dazu.

One Two We ist mit Aufwand
verbunden: Kénnen Sie diesen
auf die Kunden iiberwélzen?
Das ist noch schwierig zu
beurteilen. Bei bestehenden
Kunden mit vorhandenen
Vertragen bieten wir das zu den
gegébenen Konditionen. Aber
der Auftraggeber hat ja Einsicht
in unsere Rechnung, Mehrkos-
ten sieht er. Ich bin tiberzeugt,
dass viele Firmenkunden bereit
sind, das Thema Nachhaltigkeit
zu unterstiitzen, auch finanziell.

Erst gesunde Linien, dann
ionales, jetzt die Nachhal
tigkeit: Womit will man sich
als Néchstes gegeniiber der
Konkurrenz profilieren?
Wir sind an zwei Dingen dran.
Mehr kann ich aber zum heuti-
gen Zeitpunkt nicht sagen.

PUBLIREPORTAGE

BAUR WohnFaszination

Mobelherstellung
und Innenausbau

Vielleicht erinnert sich der eine

- oder andere noch: zwischen 1872

und 1882 wurde die Gotthardbahn
fertiggestellt: damit war sie die
vierte alpeniiberquerende Eisen-
bahnlinie und damit sicherlich ein
Quantensprung in der Verkehrsge-
schichte der Schweiz. Das Jahr der
Fertigstellung der Bahn war auch
das Griindungsjahr von BAUR
WohnFaszination.

Seit tiber 130 Jahren werden hochwertige Mébel
und Inneneinrichtungen sowohl individuell nach
Kundenwunsch als auch in Serie gefertigt.

Das Produktportfolio reicht von exklusiven Land-
hausmdbeln bis zur kompletten Hoteleinrichtung.
Das Besondere von Baur WohnFaszination liegt
explizit darin, dass die unternehmenseigene
Schreinerei, die ibrigens gemeinhin als eine der
modernsten der Branche gilt, den kompletten In-
nenausbau mit der intelligenten Serienfertigung
verbindet. Neben dem Gastro-Innenausbau wer-

Neue Produkte im neu interpretierten, geradlinigen Landhauslook (Modelle Match

und Cortina).

den immer wieder pfifige Serien aufgelegt: die
beiden neuen Modelle Match und Cortina seien
stellvertretend fiir den neu interpretierten, puris-
tisch gepragten Landhauslook genannt.

Alles aus einer Hand: Grundrissplanung und
Raumberatung, Mébelherstellung und individuel-
ler Innenausbau, Dekoration und Beleuchtung,
kundenbezogene Designentwirfe: und deren
Umsetzung werden von den erfahrenen und
kompetenten Mitarbeitern des Unternehmens
aus einem Guss entwickelt.

Der bereits seit Giber 10 Jahren fiir die Schweiz
zustandige Reprasentant des Unternehmens,
Joachim Kaiser, verwies auf Nachfrage der Re-
daktion auf zahlreiche Referenzen in der
Schweiz: ganz aktuell ist das Hotel Bahnhof in
Schaffhausen zu nennen.

In der auf ber 2000 gm erlebnisorientierten Aus-
stellung in Héchenschwand, nahe der Schweizer
Grenze gelegen, werden die Produkte und L6-
sungsansatze mit viel Liebe zum Detail présen-
tiert. «Bei uns versteht man Ubrigens auch
Schwyzerdiitsch sagt Joachim Kaiser.» Das Kun-
denspektrum reicht vom 2-Sterne-Hotel bis zum
5-Sterne-Hotel, von kleineren Auftragen bis zum
GroRprojekt — jeder Kunde ist ein A-Kunde!

Bilder: BAUR WohnFaszination
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Ein Miniatur-Wallis

zur Image-Forderung

Seit genau 20 Jahren liegt mitten im Europa-
Park in Rust der Schweizer Themenbereich
und sein «Walliser Dorf». Das wird mit einer
Jubilaumswoche gefeiert, von der sich
Valais/Wallis Promotion einiges verspricht.

SABRINA GLANZMANN

enn es ab kom-

mendem Samstag

im Europa-Park im

Badischen Rust
eine Woche lang verstdrkt nach
Kise riecht, hat das einen guten
Grund: Der Schweizer Themen-
bereich mit seinem «Walliser
Dorf» feiert in diesen Tagen sei-
nen 20. Geburtstag. Und dafiir
wird mit grosser Promo-Kelle an-
gerithrt. Es wird Ess-Stinde mit
Walliser Raclette AOC geben, eine
Schaukéserei wird vor Ort sein
und Aktivititen wie «Besteigun-

gen» des nachgebildeten Matter-
horns oder ein Konzert der Walli-
ser Sangerin Stefanie Heinzmann
am 1. Mai stehen unter anderem
auf dem Programm.

Der Freizeit- und Vergniigungs-
park veranstaltet diese Woche
zusammen mit Valais/Wallis Pro-
motion - zwei Partner, die eine
langjéhrige Zusammenarbeit ver-
bindet, nicht nur dank der rdaum-
lichen Néhe und der jéhrlich rund
1 Million Schweizer unter den
insgesamt 4,5 Millionen Besu-
chern. Die Griinder- und Betrei-

ANZEIGE

@

OSTERREICH WEIN

Frisch, brillant und auf elegante Weise herkunfts-
typisch: Weine wie Sauvignon Blanc, Muskateller,
WeiBburgunder, Morillon, Traminer und Schilcher
aus der sudlichen Steiermark sind weltweit
einzigartig.

www.dsterreichwein.at

S z

STEIERMARK
KOSTBARE KULTUR

1

berfamilie Mack verbringt ihre
Ferien seit Jahren in Destinatio-
nen wie Grachen oder Chandolin
im Val d'Anniviers, wo Park-Mit-
begriinder Roland Mack mittler-
weile sogar Ehrenbiirger ist.

10000 Portionen Raclette in einer
Woche gestrichen

Mit der «Schweizer Bobbahn»
hatte 1985 alles begonnen: Diese
Attraktion war das erste Stiick-
chen Schweiz, das im Europa-
Park Einzug fand. Acht Jahre spa-
ter ersann Roland Mack die Idee
des Schweizer Themenbereichs
rund um die Stahlachterbahn; als
bauliche Vorlage dafiir diente Gri-
mentz. Seither hat Wallis Touris-
mus respektive Valais/Wallis Pro-
motion  regelméssig  diverse
Aktivitdten vor Ort durchgefiihrt.

Wie viele von den téglich bis zu
40000 Parkbesuchern sich gerade
mit dem Schweizer Themenbe-
reich intensiv beschiftigen, lasst
sich eindeutig nicht beziffern.
«Das <Dorf> ist ein
wertvoller Werbe-
geworden

dusserst
) rimagebildend»,
I%'Weiss aber Bruno
yeHuggler, Leiter
Mirkte bei Valais/
Wallis Promotion.
Letzten Juni wurde
im Hinblick auf

che lanciert. Das
war fiir die Stand-
ortvermarkter er-
folgreich: ~ Uber
13000 Leute lies-
sen sich vor dem Matterhorn-
Nachbau fotografieren und 10000
Portionen Raclette wurden gestri-
chen. Zusammen mit einer breit
angelegten Kampagne im ganzen
siiddeutschen Raum konnten 5,7
Mio. Medienkontakte generiert

Ein Highlight im Europa-Park Rust: der Matterhorn-Blitz.

Euro aus.»

Bruno Huggler
Valais/Wallis Promotion

Bilder zvg

Im Ruster «Walliser Dorf»
gibt's natiirlich auch Raclette.

werden - gemiss Berechnungen
hatte dies laut Huggler einen Me-
dienwert von iiber 900000 Euro
ausgelost. «Ein sehr guter Return.
Diese Indikatoren zeigen uns die
grosse Wirkung.»

Hohe Wahrneh-
mung erwartet
Von der kom-
menden  Woche
erwartet Bruno
Huggler eine noch
hohere Wahrneh-
mung, da das Inte-
resse in einem Ju-

das Jubilium 2013 «Die Aktionswo- "bildumsjahr  von
die Zusammen- che im 2012 l0ste  Medien und Besu-
arbeit noch inten- . s chern grundsitz-
siviert und mit emen"Medxenwert lich schon starker
einer Kick-off-Wo- von iiber 900000 geweckt sei. Wel-

che Summe in die
Jubildumswoche
konkret investiert
wurde, wird ge-
midss  Vereinba-
rung mit dem Europa-Park nicht
niher kommuniziert. «Aber um
solche Effekte wie mit der letzt-
jahrigen Woche zu erzielen, miiss-
ten wir mit anderen Aktivititen
deutlich mehr Geld in die Hand
nehmen, so Bruno Huggler.
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Ein Kleinod am Rande der dritten «Zeitreise»: Die Igola-Kapelle im Onsernonetal.

Zeitreisen quer durchs Land

as Buch wird historisch
D Interessierte und Leute,

die uns noch nicht ken-
nen, auf die Reise bringen und
zu uns fiihren» - davon ist Felix
Dietrich, Projektleiter und Koor-
dinator von «Zeitreisen», iiber-
zeugt. Mit einer ersten Auflage
von 3500 Exemplaren - davon
laut Dietrich bereits 1500 ver-
kauft - soll dieses Ziel erreicht
werden.

Die Publikation ist das Resul-
tat einer Initiative der Marke-
ting-Kooperation Swiss Historic
Hotels. Die Uberlegung vor rund
zwei Jahren war, wie man jen-

seits der iiblichen Prospekte und
Kataloge einen originellen, ge-
meinsamen Auftritt ihrer histo-
rischen Hotels und Gasthduser
schaffen kann. So sollten neben
der Prisentation der Mitglieder-
héduser auch die Geschichte(n)
neben den Betrieben und Hin-
tergrundinformation zu den Or-
ten und Gegenden einfliessen.
Die Idee eines Kultur-Reisefiih-
rers auf fiinf Routen quer durchs
Land war entstanden.

Von den Gesamtkosten von
220000 Franken tragen ein Vier-
tel die Hotels selbst; den Rest fi-
nanzieren Sponsoringbeitrage.

2vg/Andrea Badrutt

Swiss Historic Hotels (Griin-
dung 2004) zihlt heute 47 Mit-
glieder unterschiedlicher Stile,
Grossen und Klassifikationen
schweizweit. Verbindendes Ele-
ment ist eine echte historische
Bausubstanz. Zur Lancierung
der Publikation finden bis im
August diverse Vernissagen statt,
in die verschiedene: Aktivititen
in und um die Mitgliederhauser
eingebunden sind. Die erste
Vernissage inklusive Stehlunch
findet am 21. Mai im Grandhotel
Giessbach Brienz statt. sag

www.swiss-historic-hotels.ch

Die vielen
Wege der
Schweiz

Durchs Land reisen
und unterwegs die
historischen Hotels
kennenlernen: Das
Buch «Zeitreisen»
als Kultur-Reisefiih-
rer hilft dabei.

SABRINA GLANZMANN

enn einer eine Rei-
se tut, ... dann kann
er nicht nur, dann
soll er was erzih-
len. Zum Beispiel vom Gerédusch,
das er am tosenden Rheinfall hort.
Vom Gefiihl, das der Blick iiber
das Tosstal auslést. Vom Geruch,
den die alten Biicher im Antiqua-
riat in Chur verbreiten. Oder vom
Geschmack, den der hat
Kaviar im Tropenhaus Frutigen
hat. Dazu inspirieren soll die Lek-
tiire des jiingst erschienenen Bu-
ches «Zeitreisen. Unterwegs zu
historischen Hotels der Schweiz».
Fiinf Reiserouten quer durch
die Schweiz, die
von der Koopera-
tion Swiss Histo-

«Mit diesem Buch

Tipps fiir Ausfliige, Aktivititen
oder Veranstaltungen in jeweili-
gen Orten. In der dritten «Zeitrei-
se» zum Beispiel fiihrt der zweite
Reisetag von Carona nach Asta-
no; dort wird eine Wanderung zu
verlassenen Erzgruben auf dem
Sentiero delle meraviglie emp-
fohlen. Diese dritte Route ist den

“nm

Autoren iibrigens besonders in
Erinnerung geblieben. «Um die
Seen herumkurven? Viel direkter
und interessanter ist der dombi-
nierte Verkehr» - ein Mix von
Wanderungen und Schifffahrten
bis nach Ascona. «Mit diesem
Buch haben auch wir das Reisen
auf dem Wasser neu entdeckt», so
Ursula Bauer und Jiirg Frisch-
knecht. Erginzt sind die Texte mit
Fotografien von Andrea Badrutt;
seine Bilder sor-
gen mit oft unge-
wohnlicher Optik

ric Hotels suH  haben auch wir  fir die stimmige
(siehe Text unten das Reisen auf Tllustrierung.

links) entwickelt Und natiirlich
wurden, bilden dem Wasser neu kommen auch die
den Kern des Bu- entdeckt.» Hiuser von Swiss
ches. Diese «Zeit- o0 Bauer & Jirg Frischinecht Historic ~ Hotels

reisen» sind auf
je neun Reisetage
aufgeteilt und die 47 SHH-Mit-
gliederbetriebe als Ubernach-
tungsadressen eingebunden.

Wer jetzt aber befiirchtet, das
Ganze gipfle in einem allzu offen-
sichtlichen, plumpen Marketing-
produkt fiir die Kooperation, hat
nicht mit den Texten von Ursula
Bauer und Jiirg Frischknecht ge-
rechnet. Die beiden erfahrenen
Reiseliteraturautoren  beschrei-
ben die verschiedenen Etappen
sehr sorgfiltig, lebhaft und mit
vielen spannenden Details - sie
nehmen den Leser damit wort-
wortlich mit auf ihre Reisen
durchs Land. Niitzlich sind auch
die Késten «Verweilen in...» mit

Autoren «Zeitreisen»

nicht zu kurz. Zu
ihnen liefern der
Architekturhistoriker und Denk-
malpfleger Roland Fliickiger-
Seiler und seine Tochter, die
Kunsthistorik-Studentin ~ Flavia
Fliickiger, fachkundige Infotexte.
Eine praktische Strassenkarte mit
allen eingezeichneten Routen
komplettiert das gelungene «Zeit-
reisen»-Paket.

Ursula Bauer/Jiirg Frischknecht (Autoren), And-
rea Badrutt (Fotos): Zeitreisen. Unterwegs zu
historischen Hotels der Schweiz. Swiss
Historic Hotels (Hrsg), Mattenbach Verlag, 232
Seiten, ISBN 978-3-905172-68-3, CHF 82.-

Das Buch ist erhiltlich auf
www.hotelleriesuisse.ch/buchshop

Deutschschweizer «Wein-Erlebnissen

In der Deutschschweiz ist
der Tag der Arbeit auch der
Tag der offenen Weinkel-
ler. 212 Winzerinnen und
Winzer 6ffnen am 1. Mai
ihre Tiiren, im Fokus
stehen diesmal Weine aus
Basel.

RENATE DUBACH

er aktuelle Pinot-Noir-
D Weltmeister kommt aus

dem Baselbiet, es ist Urs
Jauslin aus Muttenz, der die Jury
am «Mondial du Pinot Noir» in
Sierre mit seinem Spitzenwein
«Hohle Gasse» iiberzeugen konn-
te. Aber nicht deswegen macht
der Branchenverband Deutsch-
schweizer Wein (BDW) am dies-

jahrigen Tag der offenen Wein-
keller auf die Region Basel
speziell aufmerksam, sondern
weil Basel «eher fiir Chemie und
Fasnacht bekannt ist, als fiir
Wein», wie es Mitorganisator An-
dreas Keller an der Auftaktveran-
staltung in der Wirtschaft Neu-
markt in Ziirich auf den Punkt
brachte. Ein Zustand, den es zu
dndern gilt. Paul Leisi, der Prisi-
dent des Weinproduzentenver-
bandes  Baselland  erklirte
Grundlegendes zur Weinregion
Basel. Etwa, dass zu seinem Ver-
band auch die Winzer aus Basel-
Stadt und Solothurn gehéren.
«Der Name wird bald geéndert
damit klar wird, dass es sich um
einen Zusammenschluss von
Winzern aus drei Kantonen han-
delt», sagte er.

Es tut sich etwas in der wenig
bekannten Weinregion, auch im

qualitativen Bereich. Das zeigte
sich an den Weinen, die zum
Apéro gereicht wurden. Der
«Muttenzer Gutedel» 2011 vom
Pinot-Noir-Weltmeister Urs Jaus-
lin prisentierte sich als anspre-
chender Aperitifwein.

2014 sollen die Solothurner
Winzer mitmachen

Saftig war André Roths «Win-
tersingen Pinot Blanc» 2011, wiir-
zig der «Prattler Reichensteiner»
2011. Und der einzige Solothur-
ner Wein, ein «Chateau Land-
skron Pinot Gris» 2011 von Peter
Nussbaumer in Fliih iiberzeugte
mit seiner Fruchtigkeit. Vielleicht
konne man am 1. Mai bei den
Basler Winzern auch den einen
oder anderen Solothurner Wein
verkosten, meinte Andreas Keller.
Jedenfalls, so sind sich die Fach-
leute sicher, werden am 1. Mai

Hereinspaziert!| =7

www.offeneweinkeller.ch

BOWjSiffert/weinweltfoto.ch
Basler werben fiir den Tag der
Offenen Weinkeller. (v.L.): Ulrich
Banninger, Ruedi Schneider, Paul
Leisi und Urs Jauslin.

2014 auch die Tiiren der Solo-
thurner Weinkeller offen stehen.

Es ist nicht einfach, fiir samtli-
che Deutschschweizer Weinbau-
betriebe - vom Thunersee bis
zum Alpenrhein - ein Veranstal-
tungsdatum zu finden, das allen
passt. Trotzdem, am 1. Mai sind
212 Weinkeller gedffnet, auch
diejenigen in den Kantonen, in
welchen der Tag kein Feiertag ist.

Einige Betriebe empfangen
auch am Samstag und Sonntag
Gste, zeigen Keller und Rebber-
ge und verwohnen mit Kulinari-
schem. Im Vordergrund soll
«Wein erleben» stehen, nicht ein-
fach «Wein degustieren».

Die genauen Offnungszeiten
und die einzelnen Angebote fin-
den sich auf folgender Internet-
seite:

www.offeneweinkeller.ch

Schweizer
Kochnati ist neuer
Partner der SBB

Ab 6. Juli 2013 kommen die Géste
der SBB in den Genuss neuer Krea-
tionen in den Restaurants und Bis-
tros: Die SBB-Tochtergesellschaft
Elvetino konnte die Kochnational-
mannschaft als neuen Partner ge-
winnen. Mit der Kooperation soll
den Gisten unterwegs ein kulina-
risches Erlebnis zu einem guten
Preis-Leistungs-Verhiltnis  gebo-
ten werden. Weiterhin will man auf
Bewihrtes und innovative Kreatio-
nen mit Schwerpunkt Schweizer
Spezialititen setzen. Damit endet
die ‘Zusammenarbeit mit dem
TV-Koch Andreas C. Studer.

Tischrunden
Tavolata geplant in
Bern, Biel und Thun

g

Seit 2010 initiiert das Migros-Kul-
turprozent mit dem Projekt Tavo-
lata in verschiedenen Regionen
selbst organisierte Tischgemein-
schaften fiir dltere Menschen. Da-
mit wird Hilfe zur Selbsthilfe ange-
boten und der Aufbau sozialer
Kontakte gefordert. Nun soll die
Idee weiter Fuss fassen: Vorgese-
hen sind Tischrunden in den Re-
gionen Thun, Biel und Bern, wo am
28. und 29. Mai sowie am 5. Juni
2013 je eine Informationsveran-
staltung stattfindet. % fee

www.tavolata.net

Drei Tourismus-
akteure bringen das
Tessin in den Coop

Fiir das neue «Swiss-Game»-Spiel
von Coop Schweiz spannen Swiss-
miniatur, Ticino Discovery Card
und die Schweizer Jugendherber-
gen zusammen: Sie haben gemein-
sam einen Preis entwickelt, den
die Besucher in 22 Einkaufszent-
ren an einer Slot-Maschine gewin-
nen konnen. Das Familienangebot
besteht aus Swissminiatur-Eintritt,
vier Ticiono Discovery Cards sowie
einer Ubernachtung. Laut Mittei-
lung sei diese Kooperation «will-
kommenes Sprungbrett», um Tou-
risten aus der Nordschweiz wieder
in den Siidkanton zu locken und
den Tessiner Tourismus neu zu
lancieren. sag

Swissotels mit
ausgebautem
Kinderangebot

Die internationale Hotelgruppe
Swissotel Hotels & Resorts wartet
fiir Reisende mit Kindern nicht nur
mit speziellen Aktivititen und Pa-
ckages auf. Das Kids-Room-Kon-
zept offeriert eine Auswahl von
Spielen und Biichern in den extra
dekorierten Gastezimmern. Unter-
teilt in drei Altersgruppen - Babys,
Kinder, Jugendliche - wird so auf
die Bediirfnisse der kleinen Gaste
eingegangen. Die Kids Rooms ver-
fiigen iiber eine direkte Verbin-
dungstiir zum Zimmer der Eltern
oder liegen direkt nebenan.  fee



°
Wein
Osterreichs Tropfen
und Kdéstlichkeiten
in Zrich
Am 29. April gibt es im Zurcher
1 eine grosse A hi
ostenelchlscher Weine zu verkos-
ten: An der Veranstaltung «Ge-
nussland Osterreich» sind neben
Weinen von 140 Spitzenweingii-
tern aus allen Weinbaugebieten
heuer auch kulinarische Speziali-
titen von 13 Bio-Betrieben mit
dabei. So gehort etwa ein Kase&
Wein-Seminar von Osterreichi-
schen Winzern und Bio-Kédsern
zum Programm. Mehr Infos:

www.dsterreichwein.at

Produkt

Eine frische
Bierkreation mit
wenig Alkohol

Ein neues Biermischgetrank will
die Sommermonate aufmischen:
«Calanda Radler» ist aus natiirli-
chem Zitronensaft und Lager-Bier
und enthélt, anders als ein Pana-
ché, nur gerade 2 Vol.% Alkohol.
Produziert wird es in der Calanda-
Brauerei in Chur und ist ab sofort
im Getrdnkehandel erhaltlich -
fiir die Gastronomie in 24x33cl-
Mehrwegflaschen. sag
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Kolumne

Statt kurbeln

L)
Harder’s
Thomas Harder
ist Markenspezialist.
Der Griinder und
Geschaftsfithrer von
Swiss Brand Experts
arbeitet regelmassig mit
Destinationen und
touristischen Leistungs-
tragern zusammen.
In der htr-Kolumne
schildert er seine ganz
personlichen Marken-
beobachtungen.

er Blick aus dem Fenster konnte einen @ngstigen: Kon-

kurrenz so weit das Auge reicht - all die anderen Touris-

musangebote in nah und fern. Was machen? Wie reagie-

ren? Wie nicht verzweifeln? Analysiert man den Markt,
hort in Fachmedien und Fiihrungsetag
zepte Hochkonjunktur: Kosten- und Prozesseffizienz stagem, Prels-
kampf aufnehmen, fusionieren, Marketi; hmen i

hinein, haben diese Re-

nach links und rechts, wegen des Abstands. Entwickeln Sie Fantasie an
Threm Objekt.

Zweitens machen alle die Differenz: Das Feld fiir Differenzierung ist
unerschépflich - denken Sie an all die Stellschrauben in Threm Hotel,
in Threr Destination: von den harten Faktoren wie dem Gebauten, den
Aktivititen, Angel und der A g bis zu den weichen Fakto-

ren, Freundlichkeit am Gast/Touchpoint verbessern.

Unser Zauberwort heisst Differenzierung: die konsequente Entwick-
lung eines Angebots, das nur Sie in den Handen halten. Differenzie-
rung ist das Geheimnis und der Ursprung aller kleinen und grossen,
traditionsreichen wie neuen Marken. Denken Sie an die Rezepturen
von Rivella oder Ovomaltine. An das Cabriodeck der Stanserhorn-

ren wie den Haltungen der Mitarbeiter, der Atmosphire, dem Spirit.
Differenzierung verlangt das Mittun aller im Betrieb, jede und jeder
muss sich stindig verbessern, nach Entwicklungsméglichkeiten su-
chen. Die Summe der Unterschiede...

Und dennoch: Vielléicht haben Sie ein, zwei zentrale Achsen, welche
Sie gezielt entwickeln und besetzen kénnen. Solche Leistungsdimen-
smnen sind effizient - sie kénnen Ihre Krafte biindeln, die Leistungs-

bahn, an Herzblut und Lebensengagement fiir den Jazz in N
an die grosste Whisky-Bar der Welt im St. Moritzer Waldhaus am See,
an Fische und Giiggeli aus eigener Fischerei und Zucht im «Schiff» in
Mammern. Differenzierung ist so zentral, weil es der heidend,

zum Anker Threr Entw‘lcklu.ng und genelt
in Threr Kommunikation verwenden. Denken wir an Vals und seine
Kombination von Granit und hochwertiger Architektur, die Under-
Kultur von Gstaad, die Schneesicherheit von Arosa, 4000er

Faktor fiir die Kundschaftsbildung ist. Thre Kunden werden wieder-

kehren, weil Sie eine besondere Leistung anbieten konnen. Wenn Ihre

Kunden echte Stammkunden werden, haben Sie keine Konkurrenz

mehr - kein Gastronomiebetrieb oder Hotel kann exakt die Leistung

bleten, welche Thre Kunden bindet. Dlﬂerenzxerung Lst damlt auch der
hli ung im weit verbrei P

1 zur Immu

Was bedeutet es, Differenzierung konsequent zum Zentrum Ihrer
Uberlegungen zu machen? Drei Denkanstdsse.

Erstens ist Differenzierung nichts Oberflachliches. Diffe ierung

und Weinkultur allitberall im Wallis, der kompetenteste Service im...

Drittens geht es um Konsequenz in der Differenzierung: Die Entwick-
lung substanzieller Differenzierung braucht Zeit, mehr noch bis sie im
Publikum bekannt ist. Setzen Sie daher bewusst Prioritdten und ver-
folgen Sie diese ldngerfristig - niemand verbindet sich gerne mit einer
Destination, die sich jede Saison neu erfindet.

Ja, Differenzierung verlangt Sorgfalt, Einfithlungs- und Beharrungs-
vermogen - aber sue 1st das Schopferische, Unternehmerische und
auch Erfe

schafft nachhaltig Abstand, wenn sich Ihr Angebot in der Substanz,
d.h. in der konkreten Leistung unterscheidet - je mehr desto besser.
Entweder durch eine stark andersartige oder leistungsiiberlegene Di-
mension oder durch die Summe vieler kleiner Unterschiede. Richten
Sie Ihre Gedanken deshalb nicht primar auf visuellen Auftritt, Kom-
munikation und Werbung. Setzen Sie sich vielmehr genau mit dem
auseinander, was Sie in Hinden halten. Was ist darin im Feinen be-
reits anders oder besser, was trigt es an besonderer Substanz in sich,
was wiirde dazu passen? Beobachten Sie Ihre Kundschaft, horen Sie
ihr genau zu - nicht mittels Standardfragebogen. Schauen Sie nicht

Unsere Kolumnisten

Christoph Ammann, Reisejournalist
Christoph Bruni, Affineur de fromages
Thomas Harder, Markenspezialist
Christoph Kokemoor, Chefsommelier
Sarah Quigley, Schriftstellerin und Autorin

ANZEIGE

Riickblick auf die Fachtagung der HFT Graubiinden der Academia Engiadina

Anlasslich ihres 20-Jahr-Jubildaums lud die Hohere Fachschule fiir Tourismus Grau-
bilinden zu einer Fachtagung mit namhaften Referenten auf ihren Campus nach
Samedan ein. Im Focus der Referate standen die Zukunft des alpinen Tourismus in der
globalen Welt, Tourismusbildung sowie die Perspektiven des Schweizer Tourismus
von morgen. Eine Podiumsdiskussion sowie vier Workshops boten den zahlreichen
Teilnehmenden weitere, aufschlussreiche Inputs und Denkanstdsse. Regierungsrat
Martin Jager liberbrachte der Jubilarin die Grussworte des Kantons Graubiinden.

Die HFT Graubuinden hat es geschafft, sich als Ho-
here Fachschule im Schweizer Bildungsmarkt zu
etablieren. Wichtig in diesem Zusammenhang ist,
dass sie bereits 1995 — drei Jahre nach der Griin-
dung - vom Bundesamt fir Berufsbildung und
Technologie, die eidgendssische Anerkennung er-
hielt. Sie ist damit berechtigt, eidgendssische Prii-
fungen durchzufiihren sowie eidgenéssische Dip-
lome zu verleihen.

In den letzten 20 Jahren wurden rund 900 eidg. Di-
plome erfolgreichen Absolventinnen und Absol-
venten Uberreicht. Mit diesen gut ausgebildeten
Touristikfachleuten leistet die Hohere Fachschule
der Academia Engiadina einen wichtigen Beitrag
far den Tourismus im Kanton Graubiinden und in
der Schweiz.

Studierende aus der ganzen Schweiz

Die HFT Graublnden ist heute ein renommiertes
Bildungsinstitut mit entsprechender Reputation im
In- und Ausland. Ein Beleg daflr ist zum Beispiel,
dass Studierende aus der ganzen Schweiz ihr Stu-
dium in Samedan absolvieren. Dabei kann auf ent-
sprechende Partner gezahlt werden; den Kanton
Graublinden, die Betriebe aus dem Tourismus, die

Praktikumsgeber in der ganzen Schweiz sowie im
.

Ausland und natlrlich die Destinationen.

Wenn die Bereitschaft der Studierenden hinzu-
kommt, sich far drei Jahre wirklich einzusetzen,
dann resultiert daraus eben diese gute Reputation

JAHRE

und ganz wichtig, eine sehr hohe Wahrscheinlich-
keit einen guten Job zu finden und am-Arbeitsplatz
zu reGssieren.

Ausgepragter Praxisbezug

Der primére Anspruch der HFT Graubtinden ist es,
die Studierenden optimal auf ihre berufliche Lauf-
bahn vorzubereiten. Dies wird unter anderem mit
einem sehr hohen Praxisbezug erreicht. Dazu zwei
aktuelle Beispiele: Studierende des 6.Semesters
haben im Mérz Auslandreisen nach Jordanien, Se-
negal, Island und die Ukraine selber organisiert,
vermarktet und gleich die Reiseleitung tibernom-
men oder gerade jetzt arbeiten sie Businessplane
far zwei Projekte 'im Oberengadin aus. Die HFT
Graublinden der Academia Engiadina méchte in
Zukunft noch vermehrt Plattform-sein — regional
wie national.

Neue, marktfahige Studiengénge

Geplant ist, neue Studiengénge auf den Markt zu
bringen, die Ausbildung und einen Hauch von Fe-
rien in sich vereinen. Diese Kombination ist so ein-

. zigartig in der Schweiz und bietet fir die Region

Engadin, seine Bewohner sowie den Tourismus in-
teressante Chancen. Der erste Studiengang im Be-
reich Marketing wurde vor gut vier Wochen lan-
ciert und ist bereits sehr erfolgreich auf dem Markt.
Weitere werden folgen. -

HOHERE FACHSCHULE

FUR TOURISMUS
GRAUBUNDEN

Podiumsgesprach: v.l. Prof. Dr. Thomas Bieger (Rektor Uni St.Gallen), durg Schmid (Direktor Schweiz Tourismus),
Moderator Luzi Heimgartner (HFT Graublnden), Marco Hartmann (Leiter Institut fir Tourismus und Freizeit der
HTW Chur), Matthias Steiger (Rektor HFT Graubtnden) und Nicole Wyss (Studentin 3. Jahr HFT Graubtinden).

Prof. Dr. Thomas Bieger, Rektor
der Universitat St.Gallen

Unsere Referenten

Jurg Schmid, Direktor von Schweiz
Tourismus

Dr. David Bosshart, CEO des
Gottlieb Duttweiler Institutes

Weitere Detailinformationen zur Jubilaums-Fachtagung der
HFT Graubtinden finden Sie auf unserer Website unter folgendem Link:

www.hftgr.ch, Gber uns, 20-Jahr-Jubildum, Fachtagung

Hohere Fachschule far Tourismus Graubtinden, Quadratscha 18, 7503 Samedan,
T 081 851 06 11, hft@academia-engiadina.ch, www.hftgr.ch
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Ein moderner Bau mitten in rauer norddeutscher Natur: das neu erdffnete A-ja-Resort im Ostseeb:

T W o
ad Warnemiinde.

Bilder zvg

Die Hotelleistungen
a la carte auswahlen

Das besondere Konzept
In Warnemiinde an
der Kiiste Mecklen-

burg-Vorpommerns
hat das erste A-ja-Re-
sort eroffnet. Hier
bestimmt der Gast
mit, was seine Ferien
kosten sollen.

NATHALIE KOPSA

alkulierbare Ferien mit

den Standards einer

Kette - das hat sich die

neue Ferienmarke «A-
ja» auf die Fahnen geschrieben
und punktet bereits damit: In
den ersten Wochen nach der Er-
offnung ist das erste A-ja-Resort
in Warnemiinde nahezu ausge-
bucht. Der Gast hat dort die Wahl,
welche Leistung er nutzt und an-
schliessend bezahlt. Eine Nacht
im Doppelzimmer etwa kostet
zwischen 39 und 59 Euro pro Per-
son - Friihstiick, Spa-Benutzung,

Im Restaurant Piazza laden lange Eichen-
holztische zum Zusammensitzen ein.

Trotz der niedrigen Basisrate
hat man vor allem bei den «drei
Bs» Bett, Bad und Blick nicht ge-
spart. Jedes Zimmer hat Meer-
blick, man schléft im Kingsize-
Bett, WLAN ist inkludiert. Dafiir
gehoren Seife, Telefon und Mini-
bar nicht mehr zur Standardaus-
stattung. Bademantel und Bade-
tiicher werden nur gegen Geld
ausgeliehen. Der Gast hat aber
die Moglichkeit, sich im hotel-
eigenen Selbstversorgungszent-
rum «Smart Markt» einzudecken.
Im Restaurant Piazza holen sich
die Giste ihre Mahlzeiten und
Getranke - vornehmlich Haus-

k und Klassiker wie

Mittag- und Abend werden
optional dazugebucht. Fiir 500
Euro kann man iibers ganze Jahr
im A-ja-Resort eine Woche lang
Urlaub machen - inklusive Uber-
nachtung, Mahlzeiten und Spa-
Benutzung.

Bei den «drei Bs» Bett, Bad und
Blick wurde nicht gespart

Sechs Jahre hat Horst Rahe mit
seinem Planungsstab an dem
neuen Ferienhotelprodukt ge-
arbeitet. Der geschiftsfithrende
Gesellschafter der D h
Seereederei, deren Tochtergesell-
schaft die A-ja Resort und Hotel
GmbH ist, hat mit seinen Aida-
Clubschiffen in den 1990er-Jah-
ren schon die «Kreuzfahrt fiir
alle» salonfihig gemacht (siehe
auch Interview in der htr hotel
revue vom 7. Mérz). Rund 10 Mio.
Euro wurden in die Entwicklung
gesteckt, bevor der erste Spaten-
stich gemacht wurde.

Pizza, Pasta oder Steak - direkt
am Counter ab. Verbucht wird
das Konsumierte anschliessend
auf einer Verzehrkarte.

Nivea als Kooperationspartner
und Franchisegeber

Das eigentliche Aushinge-
schild ist das 4000 Quadratmeter
grosse «A-Spa» mit 25-Meter-
Schwimmbecken, Innen- und
Aussenpools mit beheiztem
Meerwasser und Fitnessraumen.
Den Vergleich mit einem Hotel-
Spa der gehobenen Kategorie
braucht es nicht zu scheuen. Mit
der Kosmetik-Marke Nivea als
Franchisegeber fiir das 300 Quad-
ratmeter grosse «Nivea-Haus» auf
zwei Ebenen ist es dem A-ja-Ge-
schaftsfithrer Holger Hutmacher
gelungen, eine weitere «Volks-
marke» an Bord zu holen: Nivea
tritt erstmals als Kooperations-
partner und Franchisegeber im

ruhigem Design.

Hotelbereich in Erscheinung und
soll auch bei den kommenden
Projekten dabei sein. Bislang hat
der Beiersdorf-Konzern in Ham-
burg und in Berlin eigene Day
Spas betrieben.

Die Zimmerpreise sind ganz-
jéhrig buchbare Festpreise. Vor-
ausbuchungen von Halbpension
oder «A-Spa» werden mit giinsti-

Die «A-Spa»n-Badewelt mit schlichtem,

Fakten 43 Mio. Euro
fiir das A-ja-Resort .
in Warnemiinde

Eroffnung: Mérz 2013
Pédchter: Hotel Neptun
Betriebsgesellschaft mbH,
Rostock

Bauherr/Investor: Deutsche
Immobilien AG, Rostock/
Wellness Resort Warnemiinde
GmbH & Co. KG
Geschaftsfiihrer: Holger
Hutmacher, Claudia Franke,
Guido Zdllick

Investition: 43 Mio. Euro
Zimmer: 233 (420 Betten)
Anzahl Mitarbeitende: 90

www.ajaresorts.de

Die Bar Barock: weisser Stuck
fiir stilvolles Ambiente.

Auch das ist Konzept: In jedem der 233

Zimmer steht ein Kingsize-Bett.

geren Tarifen berechnet. Fiir das
Schwester-Hotel Neptun, das
ebenfalls zum Hotel-Portfolio der
Deutschen Seereederei gehort, ist
die Schweiz der zweitwichtigste
Quellmarkt, bedingt durch die
direkte Flugverbindung mit Hel-
vetic Airways von Ziirich nach
Rostock. Ob das neue A-ja-Resort
langfristig ebenfalls davon profi-

tiert, muss sich erst zeigen -
gegenwartig ist es vor allem mit
erster Gistekritik am Bezahlsys-
tem oder an Warteschlangen be-
schaftigt (siehe Interview mit
Holger Hutmacher). Das néchste
Hotel wird im Ostseebad Gromitz
im Friihjahr 2015 erdffnen - bis
dahin sollten die Anfangsschwie-
rigkeiten bereinigt sein.

Nachgefragt

Holger
Hutmacher

Geschiftsfiihrer und
Mitgesellschafter A-ja
Hotel und Resort GmbH

Beim Gang durch das Hotel
fallt auf: Ihre Géste stellen
noch viele Fragen...

Ja, unser Konzept ist erkla-
rungsbediirftig, weil es sich
stark von anderen Hotelkonzep-
ten unterscheidet. Der Gast
muss die Abléufe in unserem
Haus erst verstehen. Das war
aber bei den ersten Aida-Schif-
fen auch so. Trotzdem hat es
mich iiberrascht, wie wenig
Verstdndnis manch ein Gast in
der Anlaufphase eines Hotels
hat. Wir haben viel Kritik
bekommen. Aber das wird sich
schnell wieder regulieren.

Gibt es schon Verbesserungs-
vorschldge?

Ja, das sind ganz simple Dinge.
Zum Beispiel, dass wir die
Anzahl unserer Kaffeemaschi-
nen steigern miissen, weil sich
sonst beim Friihstiick zu lange
Warteschlangen bilden. Nun
haben wir zwei weitere mobile
Maschinen angeschafft, und
jetzt lauft es schon viel besser.
Auch das Kartensystem wollen

wir bald vereinfachen, damit die
Leistungen aus Gastronomie
und Spa auch direkt aufs Zim-
mer gebucht werden konnen.

Mit welcher Auslastung
rechnen Sie in den ersten
Monaten?

Wir waren im April bereits zu
80% ausgebucht. Im Sommer

-sind aber noch deutlich mehr als

90% Belegung drin. Viele Géaste
haben bereits mehrfach im
Voraus gebucht. Das liegt sicher
an Preis und Lage unseres
Resorts.

Sie sind massgeblich fiir die
Suche nach weiteren Stand-

Events

«Criminale 2013»
brachte 15000
Besucher

Das aufregende Thema Krimi be-
scherte den Kantonen Bern und
Solothurn wihrend fiinf Tagen
reges Besucheraufkommen: Die
«Criminale», das grosste Krimifes-
tival Europas, fand vom 17. bis 21.
April erstmals in der Schweiz statt.
Geboten wurden 100 Veranstal-
tungen an zwei Dutzend Orten in
den beiden Kantonen. Das zog ins-
gesamt iiber 15000 Interessierte
an, wie die Veranstalter mitteilen.
Anlass fiir die diesjéhrige Festival-
durchfithrung in der Schweiz war
der 75. Todestag von Autor Fried-
rich Glauser.

11. Internationales
Food Festival in
Passugg

Am 27. April findet an der SSTH
Swiss School of Tourism and
Hospitality in Passugg die 11.
Ausgabe ihres Internationalen
Food Festivals statt. Die Studieren-
den sind verantwortlich fiir die 20
Food-Stinde mit Spezialititen aus
aller Welt. Sie haben dafiir rund 60
Rezepte in Grossgrossen berech-

* net und Kiichen-Dienstpline ge-

schrieben. Auch zwei Partner-
hotels der SSTH - aus Korea und
Nepal - sind am Festival vertreten.
Erwartet werden 2000 Giiste.

www.foodfestival.ch

Eréffnung

Neuer Spa-Bereich
im Seehotel
Wilerbad

Der 4-Sterne-Betrieb Seehotel Wi-
lerbad in Wilen am Sarnersee hat
seinen neuen Spa-Bereich eroff-
net. Mit einer Investitionssumme
von 8,5 Mio. Franken ist auf 1300

Quadratmetern das «Wilerbad
Span» entstanden. Weitere 2,5 Mio.
Franken wurden in Spa-Suiten und
in den neuen Panorama-Seminar-
raum «Brillant» auf dem Dach des
Hotels investiert. Das Spa ist fiir
Hotelgiste, Spa-Members aus der
Region und fiir Tagesgiste ab so-
fort téglich zuganglich.

www.wilerbad.ch

1. Entlebucher
Krauter- und
Wildpflanzenmart

Am 18. Mai 2013 findet auf dem
Dorfplatz Escholzmatt erstmals
ein Entlebucher Krauter- und
Wildpflanzenmarkt statt. Inner-
halb weniger Wochen wurde er
von einem Organisationskomitee

beit mit dem Ma-

orten tlich. K in Z
auch Bestandsimmobilien
infrage?

Eher nicht, denn bei unserem
Konzept mit feststehenden
Zimmer- und Gastronomietypen
schétze ich die Chance unter 1%
ein, dass es irgendwo in
Deutschland noch eine Immobi-
lie gibt, die wir einfach so
adaptieren konnten.

nagement der Unesco Biosphire
Entlebuch auf die Beine gestellt.
Neben den Pflanzen-Standen wird
es auch solche mit einem Angebot
an kulinarischen Regionalproduk-
ten wie Kédse und Fleisch oder Pra-
sehntationen von Handwerk- und
Kunst-Objekten geben. sag

www.biosphaere.ch
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Sie heissen «The Beef», «Ox»

oder «Baul

t» und servieren

ihren Gisten vor allem eines:
Fleisch. Grill-Restaurants und
Steakhouses sind wieder auf
dem Vormarsch.

FRANZISKA EGLI

Da kommt der Fleischliebhaber voll auf seine Kosten: Das T-Bone-Steak im Interlakner Grill

Ox vom Sct

Rind.

Bilder: zvg

Das Comeback der Steakhous

ie fahren mit dem Fleisch-
wagen vor und servieren
ihren Gésten in bester
amerikanischer Manier
ein Porterhouse-Steak. Ein Steak,
vier bis acht Zentimeter dick mit
Filet-Anteil, das locker fiir drei
Personen reicht, und das ist - wie
schon die Reifekammer im Ein-
gangsbereich - fiir Fleischliebha-
ber ein wahres Genusserlebnis.
Waren in dem Lokal an der
Kramgasse, notabene an Berns
bester Lage, zuvor mehrere Gast-
geber aus verschiedenen Griin-
den nicht erfolgreich, so zieht das
Steakhouse The Beef die Giste
scharenweise an mit einem Kon-
zept, das vor allem auf eines setzt:
Fleisch. «Urspriinglich war nur
das Obergeschoss als -Grill-Res-
taurant vorgesehen», so Bruno
Rico, stellvertretender Geschifts-
leiter. «Mittlerweile gibt's die gros-
se Karte auch im EG, und sogar an
der Bar servieren wir unsere Grill-

Churrasco Von jeher dem Fleisch zugetan

Simon Komani, das Steak-
house ist zuriick, spiiren Sie
das?

Auf jeden Fall. Die Leute haben
eindeutig wieder mehr Lust auf
Fleisch. Aber es muss von
einwandfreier Qualitat sein.

Das «Churrasco» war in den
1970er- und 1980er-Jahren
hierzulande der Inbegriff des
Steakhouses. T unter-

spezialititen». Das 50-plitzige
Restaurant gehort der Sportgastro
AG, einem Unternehmen der SCB
Eishockey AG, und serviert nebst
Heritage Canadian Angus aus

nachhaltiger Produktion irisches _

Angus Beef, Bison-Fleisch aus
Kanada sowie das am Knochen
gelagerte «Swiss Dry Aged Beef
Grand Cru» in diversen Cuts.

Von Arosa bis Ziirich:
Steakhouses feiern Renaissance
Damit stehen sie nicht alleine
da: Ob die «Taverne» im Hotel
Arosa Kulm oder Hitsch Leu's
«Lamm & Leu», ebenfalls in Arosa,
ob «Goodman Steakhouse» in
Ziirich oder «The Steakhouse» in
Lachen - Steakhouses und Grill-
Restaurants feiern Renaissance.
In dem vor einem Jahr erdffneten
Restaurant & Grill Ox in Interlaken
wird zwar nicht ausschliesslich
auf exklusives Fleisch, eher auf
ein breites Angebot fiir jedes Bud-

gab. Das kostete
zwischen 20 und 30
Franken. Damit
kédmen wir heute
nicht mehr durch.
Das heutige Angebot
ist weitaus exklusi-
ver, aufwendiger
und auch teurer.

Konnen Sie
ispi ?

scheidet sich das heutige
Angebot von jenem in der
Steakhouse-Bliitezeit?

Das Angebot frither war
einfacher und kleiner. Das
«Churrasco» von damals
zeichnete sich dadurch aus,
dass es nebst Spiessli und
Hamburgern verschiedene
Sorten Fleisch in drei Grossen

Nebst Entrecote,
Ribeye-Steak und
dem Filetstiick Bife de Lomo
haben wir auch Spezialitdten
wie das «Dry Aged Beef» im
Angebot, welches bei uns im
Reifekiihlschrank noch sechs
bis sieben Wochen lagert. Bei
Fleischliebhabern kommen
solche edle Stiicke sehr gut an.

2vg
Simon Komani

Sie ist das Herzstiick der «Ox»-Showkiiche: die‘:létisserie,
hohriick ford-Rind zuberei

wo auch der Rind:

get gesetzt - schliesslich gehoren
auch Touristen zur Klientel. Und
doch beobachtet Geschiftsfiihre-
rin Christine Scheuch, dass gera-
de die Rindfleischspezialititen -
etwa das Hohriickensteak vom
Hereford-Rind aus Irland - gros-

Einst gab es in der
Schweiz sechs
«Churrascos». Wo
orten Sie den Grund
fiir den Niedergang
der Grill-Kette?

Die Tierseuche BSE
spielte ganz sicher
eine grosse Rolle.
Dazu kam ein
Besitzerwechsel,
was eine Hand-
dnderung zur Folge
hatte, welche die
Preise fiir Importfleisch in die
Hohe jagte. Das bedeutete das
Aus fiir so manches Grill-Res-
taurant, das sein Fleisch in
Argentinien bezog.

Aber heute konnen sich die
Giéste eher wieder Gerichte

ken vom

wird.

sen Anklang findet. Und auch im
Restaurant Bauliiiit im Seminar-
zentrum Campus Sursee, welches
Anfang Mai seine Tore offnen
wird, liegt der Schwerpunkt auf
Grill-Spezialititen - ein Konzept,
das der Geschiftsfiihrer des Se-

mit hochwertigem Fleisch
leisten?

Wir waren trotz all dem immer
tiberzeugt vom Grill-Konzept,
haben uns daher weiterhin auf
diese eindeutige Positionie-
rung konzentriert und das
Angebot stetig ausgebaut.
Heute beobachten wir, dass
die Leute gerne bereit sind, fiir
erstklassiges Fleisch viel Geld
auszugeben. Darunter sind
auffallend viele junge Men-
schen, die sich ein exklusives
Stiick Fleisch durchaus etwas
kosten lassen. fee

Simon Komani ist zusammen mit
2zwei Briidern Inhaber des Ziircher
Restaurants Churrasco. Daneben gibt
es nur noch ein «Churrasco, in
Lausanne, das von einem ehemaligen
Mitarbeiter gefilhrt wird.

Lounge-Ecke mit Reifekammer: Das hausgereifte Fleisch
gehort zu den Spezialititen des Berner Restaurants «The Beef».

minarzentrums Willy Graf als Di-
plomarbeit seines Nachdiplom-
studiums HF Hotelmanagement
verfasst hat.

Das Fleisch wird wieder gelagert,
und das hat seinen Preis

Die Nachfrage nach exklusivem
Fleisch sei gross, bestitigt Claudia

Einzig: Die Kostbarkeiten ha-
ben ihren Preis. Das «Filet-Steak»
im Steakhouse Churrasco kostet
pro hundert Gramm 32 Franken,
25 Franken das «Swiss Dry Aged
Beef» im «The Beef». Albert Saner
vom Fleischgrosshéandler Delicar-
na wertet dies als gutes Zeichen
und Bewusstseinswandel: «Man

Stucki, = Fachspe- nimmt sich wieder
zialistin Marketing s 17 Zeit, das Fleisch zu
bei Mérat & Cie. «Ein Grill lagern, nimmt den
«Besonders  Stii- Restaurant nur damit verbunde-
cke, die nach tra- mit Schweizer nen Gewichtsver-
ditionellen  Ver- # o lust in Kauf und
fahren  veredelt Fleisch, das wdre somit auch die ho-
werden, wie etwa die Kronung.» heren Preise.»

das  knochenge- | Zaugg Als Gegentrend
reifte Fleisch, sind  proieiieiter Gastronomie,Proviande ~ Zur aktuellen Vegi-

sehr gefragt». Die-

se Metzgerskunst wendet die Gas-
tro-Metzgerei unter dem Label
«Swiss Gourmet Grand Cru» aber
nicht nur bei
Rind-, son-
dern auch
bei Kalb-
und  bei
Schweine-
fleisch an.

Hereford-Entrecéte mit
grobkdrnigem Meersalz.

Welle bezeichnet
es Samuel Zaugg, Projektleiter
Gastronomie bei Proviande. «Bei
denen, die Fleisch mégen, nimmt
das sprichwortliche gute Stiick
Fleisch wieder an Wert zu», lobt
er. Dass die Grillrestaurants nicht
nur Inldndisches, sondern auch
Stiicke aus Irland, Argentinien
und den USA anbieten, das sei
wohl kaum zu vermeiden. Den-
noch: «Auch in der Schweiz gibt
es top Angus Beef. Ein Grillrestau-
rant nur mit Schweizer Fleisch,
das wire die Krénung», schwarmt
der Gastro-Experte.
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MENTALE

MOBILITAT

In einer gemiitlichen Diskussionsrunde mit den
unterschiedlichsten Personen wurde die Frage
«Was zeichnet eigentlich einen kreativen Men-
schen aus?» aufgeworfen. Die darauffolgenden
Wortmeldungen machten deutlich: Der Begriff
Kreativitét steckt voller Missverstandnisse!

Die einen denken an unkonventionelle Zeich-
nungen und Gemalde, andere an virtuose Coif-
feusen, und wiederum andere halten ihre
Bastelresultate fiir die Osterdekoration fiir 4us-
serst kreativ. Die unterschiedlichen Ansichten
lassen sich diesbeziiglich kaum auf einen ge-
meinsamen Nenner bringen. Grund genug, dem
Mysterium «Kreativitit» auf die Schliche zu
kommen.

Was ist Kreativitiat?

Wer Kreativitéit als eine der wesentlichen Ei-
genschaften des personlichen Profils definiert,
ist in der Lage, verschiedene Sichtweisen zu
kombinieren und durch diese Kombination
neue Ansitze ans Licht zu fithren. Man spricht

in diesem Zusammenhang auch von einem
hohen Mass an «mentaler Mobilitét». Unab-
hiéngig vom IQ ist jede Person zur produktiven

Kreativitit und somit zu einer problemorien-
tierten Losungsfindung fihig. Voraussetzung
hierfiir ist, dass man bewusst unkonventionelle

Gedankenginge zuldsst und die Perspektive

wechselt. Der Alltag verlauft iiblicherweise in

rationalen, logischen Bahnen. Treten kleinere

oder grossere Probleme auf, so kann es passie-
ren, dass die digitalen Denkmuster (linkshir-
nig) nicht mehr ausreichen. Der Denker muss

sich in die Welt der Paradoxie, der Provokation,

AGENDA

des Risikos und der Absurditét begeben und be-
schiftigt somit die analoge Schiene (rechtshir-
nig) des Hirns. Die Erfahrungen und Erkennt-
nisse aus dieser Phase, kombiniert mit der
urspriinglichen Problemstellung geben somit
den Anstoss zu einem potenziellen Lésungsan-
satz. Das geistige Hin und Her, die Ambivalenz
zwischen Risiko und Absicherung, Draufgin-
gertum und Besonnenheit sind somit der Motor
der «mentalen Mobilitat». Diese lasst sich je-
doch nicht von heute auf morgen anzapfen.
Jede l8sungsorientierte, kreative Person be-
notigt fiir die eigene «mentale Mobilitdt» Nah-
rung (der Wille und die Bereitschaft, sich auf
neue Erfahrungen und Erlebnisse einzulassen)

und Durchhaltewillen (Kraft und Energie, sich

mit den unterschiedlichsten Szenarien aus-
einanderzusetzen). Wer kreativ arbeiten will,
muss sich dementsprechend fiir einen Augen-
blick von seinem Intellekt 16sen und sich vom

konventionellen Denken verabschieden. Ganz

in Kolumbus’ Sinn, der die Aufgabe «Bring das

Ei zum Stehen» mit einem beherzten Schlag

des Eis auf die Tischplatte l6sen konnte. Er ver-
bliiffte die Anwesenden und konterte auf die

Anmerkung «Das Ei ist aber kaputt» mit dem

Satz: «Naund - es rollt aber nicht mehr!»

Timo Albiez
Leiter Marketing
Schweizer Hotelfachschule, Luzern

15. MAI

«Ladies First», vom Berufsver-
band Hotellerie-Hauswirtschaft,
in Luzern
www.hotelgastrounion.ch

22. MAI

«Forum 2013», vom Schweizer
Kochverband in Zusammenarbeit
mit dem Berufsverband Res-
tauration sowie dem Schweizer
Backerei- und Konditorei-Perso-
nal-Verband, im Seedamm Plaza,
in Pfaffikon
www.hotelgastrounion.ch

27. MAI

«Ladies First», vom Berufsver-
band Hotellerie-Hauswirtschaft,
in Luzern

www.hotelgastrounion.ch

27. MAI

«Learning by Doing - Module 1
und 2», von hotelleriesuisse,

im Hotel Ador, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse
28. MAI

«Informationsveranstaltung Nach-
diplomstudium HF Hotelma-
nagement», von hotelleriesuisse,
im Hotel Ambassador, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

AB JUNI

«Chef werden - Chef bleiben!»,
vom Schweizer Backerei- und
Konditorei-Personal-Verband, in
Bern, St. Gallen und im Aargau
www.chefwerden.ch oder

19.-20. JUNI
«Qualitats-Giitesiegel fur den
Schweizer Tourismus - Stufe |»,
von hotelleriesuisse,

im Hotel Ambassador, in Bern

www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

www.hotelleriesuisse.ch/
beraternetzwerk

Fiir lhren Erfolg —

unser
Beraternetzwerk

CURAV/VA.CH

hotelleriesuisse
S

wiss Hotel Association

Ihr Stelleninserat in der htr hotel revue

fir nur 150 Franken

Direkte Online-Erfassung unter:
www.htr.ch/jobdispo
htr hotel revue - 031 370 42 42

Horelfibrer.

wEEE
Wellness

www.swisshotels.com

Hotelfinden! Sie haben die Wahl.
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ARBEITSSICHERHEIT

“In'der Bickerbranche betrigt die
Unfallhéufigkeit 71 Unfille auf 1.000
Beschiiftigte (1995-2005). Rund 750
Berufsunfille pro Jahr verursachen

Kosten von sieben Millionen Franken.

Erfreylich ist, dass die Unfallhiufig-

keit in den letzten Jahrenstetig gesun- -

ken ist. «Profil» gibt wéchentlich Tipps
(Gastgewerbe oder Biickerbranche),
damit die Zahl noch weiter sinkt.

Gefahren erkennen

» Mindestens jihrlich sind die Gefah- .
ren bei allen Arbeitsabléiufen und
Einrichtungen zu ermitteln. Dazu
konnen die Hinweise der unten er-

* withnten Broschiire dienen: Zudem

stehen weitere Hilfsmittel zur Verfii- -

gung, beispielsweise die Checklisten
der Branchenlosung oder die Suva-/

EKAS-Checklisten. www.suva.ch

+ Halten Sie bestehende Méngel

schriftlich fest und treffen Sie griffige -

“undnachhaltige Massnahmen, um
die Risiken zu minimieren. Legen Sie
fest, wer die Massnahmen bis wann
umzusetzen hat und kontrollieren Sie
die Wirksamkeit der Massnahmen

Die Tipps stammen aus der Broschiire «Unfall - kein

Zufall» fiiirs Béickerei-, Konditorei- und Confiseriege-
werbe; h vonder Eidgendssisch
dinationsk ission fiir Arbeitssicherheit EKAS. Die
Broschiire kann gratis heruntergeladen werden unter:

www.ekas.admin.ch

B oy

SN i

Koor- -

P RO B
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WEITERBILDEN BRINGTS -
TEILWEISE SOGAR BEZAHLT

Ob Sie als Kiichenchef oder als Tellerwischer arbeiten - wer in seinem
Leben weiterkommen will, kommt nicht drumherum, sich weiterzubilden.
Die Gastrobranche hat fiir alle das richtige Angebot.

bildungsangeboten. Und je nach Ihrer

Vérbildung oder wohin Sie beruflich wol-
len, ist die eine oder andere Weiterbildung die
richtige. Die Branchenverbénde sind natiir-
lich eine gute Adresse. Ihr Angebot ist vielsei-
tig. «Profil» weist auf Seite eins regelméssig auf
solche Kurse hin. ﬁbrigens ist es so, dass Gast-
gewerbler laut dem Landes-Gesamtarbeits-
vertrag (L-GAV) jahrlich das Anrecht auf drei
Tage bezahlten Weiterbildungsurlaub haben.
Diesen zu nutzen, hat mehrere Vorteile: Einer
davon ist, dass der Mindestlohn fiir Mitarbei-
tende mit sechs Tagen berufsspezifischer Wei-
terbildung gemiss Artikel 19 L-GAV 100 Fran-
ken hoher ist als fiir Mitarbeitende mit nur
beruflicher Grundbildung. Gut qualifizierte
Mitarbeitende sind dann auch das Ziel des
L-GAV von 2010. Die Sozialpartner setzen ganz
auf die Bildung. Je hoher der Bildungsstand,
desto hoher der Mindestlohn. Beispielsweise
steigt fiir Mitarbeitende ohne Gastrolehre, die
die Progresso-Ausbildung machen, der Min-
destlohn um 200 Franken. Mit einer Berufs-
priifung erhoht sich der Mindestlohn gar um
700 Franken (4.800 Franken statt 4.100). Wei-
terbildung lohnt sich also auch finanziell.
Zudem haben die Sozialpartner entschieden,
wichtige Lehrgénge finanziell zu unterstiitzen.
Laut L-GAV gilt dies fiir folgende Aus- und
Weiterbildungen:
¢ Progresso
* G2
* G

Vi FH

E s gibt natiirlich tausende von Weiter-

* berufsbegleitende Abschliisse der beruflichen
Grundbildung mit eidg. Berufsattest (EBA)

¢ berufsbegleitende Abschliisse der beruflichen
Grundbildung mit eidg. Fihigkeitszeugnis
(EFZ)

* eidgendssische Berufspriifungen

* eidgenossische hohere Fachpriifungen

WER WIRD UNTERSTUTZT, UND WIE
SIEHT DIESE UNTERSTUTZUNG AUS?

Finanziell unterstiitzt werden Mitarbeitende,
deren Arbeitsverhiltnisse zum Zeitpunkt
der Anmeldung zu einem Aus- oder Weiter-
bildungslehrgang zwingend dem L-GAV des
Gastgewerbes unterstehen. Die Unterstiitzung
erfolgt aus den Vollzugskosten des L-GAV. Des-
halb ist es nicht moglich, Mitarbeitende zu un-
terstiitzen, die nicht dem L-GAV unterstehen.
Die Kosten der Ausbildung werden weitgehend
bezahlt. Der Teilnehmer zahlt bei der Anmel-
dung eine Einschreibegebiihr in der H6he von
20 Prozent der Kosten (kann je nach Lehrgang
unterschiedlich sein). Zudem erhalten Betriebe
einen Teil der Lohnkosten. Bei erfolgreichem
Abschluss eines Aus- oder Weiterbildungslehr-
gangs wird die Hilfte der Anmeldegebiihr zu-
riickerstattet. Mitglieder der Hotel & Gastro
Union erhalten die andere Hilfte von der Union
zuriick. Weitere Informationen gibt es bei der
Hotel & Gastro formation in Weggis. Dort kén-
nen Sie sich auch anmelden. Mario Gsell

www.hotelgastro.ch

AKTUELL

STRESS VERMEIDEN

Alle haben Stress, Stress ist allgegenwir-
tig. Im Berufsleben, im Privatleben, in
der Partnerschaft, in der Familie, in der
Schule, in der Freizeit. Dabei ist Stress
nicht immer etwas Negatives. Ein neuer
Beobachter-Ratgeber gibt Hinweise
darauf, wie Stress differenzierter wahr-
genommen werdenkann, welche tieferen
Ursachen dem negativen Stressgefiihl von
Uberforderung zu Grunde liegen, und wie
die eigenen Ressourcen gezielt gestérkt
werden, um Stresssituationen souveraner
zubegegnen. Die hier vermittelten Er-
kenntnisse stammen aus der jahrelangen
Stressforschung von Psychologieprofes-
sor Guy Bodenmann, der ein spezielles
Augenmerk auf die zentrale Bedeutung
der Lebensbereiche Partnerschaft und
Familie legt. Das Buch beleuchtet die Me-
chanismen, die Stress in verschiedensten
Lebenslagen auslosen. In Zusammenar-
beit mit Koautorin Christine Klingler Lii-
thi setzt Guy Bodenmann seine Erkennt-
nisse in konkrete, einfach verstindliche
Tipps zum souverinen Umgang mit Stress,
zur Stressbewiltigung und Stressvermei-
dung um. Zusammen mit dem Buch gibt es
einen Notizblock mit 90 witzigen Zeich-
nungen von Daniel Miiller.

Y @zzzzzzzzzzz»
cer ommes s e €tark gegen Stress»
STARK
gegen STRESS  Beobachter-Edition
e et g
) von Guy Bodenmann
\\‘\\‘ 1 I'l/;, und Christine
.

Klingler Lathy
ISBN
978-3-85569-587-4

CHF 40.00

AUS- UND WEITERBILDUNG

GASTR@SUISSE

Der Schweizer Wein-Sommelier®
Kompaktes Weinwissen fir GastroProfis

art Friihling: 13
Level 3: Start Friihlin
art Herbst: 22,1013

25096-9857

Nachdiplomstudium
HF Hotelmanagement

Der Weg
zum Ziel...

www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hmggri/ssx
4

iesui
Hotel Associaion
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ATRIUM-HOTEL-BLUME

Sew&habeD,

RESTAURANT - JUGENDSTILSAAL- ROMERBAD

Ab Mitte Mai 2013...

...haben wir eine 100%-Servicestelle
neu zu besetzen
fr unser gepflegtes A-la-carte-Restaurant
mit internationaler Géstestruktur.

Sie haben eine Lehre im Servicebereich abgeschlossen?
Sie haben Freude, in einem jungen Team selbststandig
zu arbeiten?

Sie sprechen fliessend Deutsch und haben
gute Englischkenntnisse?

Und Sie sind bis 35 Jahre jung?

digitaler, interaktiver Systeme fiir das Hotel- und Gastgewerbe im Premium-Segment. Seit {iber 30 Jahren integriert Quadriga fiir
ihre Kunden Fernseh- und Mobil-| Kummunlkahnnsplaﬂfnrrnen Internet, Netzwerk und Multimedialdsungen. Da der bisherige Stellen-
inhaber eine neue im immt, suchen wir zur weiteren Ausweitung der Marktprasenz in der Schweiz einen

Account Manager wmw)

Bewegen Sie sich in der faszinierenden Welt der Hotellerie

Q Ua d WORLDWIDE  Quadriga (www.quadriga.com) ist der europaische Markfiihrer sowie die globale Nummer zwei in Entwicklung und Vertrieb

Teevlon _lemet Mutimed Pofesoral
GMonle  Networks & Con Servies

Ihre Aufgaben: Nach erfolgreicher Einarbeitung in die Besonderheiten der Bran- und Herzblut sowie der Fahigkeit innovative Losungen zu entwickeln aus. Aufbauend
che, i Sie die tiber Ihren onli Ki Da- auf einer kaufméanni ifi oder i Ausbildung bringen
bei vertiefen Sie bereits i zu den nati und internatio- Sie idealerweise Erfahrung im Direktvertrieb von Investitonsgiitern mit. Durch Wei-

Dann freuen wir uns auf nalen H und akquirieren ig Hotels und H der und Trainings haben Sie Ihre Fahigkeiten im Vertrieb (82B) in der Hotelle-
Ihre schriftiiche Bewerbung. Klasse. Sie beraten das H bei der indivi sei-  rie perfektioniert. Sie sind verhandlungssicher in Deutsch und kommunizieren miind-
ATRIUM HOTEL BLUME ner netzwerkbezogenen Angebote im Bereich Kommunikation, Information und Un-  lich in Franzésisch und Englisch.

Herr Silvio Erne
Kurplatz 4, 5400 Baden terhaltung und erstellen auf den Kunden 2“99|§°““'“9”9A“99b0‘9 Dabei greifen Sie i pigten Ihnen: Eine interessante und abwechslungsreiche Tatigkeit in einem

Tel. 056 200 0 200 auf einen Produktemix aus : sowie innovativen An- héchst dynamischen Markt. Sie bernehmen in einem innovativen Unternehmen mit
s.erne@blume-baden.ch wendungen zuriick. Nebst dem Planen und Durchfiihren von Kundenevents vertreten ierter | sine und erleben grosse

WL AL LN Sie Quadriga an branchenbezogenen Messen und Ausstellungen im In- und Ausland. - etstigieit durch tagliche internationale Kontakte zu unseren Kunden sowie unseren
26006-10000 Was Sie mitbringen: Nebst Begeisterungsféhigkeit und Verhandlungsgeschick ver- Biiros in ganz Europa. auf ein itsklima mit An-
fligen Sie als Verkaufsprofi tiber ein Gespiir fiir Kundenbediirfnisse und kommunizie- stellungsbedingungen erhalten Sie viel Freiraum fiir persénliche Entfaftung und Selbst-

ren gewandt auf allen Ebenen. Sie zeichnen sich durch Kreativitét, Einsatzbereitschaft standigkeit sowie die Mdglichkeit mit dem Unternehmen zu wachsen.

LANDGASTHOF | SCHLOSSLI SAX

Wir suchen auf November 2013 oder
nach Vereinbarung eine engagierte Per-
sonlichkeit als

Vielen Dank fiir Ihre via Www. .ch. Bei lhrer per E-Mail an bern iurval.com bitten wir Sie die
Ref. Nr. CH-MUBE-003962/262 zu vermerken. Gerne geben wir lhnen weitere Informationen unter 031 390 13 13.
Mercuri Urval mit Sitz in Ziirich, Nyon, Basel, Bern und Luzern sowie weltweit iiber 70 Niederlassungen.

T 30 years in Switzerland
VSTV IV A1 e—

Innovativer Gastgeber (Péchter)

N 20567.9993
fir den Landgasthof Schléssli Sax im
wunderschonen St. Galler Rheintal. Wer-
den Sie Schlossherr/-frau im histo-
rischen, traditionsreichen Schléssli Sax
mit insgesamt 170 Sitzplatzen in ver-
schiedenen Sélen, Gartenterrasse bis
60 Sitzpldtze, 7 DZ, Hochzeitssuite und
Appartement.

GAMMACATERING

GAMMACATERING

ividualitat, Qualitét,

GAMMACATERING.

GESCHAFTSLEITER m/w

merischem Denken fir unsere

Sie verstehen es, die anspruchsvollen
Géste mit allen Regeln der Kunst' mehr
als zufrieden zu stellen?

Mehr Informationen finden Sie in unse-
rem Factsheet unter
www.schloesslisax.ch

(Rubrik Jobs) oder per E-Mail bei
markus.sct |@christianjakob.ch
Wir freuen uns auf Sie!

Verwaltungsrat Schlossli Sax AG

Markus Schwingel

+4179 669 32 11

Fox +41 4

26609-10001

e 0095 1SS Schweiz ist mit tiber 12'000 Mnarbeuenden der nauonal fuhrande Anbieter fiir Integ-
rale Facility Services. Die istungen fiir
den Betrieb und Unterhalt von Gabéuden Anlagen und Infraslruktur

“Fir ein Mandat im Bereich Fmanzdienstfmstungen suchen wir in der Region Ziirich ei-
nen engagierten

Mandatsleiter / Accountmanager (m/w)

Suvretta House St. Moritz
die einzigartige 5*-Adresse im Alpenraum seit 1912

Das Suvretta House St. Moritz ist als familienfreundliches Fiinf-Sterne-Luxushotel eines der
bedeutendsten Grandhotels Europas und Mitglied der Vereinigungen Swiss Deluxe Hotels und
The Leading Hotels of the World. Das historisch wertvolle Hotel zéhlt 181 Zimmer/Suiten mit 330

Betten und verfiigt Uber erneuerte, grossziigige Infrastrukturen mit Restaurationen (15 Punkte AlszentmlerAnsprechpannar fiir unseren Kunden, ein internationales Grossunterneh-

Gault-Millau), Gesellschafts- und Konferenzrdumen, Wellness-, Sport- und Parkanlagen, drei men, sind Sie fﬁr die op und Leitung eines i Facility Services
Restaurants im Ski- und Wandergebiet Corviglia, eigenen Skilift und Schweizer Schneesport- Sie die fithrung fiir alle
schule. Standorte in der ganzen Schwslz und agleren als erste Ansprechperson fiir den Kunden.
Nach 25-jahrigem erfolgreichem Wirken werden die heutigen Stelleninhaber in den Ruhestand In dieser Funktion sind Sie fir f Di tlich: so-
treten. Auf Friihjahr 2014 oder nach Vereinbarung ist diese aussergewdhnliche Direktionsstelle fiir wie irelle: Postservices, Archivierung, Empfang sowie
weiters Front of House Di i Durch i tive Ideen und p
C ] Sie Kunden taglich aufs Neue. Als

das passionierte Hotelier-Paar

in einem der Flaggschiffe der Schweizer Hotellerie neu zu besetzen.

Sie sind herzliche, authentische Gastgeber, die sich im Umgang mit &usserst anspruchsvollen
Gasten aller Generationen wohlfiihlen. Als charismatische Personlichkeiten besitzen Sie bereits
erfolgreiche Filhrungserfahrung in der Luxushotellerie und stellen hohe professionelle Anspriiche
an sich selbst und |hr Team. Sie verfligen liber internationale Auslandserfahrung und bewegen sich
sprachgewandt in D und E sowie F und/oder |. Als dynamische Motivatoren lieben Sie eine Leader-
ship-Funktion, setzen Massstdbe in der traditionellen Hotellerie und tragen Verantwortung. Sie
zeichnen sich aus durch fachliche Kompetenz, Kommunikationsstarke, Qualitdtsbewusstsein und
ergebnisorientiertes Arbeiten. Sie sind ausdauernd, belastbar und verfiigen tiber Organisations-
talent. lhre Curricula vitae weisen Ausbildungen an einer anerkannten Hotelfachschule, entspre-
chende Managementweiterbildungen und beruflich erfolgreiche Karriereschritte auf.

Sie suchen eine einmalige, langjéhrige und vertrauensvolle Herausforderung in der Spitzenhotel-
lerie, wo die operative Leitung vollumfénglich in Ihren Handen liegt.

Sie flihlen sich gemeinsam von dieser besonderen Aufgabe in der herrlichen Bergwelt des Enga-
dins angesprochen. Wenn Sie die beschriebenen Anforderungen erfiillen, freuen wir uns auf lhre
schriftliche Bewerbung mit detaillierten C. V., Zeugniskopien, Bild und Handschriftproben. Wir
sichern Ihnen vollste Diskretion zu.

Zuschriften im Original (vorgéngig auch elektronisch) sind zu richten an:

Personlich
Martin Candrian *
Président des Verwaltungsrats

AG Suvretta-Haus HATA
Via Chasellas 1

CH-7500 St. Moritz
(chairman@suvrettahouse.ch)
(www.suvrettahouse.ch) ST. MORITZ

SWISS DELUXE HOTELS

HOTELS

26215903

Gastgeberpersonlichkeit Iegen Sie hochste Prioritat auf einen gehobenen Servloelevel.

Zudem Sie die Kundenbediirfnisse ig und brlngen I6st

hldge zur Kundenzufri it ein. Zur eil Di g
gehdren Ressourcenplanung, Qualitats- und Ki O isation sowie
Optimierung der Services und Prozesse.
Der Schliissel zu Ihrem Erfolg!
Sie verfiigen iber eine F : im Facility N sowie eine hohere Aus-
bildung (z.B. im Bereich Facility Management, Hotellerie oder Technik). Zudem haben
Sie eine |angjahr1ge Berufs- und g. Gl itig wenden wir uns an
eine gut i mit hoher Sozial-

-kompetenz. Ihr Arbeitsort ist mehmsmlch in Zirich, die abwechslungsreiche Tatigkeit

setzt jedoch eine F in der ganzen voraus. Als Di mit
Herzblut sind Sie ein guter Kommunikator in Deutsch, Englisch und Franzosisch.
Ausserdem verfiigen Sie Uber versierte EDV-Kenntnisse.

Wollen Sie in einem innovativen Facility Services Unternehmen neue Massstébe setzen

~ und mit Ihrem Diensﬂelstungagedanken unsere Kunden {iberraschen? Wir freuen uns

auf Ihre inkl. Foto (nur D
1SS Facility Services AG

Marcel Ki HR M: Buckh 22, Postfach, 8010 Zdrich
E-Mail: marcel.kalbermatten@iss.ch, Telefon 058 7878273 B

26568-9994
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Thermal ?
Qualien a2

Fir unsere 3 Hotels zur Therme****, Tenedo*** und
Turm** suchen wir fiir den Hotelempfang per sofort eine/n

Réceptionist (m/w)

Sie sind eine aufgestellte, freundliche Personlichkeit, haben
eine abgeschlossene Berufsausbildung und lieben den Um-
gang mit Gasten. Zuséatzlich konnten Sie bereits Erfahrun-
gen am Front Office sammeln und sind selbstédndiges
Arbeiten gewohnt.

Sie sind sicher in den Sprachen D/E/F und sind idealerweise
mit dem Reservationsprogramm Fidelio vertraut.

Wenn Sie sich von dieser Stelle angesprochen fihlen, sen-
den Sie uns Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen unter
Angabe lhrer Gehaltsvorstellungen per Post oder E-Mail zu.

Thermalquellen Resort Bad Zurzach
Quellenstrasse 30/31, 5330 Bad Zurzach
Telefon: +41 56 265 22 22

E-Mail: christineerler@thermalquelle.ch
Intetnet: www.thermalquelle.ch

26611-1000:

Kloster & Kappel

Q Kategorie: Unikat
Seminarhotel und Bildungshaus

Das er i ist ein Ort der g und des Aus-
tauschs, des Lernens und der Inspiration. Es wird von der evangelisch-
reformierten Landeskirche des Kantons Ziirich getragen. Im ehemaligen
Zisterzienserkloster im Dreieck Ziirich-Luzern-Zug gelegen, finden inmit-
ten von Natur und Ruhe Fil i i iterbil und
Bankette statt. Zur Ergénzung unseres Teams suchen per sofort oder nach
Vereinbarung noch eine(n) fachlich, fundierte(n)

Kéchin/Koch 100%
Es erwartet Sie eine iche, anspr Aufgabe in einem
Tage-Betrieb mit I und zei An-
stellungsbedingungen.
Wir freuen uns auf lhre Bewerbt lagen mit Foto. Diese

senden Sie bitte bis 10. Mai 2013 an:
Kloster Kappel, Jiirgen Barth, Geschéftsfiihrer, 8926 Kappel am Albis

ResortWalensee
b 0.0 & ¢

Hotel, Restaurants, Seeterrasse und Seminare

Um unsere anspruchsvollen Gaste zu verw6hnen,
suchen wir noch Sie als unseren

Kochw/m

Eintritt per sofort

Sind Sie eine motivierte Fachperson, welche gerne in
einem aufgeschlossenen Team arbeitet? Neben grossen
Erwartungen an Sie, haben wir Ihnen auch einiges zu bieten.

Senden Sie bitte lhre vollstindige Bewerbung mit Foto an:
Herr Matthias Lutz-von Reeken, Direktor
Resort Walensee AG

Gostenstrasse 20, CH-8882 Unterterzen
matthias.lutz@resort ch www.resortwal ch

Gasthof Lowen

041 448 10 48

Per sofort oder nach Vereinbarung (SO frei)

Koch / Jungkoch 50 - 100%

Luzernstrasse 2, 6274 Eschenbach (LU)

266039998

)

NS
-
BRASSERIE 17
HAPPY NN LODGE
ROSENSTRASSE 1T 3800 INTERLAKEN
Fiir unseren frohiichen, vielseitigen Betrieb mit Restaurant,
Bar und Backpackers-Hostel im Zentrum von Interlaken
suchen wir per Mai oder Juni 2013:

SERVICEMITARBEITERIN

(CH, Jahresstelle)

Bist du eine zwischen 22 und 32 Jahre junge Schweizerin?
Bist du aufgestellt, freundlich, flexibel und belastbar?
Verfilgst du iiber Erfahrung im Gastgewerbe?

Hast du Freude an einem vielseitigen Job?

Kannst du selbsténdig arbeiten?

Sprichst du gut Englisch?

Dann bist du fiir uns die richtige Fraul
Bitte sende uns deine Bewerbungsunterlagen per Post oder

Hotel iippel Krone

Wir suchen fiir unser Hotel, Spezialitdten-Restaurant, Thai-
Restaurant und Party-Service nach Ubereinkunft

Thai-Koch/Asia-Koch

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung mit Lebenslauf an:

Hotel Hippel Krone, Hr. R. Notz, Bernstrasse 2, 3210 Kerzers
(Telefon 079 222 58 77)

E-Mail: ie17.ch - oder ruf einfach an
fiir einen Vorstellungstermin:
Bart Stapel, 079 746 31 23
WWW.BRASSERIEIN.CH

263669570

Gesucht per Juni oder nach Vereinbarung
in Hotel mit 60 Betten am Bodensee

Réceptionistin/Allrounderin

Gewiinscht werden PC-Erfahrung;
Erfahrung an Hotelréception und im
Service, Berufslehre Hofa oder Service.
Sprachen Englisch, Franzésisch.

Sind Sie interessiert, so senden Sie uns
lhre Unterlagen.

Hotel Bahnhof Post AG
I 2, 8280 Kreuzli
bahnhofpost@yahoo.de

26602.9997

SVIZZERA ITALIANA

CONTINENTAL
PARKHOTEL
LUGANO

www.continentalparkhotel.ch

Zur Erginzung unseres Teams
bieten wir ab Mai 2013
folgende Arbeitsstelle an:

FRONT OFFICE
Mitarbeiter/in

Schriftliche Bewerbungen bitte an:

Edgar Fassbind
Via Basilea 28
CH-6900 Lugano
edgar.fassbind@continentalparkhotel.com

26601 990

T
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AUFLAGE
40.000

265549985

AUS- UND WEITERBILDUNG

SVIZZERA ITALIANA

SUISSE ROMANDE

IMMOBILIEN

O F |

085t 108 HOTELLIRIE, GASTRONOWIE UND ToURISMUS
T AR T e

IDE KOTER?
UNDE M HOTEL -
ITHEMA FOR SICH

BUCHEN

SIE JETZT!

Und erreichen Sie
Woche fiir Woche
200.000 Leserinnen
und Leser aus dem

Schweizer
Gastgewerbe!

www.immoPROFIL.ch
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DIE IMMOBILIENBORSE FUR HOTELLERIE, GASTRONOMIE UND TOURISMUS
LA BOURSE DE L'IMMOBILIER POUR LA RESTAURATION, UHOTELLERIE ET LE TOURISME

NACHHALTIGKEIT

IM HOTEL

Hotelgiiste achten immer mehr auch auf das nachhaltige
Management der Betriebe: Dies gilt sowohl fiir die Ge-
schiifts- wie auch fiir die Ferienreisenden. Diesem Bediirf-
nis werden die neuen Spezialisierungskategorien in der Ho-
telklassifikation nun gerecht.

Ein umweltfreundlicher Umgang mit den vorhandenen Ressour-
cenwird immer wichtiger und beeinflusst das Konsumverhalten
auch im Tourismusbereich zunehmend. Der Ruf nach verléssli-
chen Angaben im Bereich der Nachhaltigkeit wird dabei immer
lauter. Im Rahmen der Hotelklassifizierung kénnen nun neu
auch die Spezialisierungskategorien «Green Living» und «Sus-
tainable Living» mittels anerkannten und iiberpriiften Labels
erlangt werden. Die erste Stufe «Green Living» setzt sich primér
im Bereich der Okologie mit dem Thema Nachhaltigkeit ausein-
ander. Die zweite Stufe «Sustainable Living» zeichnet Betriebe
aus, die sich mit allen drei Dimensionen, also der 6kologischen,
o6konomischen und sozialen Nachhaltigkeit auseinandersetzen.

Die beiden neuen Spezialisierungen 18sen dabei die heutige Kate-
gorie Okohotel ab. Die Vermarktung der Hotels via Schweiz Tou-
rismus erfolgt zurzeit primér auf Ebene «Green Living».

Erlangung der neuen Spezialisierung

Im Gegensatz zur Kategorie Okohotel, welche vor iiber zehn Jah-
ren eingefithrt und jeweils durch hotelleriesuisse iiberpriift
wurde, ist fiir die neuen Kategorien die Umsetzung eines beste-
henden und von hotelleriesuisse iiberpriiften Labels oder Zer-
tifikats Voraussetzung. Ein Audit vor Ort wird somit nicht mehr
notig; die Erbringung des Nachweises eines anerkannten Labels
geniigt.

Anerkannte Labels und Zertifikate

Folgende Labels und Auszeichnungen sind die Voraussetzung
fiir die Erlangung der entsprechenden Spezialisierung:

Green Living: Bio-Hotel, EarthCheck (assessed), EcoEntre-
prise, EMAS, EU-Umweltzeichen, Green Globe ' (member),

KEYSTONE

GRI (#), ibex fairstay, ISO 14001, STEP, Travelife (silver), Valais
Excellence.

Sustainable Living: EarthCheck (certified), EcoEntreprise,
Green Globe (certified), GRI (A+/B+), ibex fairstay (silver, gold,
platinum), STEP (gold, platinum), Travelife (gold).

Weitere Labels oder Zertifikate sowie Systeme von Hotelgrup-
pen oder Hotelketten, die durch interne oder externe Auditoren
iiberpriift werden, kénnen in Aquivalenz anerkannt werden.
Zusitzliche Informationen zu Spezialkategorien sind auch unter
www.hotelleriesuisse.ch/klassifikation erhéltlich.

Daniel Beerli
Leiter Schweizer Hotelklassifikation
www.hotelleriesuisse.ch

Gastroconsult &

TREUHAND FUR HOTELLERIE & RESTAURATION

Sicher ir 1in ein L jekt im
Auftrag unseres Kunden verkaufen wir das

Hotel Restaurant Liderenalp
3457 Wasen im Emmental
www.luederenalp.ch

Suchen Sie einen aussergewdhnlichen Standort mit der
schoénsten Aussicht im Emmental fiir eine Hotelliegenschaft?
Wir haben fiir Sie die Informationen, bitte melden Sie sich bei:

AG | Unternehmer Ing
Tina Muller | Standstrasse 8, 3000 Bern 22
Tel. 031 340 66 29, tina.mueller@gastroconsult.ch
www.gastroconsult.ch

26575-0074

im Gesucht: Bistrotisch
Gefunden: www.hotelmarktplatz.ch

i’fi%rktplatz.ch

Eine Dienstleistung von hotelleriesuisse
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Bewusst leben macht gliicklich: wwf.ch/gluecks-experiment

SPINAS CIVIL VOICES

WWF
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