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Beratung fur
Lehrkrédfte, Behdrden -
mitglieder, Lehrer-
teams und Schulen

In diesem Artikel werden Grundlagen und Hintergriinde
der Beratung im Schulfeld dargestellt. Es soll erldu-
tert werden, was Beratung ist, welche Ziele in Bera-
tungsprozessen verfolgt werden und aus welchen Quellen
Grundhaltungen fir die Beratung im Schulfeld abgeleitet

werden.

Beratung im Schulfeld hat sich in den
letzten Jahren im Kanton Ziirich wie
auch national etabliert. Die ,Beratung
gehort im Verbund mit der Weiterbil-
dung zum breiten Dienstleistungssys-
tem, welches Kindergirtnerinnen und
Kindergirtnern, Lehrerinnen und Leh-
rern, Behordenmitgliedern, Teams,
Schulen und Schulgemeinden bei ihren
vielseitigen und vielschichtigen Aufga-
ben, Funktionen und Titigkeiten Un-

terstiitzung bietet.

Beratung ist doch nichts fiir mich ...
oder eben genau das Richtige

Eine entscheidende Frage stellt sich
gleich zu Beginn. Wann soll Beratung
beansprucht werden? Wann ist der
Verinderungsdruck oder der Entwick-
[ungsbedarf so gross, dass Beratung als
geeignetes Mittel zur Unterstiitzung an-
gesehen wird? Die Beantwortung dieser
Frage ist in entscheidendem Masse ab-
hiingig von den Erwartungen, vom Vor-
wissen und von Vorerfahrungen, vom
Hoérensagen und von Vorurteilen bei den

potentiellen Kundinnen und Kunden
der Beratung.

Eines sei vorweggenommen: Die Bera-
tungsanlidsse sind unterschiedlich und
vielfiltig!. Zur Beratung kann eine
schwierige Klasse, eine negative Mitar-
beiter/innenbeurteilung, Konflikte im
Team oder der Unterrichtsstil genauso
veranlassen wie personliche Probleme
als Lehrkraft, Burnout oder berufliche:
Verunsicherung. Ebenso sehr sind Verin-
derungswiinsche beziiglich der Zusam-
menarbeit im Team, der organisatori-
schen Abliufe im Schulwesen und vor
allem das Bediirfnis, unterrichtliche und
pidagogische Fragen und Anliegen zu
kliren, Anlass fiir eine Beratung,.

Ob nun eine Beratung initiiert — und
zum Teil wohl auch riskiert wird — hingt
wesentlich von der personlichen Ein-
schitzung beziiglich des potentiellen
Nutzens und der Wirkung ab.

Beratung als professionelles Unterstiit-
zungsangebot fiir das Schulfeld
Damit der Nutzen moglichst realistisch

Von Karl Méder

eingeschitzt werden kann, ist zunichst
zu bestimmen, was mit Beratung ge-
meint ist. Beratung (Counseling) im
Schulfeld, wie sie vom Autor in diesem
Artikel vertreten wird, geht von einem
psychosozialen und systemischen Ansatz
aus®: Die ratsuchende Berufsperson wird
verstanden als handelnde, denkende
und fiihlende Personlichkeit, die in be-
rufsbedingten sozialen Beziehungen zu
Schiilerinnen und Schiilern, zu Eltern
und zu Kolleginnen und Kollegen lebt
und arbeitet. Diese Schulpartner und
Schulpartnerinnen  bilden  Arbeitsge-
meinschaften, Arbeitsgruppen, Teams,
Kollegien u.i.. Damit stehen Lehrkrifte
und Behordenmitglieder in sich verin-
dernden organisatorischen und systemi-
schen Beziigen. Diese Begriffsbestim-
mung legt nahe, dass sich die Beratung
auf die Berufsidentitit, die allgemeine
Berufsfunktion, die Beziehungsgestal-
tung und soziale Vernetzung im Schul-
feld, auf allgemeine Fragen der pidago-
gischen Berufskompetenz und Fragen
der Organisationsstrukturen bezieht.



Indem sich Beratung auf alle diese Fel-
der bezieht, ist es sinnvoll, Einzelbera-
tung, Gruppenberatung und Beratung
fiir das System Schule anzubieten. Je
nach Thema und Zusammenhang kom-
men verschiedene Beratungsformen wie
Supervision, Coaching, Krisenberatung,
Konfliktberatung, Teamentwicklung und
Organisationsentwicklung zur Anwen-
dung.

Sprachlich leitet sich der Begriff Bera-
tung von «Rat» und «raten» ab‘. Dem
Sinne nach bedeutet «Rat» etwa eine
Empfehlung, ein gutgemeinter Vor-
schlag oder Fiirsorge. Beratung ist dem-
zufolge begrifflich von Titigkeiten wie
«Vorschreiben» und «Anweisen» abzu-
grenzen. «Ratschlagen» bedeutet, den
Rahmen schlagen fiir den Rat, den Bera-
tungsrahmen festlegen.

Klare Pflocke gegen Mogelpackung
Damit Beratung gelingt und effektiv
genutzt werden kann, miissen einige
Voraussetzungen in Form von Rahmen-
bedingungen erfiillt sein. Diese «einge-
schlagenen Pflocke» beugen einem Mo-
gelpackungsangebot vor. So ist die
Beratung grundsitzlich freiwillig. Lehre-
rinnen und Lehrer konnen zum Beispiel
von Schulbehorden nicht zu Beratungen
verpflichtet werden. Wie schon die Be-
griffsklirung oben andeutet, kann Perso-
- nalfiihrung nicht an Beratung delegiert
werden, weil sich die beiden Formen der
Unterstiitzung dem Wesen nach wider-
sprechen. Des Weiteren unterstehen Be-
raterinnen und Berater und Beratungs-
stellen der Schweigepflicht. Sie haben
die Anonymitit der Ratsuchenden zu
wahren. Personliche Daten von Ratsu-
chenden und personliche Inhalte von
Beratungsprozessen sind zu schiitzen.
Mit der Erfiillung dieser Bedingungen
wird eine wesentliche Grundlage fiir die
Vertrauensbildung zwischen der Berate-
rin, dem Berater und den Ratsuchenden
gelegt.

Fiir die Beratung selbst werden von den
Beteiligten klare inhaltliche, zeitliche
und organisatorische Abmachungen ge-

Beratung im Schulfeld
Das Leitbild

Fotomontagen: Daniel Lienhard Ziirich

troffen, damit die Fragen, Anliegen,
Probleme und Verinderungswiinsche in
einem abgesteckten, definierten Rah-
men bearbeitet werden konnen.

Es gibt noch eine weitere Voraussetzung:
Ratsuchende auf der einen Seite und Be-
raterinnen und Berater auf der anderen
Seite brauchen fiir die gemeinsame Ar-
beit die gegenseitige Anerkennung ihrer
je verschiedenen Rollen und Funktio-
nen’. Wihrend die Kunst des Beratens
und Begleitens von Prozessen neben ei-
nem breiten professionellen Know-how
vor allem auch in der Fihigkeit besteht,
keine «Rat-Schlige zu erteilen», wird
bei den Ratsuchenden vorausgesetzt,
dass sie sich auf Verinderungs- und Ent-
scheidungsprozesse einlassen wollen.

Was Beratung im Schulfeld sein will
und nicht sein darf

Damit liegt es nahe, an dieser Stelle eini-
ge Grundmerkmale von Beratung im
Schulfeld zu kliren. Im Anschluss an
den oben angefiihrten psychosozialen
und systemischen Ansatz bezieht sich
die hier beschriebene Beratung auf die
beruflichen Aufgaben, Funktionen und
Titigkeiten der Lehrkrifte und Behor-
denmitglieder. Es geht um berufsspezifi-

sche Inhalte. Behordenmitglieder und
Lehrkrifte werden in ihrer schulischen
und beruflichen Rolle beraten. Neben
der Berufsperson sind berufliche Bezie-
hungen und Organisationsstrukturen der
Schule Gegenstand von Beratungspro-
zessen. Es ist'wohl so, dass sich die Rat-
suchenden personlich ins Beratungsge-
schehen einbringen, die Beratung im
Schulfeld hat aber nichts mit Selbster-
fahrungsseminarien oder gar Psychothe-
rapie zu tun. Die Beratungsprozesse sind
zwingend zuriickgebunden an berufli-
che Inhalte.

Die Beratung orientiert sich am Konzept
der «Hilfe zur Selbsthilfe»®. Es werden
fokussierte, zielgerichtete,
und handlungsorientierte Beratungspro-

begrenzte

zesse intendiert. Damit werden die Rat-
suchenden in ihrer Eigenstindigkeit und
Selbstverantwortung belassen und es
wird einer Abhingigkeit von Beraterin-
nen und Beratern vorgebeugt. Der Bera-
tung ist in ihrer Intention durchaus eine
Weiterbildungswirkung zu attestieren.

Die verschiedenen Ausrichtungen von
Zielen

Hinter dem Konzept der «Hilfe zur
Selbsthilfe» versteckt sich ein iiberge-



ordnetes, im Beratungsverstindnis inne-
wohnendes Beratungsziel: Die selbstver-
antwortliche Steuerung des Beratungs-
prozesses durch die Ratsuchenden.
Eingebettet in dieses iibergeordnete
Ziel sind die konkreten Ziele der Ratsu-
chenden. Erst sie — und natiirlich ihr Er-
reichen — garantieren den Erfolg einer
Beratung. Solche konkreten Ziele kon-
nen sein: Klirung von pidagogischen
und schulfeldbezogenen Fragen, Unter-
stiitzung bei der Entwicklung der
Berufsidentitit, Planung von Verinde-
rungsprozessen und Umsetzung von Ver-
inderungswiinschen, Forderung der Zu-
sammenarbeit von allen an der Schule
Beteiligten, Unterstiitzung bei der Etab-
lierung einer konstruktiven Kommuni-
kations- und Konfliktkultur, Hilfe bei
der Klirung von strukturellen und orga-
nisatorischen Fragen und Begleitung
von Schulentwicklungsprozessen. In der
Beratung haben sowohl einfache Anfra-
gen als auch umfangreichere und kom-
pliziertere Fragestellungen Platz.

Die Beratung im Schulfeld findet in ei-
nem staatlichen Rahmen statt. Oft sind
Beratungsstellen durch den Staat beauf-
tragt, Beratungsangebote fiir die Volks-
schule bereitzustellen. Die Beratung hat
demnach auch eine staatliche Funktion:
Sie trigt durch gezielte Unterstiitzungs-
angebote zur Personalentwicklung der
Lehrerschaft in einer Gemeinde oder ei-
nem Kanton bei. Beratung iibernimmt
dabei die Funktion der Stabilisierung,
Entfaltung und Entwicklung von berufs-
bezogenen Fihigkeiten und Fertigkei-
ten bei Lehrpersonen, Mitgliedern von
Schulbehorden, Schulen
und Schulgemeinden, der Wiederher-

Schulteams,

stellung von beruflichen Fihigkeiten
und Fertigkeiten in Krisensituationen
und der Neuorientierung bei Berufsum-
stieg oder -ausstieg. Diese staatliche
Funktion bildet die Grundlage der oben
beschriebenen Ziele.

... und die Herausforderung des Qua-
lititsmanagements
Die Erfiillung eines staatlichen Auftra-

ges auf der einen Seite und vor allem
auch die Verantwortung gegeniiber den
Kundinnen und Kunden auf der anderen
Seite fiihrt zur Frage nach Qualititssi-
cherung und Qualititsentwicklung von
Beratung’. Wenn Ratsuchende und Bera-
tende einen Beratungsprozess in einer
internen und eventuell privaten Evalua-
tion als gelungen und erfolgreich beur-
teilen, dann ist dies wohl ein wichtiges
Element der Qualititssicherung, geniigt
jedoch einem systematischen Qua-
licitsmanagement einer Beratungsstelle
kaum. Ein serioses Qualititsmanage-
mentkonzept ist hier gekennzeichnet
durch vier Elemente: Erstens miissen
die Beraterinnen und Berater selbstver-
stindlich die entsprechenden Qualifika-
tionen als Voraussetzung fiir ihre Titig-
keit mitbringen und sich in schulischen
Fragen systematisch weiterbilden. Zwei-
tens ist der Forschungsstand zur Bera-
tung laufend zu rezipieren, damit fiir die
Beratungspraxis Leitlinien abgeleitet
werden konnen. Als drittes Element ist
es notwendig, fiir die organisatorischen
Abliufe innerhalb einer Beratungsstelle
und auch fiir die Beratungsangebote
selbst Standards zu entwickeln. Damit
sollen einerseits fassbare Beschreibun-
gen der Beratungsangebote fiir die po-
tentielle Kundschaft formuliert werden
(Offentlichkeitsarbeit), andererseits wird
das Beratungsgeschehen in seiner Kom-
plexitit iiberpriifbarer. Die Evaluation —
als viertes Element — hat systematisch
und vergleichend zu geschehen, damit
die Beratungsleistung effektiv verbes-
sert werden kann.

Giitekriterien fiir den Verbraucher
Zuriick zum gelebten Beratungsalltag:
Damit die Qualitit der Beratung fiir die
Ratsuchenden direkt in der Arbeit tiber-
priifbar ist, seien hier zum Abschluss Kri-
terien aufgefiihrt, welche zu einem ge-
lungenen Beratungsprozess beitragen.
Sie sind einer fritheren Schrift des Autors
entnommen®.

Das Erreichen der gesetzten Ziele: Der
Prozess der Beratung hat sich an rea-

lititsgerechten Zielsetzungen zu orien-
tieren. Das Abriicken und Modifizieren
von Zielvorgaben wird von den Beteilig-
ten diskutiert und damit transparent.
Das Erreichen der Ziele hat hohe Prio-

* ritit. Uberpriifungsfragen: Sind Ziele ge-

meinsam festgelegt worden? Wird ziel-
orientiert gearbeitet? Sind die Ziele
erreicht worden?

Transparenz im Prozessverlauf: Um den
Prozess der Beratung steuern zu kénnen,
braucht es eine stindige Reflexion aller
Beteiligten iiber das Geschehen in der
Beratung und tiber den Prozessverlauf.
Damit wird Transparenz geschaffen, was
wiederum die Beteiligten in ihrem En-
gagement fiir die Sache unterstiitzt.
Uberpriifungsfragen: Ist der Prozess der
Beratung einsichtig und reflektiert? Sind
die einzelnen Prozessschritte folgerich-
tig? Kann der Prozessverlauf nachvollzo-
gen werden?

Gute Beziehungsqualitit: Beratung ge-
lingt, wenn das Bestreben um eine At-
mosphiire des Vertrauens und der Offen-
heit die Auseinandersetzung mit den
anstehenden Themen prigt. Die Bera-
tungsatmosphire wird bestimmt durch
die Beziehungsqualitit, die sich einer-
seits zwischen den Beteiligten der Schu-
len und Schulgemeinden und anderer-
seits zwischen den Beteiligten und den
Beraterinnen und Beratern entwickelt.
Uberpriifungsfragen: Entsteht eine Ver-
trauensbasis im Verlaufe des Beratungs-
prozesses? Ist ein angstfreies und unge-
zwungenes Aussern und  Einlassen
gewihrleistet? Sind die Beziehungen
klar und offen?

Umgang mit schwierigen Beratungssi-
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tuationen: Innerhalb einer Beratung
kann es auch zu konflikthaften Situatio-
nen zwischen den Beteiligten oder zwi-
schen den Beteiligten und den Berate-
rinnen und Beratern kommen. Das
offene, gemeinsame Angehen und Berei-
nigen solcher kritischer Situationen ist
ein  Merkmal gelungener Beratung.
Uberpriifungsfragen: Werden kritische
Beratungssituationen friithzeitig erkannt
und angesprochen? Gelingt eine klare
Bereinigung der Situation? Ist eine
geloste  Beratungsatmosphire

nachhaltig hergestellt?

wieder

Angemessener Einsatz von Methoden, |

Techniken und kreativen Mitteln: Ent-
sprechend dem Prozessverlauf, den The-
men und den personalen und ortlichen
Gegebenheiten werden von den Berate-
rinnen und Beratern in der Arbeit auch
Methoden,
Mittel eingesetzt. Der adiquate und ziel-
gerichtete Einsatz dieser Methoden,
Techniken und Mittel dient dem Fort-
kommen im Beratungsprozess. Uberprii-

Techniken und kreative

fungsfragen: Werden die Methoden,
Techniken und kreativen Mittel verhilt-
nismissig und adiquat eingesetzt? For-
dert dieser Einsatz den Beratungspro-
zess, die Bewiltigung von Problemen
und die Klirung von Themen?
Prozesshafte Evaluation: Zur Beratung
gehort
wihrend des Prozessverlaufes. Dies er-
hoht die Ubersicht iiber das'Geschehen,
schafft Transparenz und erleichtert die
Steuerung des Beratungsprozesses.
Uberpriifungsfragen: Finden Zwischen-

eine punktuelle Evaluation

auswertungen statt? Werden notwendige
Korrekturen angebracht?

Beratung im Schulfeld
Das Konfliktmanagement
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