
Zeitschrift: Rapport annuel / Office national suisse du tourisme

Band: 29 (1969)

Rubrik: Activité des agences et représentations à l'étranger

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte
an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich für deren Inhalte. Die Rechte liegen in der Regel bei
den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Siehe Rechtliche Hinweise.

Conditions d'utilisation
L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En règle générale, les droits sont détenus par les

éditeurs ou les détenteurs de droits externes. Voir Informations légales.

Terms of use
The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. See Legal notice.

Download PDF: 09.11.2024

ETH-Bibliothek Zürich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch

https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/about3?lang=en


Activite des agences et representations ä l'etranger

Les statistiques indiquent que le nombre des nui-
tees d'hotes etrangers eu Suisse — compte non
teuu de l'hebergemeut complementaire — a aug-
mente de plus de 700 000 on de 4%. Ce resultat
demontre que les voyages en Suisse restent popu-
laires malgre les modifications des habitudes et
l'intensification de la concurrence internationale.
L'activite deployee par les agences de l'ONST
n'est sans doute pas etrangere ä cette heureuse
evolution.
A cöte de l'execution du progrannne d'activite
lance sous le signe du «temps suisse» et d'un
travail de routine qui resLe considerable, les agences
n'ont rien neglige pour promouvoir les ventes,
prospecter le marche, sonder les besoins et etudier
les consequences des mesures prises par la concurrence.

Parallelement, elles se sont employees ä

developper le service exterieur et les ventes de

billets d'entreprises suisses de transport. Elles ont
encourage, sans participer directement aux ope-
rations de vente, la propagation de programmes
emanant de bureaux et organisations de voyages
etrangers.
La penurie de personnel qualifie et les difficultes
de recrutement ont contraint les agences ä inten-
sifier la rationalisation. Les depenses administratives

ont ete reduites dans toute la mesure du
possible afin de reserver une plus large part du

budget ä la propagande.
Avec la collaboration de Swissair, le reseau de nos

agences a ete complete par l'ouverture d'une re¬

presentation ä Johanncsbourg, qui prospectera
l'Afrique du Sud. Jerusalem et I Iaifa ont ete

integres dans le champ d'activite de notre representation

de Tel Aviv; l'ancien representant de
Swissair dans cette ville, M. Bernard Weinert,
passe entierement ä notre service.
La realisation du «Forum of Switzerland», qui
doit etre Tune des principales articulations du
Centre suisse de Londres, n'a pas encore pu etre
ineiiee ä chef ä la suite de difficultes financieres.
Les Chambres federates ayant vote uu montant
de 2,2 millions de francs — dont 1,1 million a titre
de pret — ce projet pourra etre execute en 1970.

La sonnne de 370 000 francs qui manque encore
doit etre fournie par l'economie privee.
La transformation du nouvel immeuble de

Vagence de Paris, acquis en juin 1968 a la rue
Scribe 1 Ibis a l'aide d'une avance de la Confederation

de 10,2 millions de francs franijais, pose
des problemes de plus grande ampleur. Nous

avons tout mis en ceuvre pour que les travaux
puissent etre acheves dans les delais utiles, compte
tenu de nos besoins et de ceux de nos futurs loca-

taires. Une decision de l'administration frangaise
refusant nos plans pour l'ameuagement de la

fagade a retarde de maniere imprevue les travaux
pendant plusieurs mois. Cet immeuble, construit
en 1865, est assimile aux monuments et toute
modification de son apparence requiert une auto-
risation de la Commission superieure des monuments

historiques. Malgre l'appui des autorites
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et de personnalites eminentes, de l'Ambassade
de Suisse en particulier, la commission est restee
inebranlable, de sorte que tous les travaux ont ete

bloques. L'architecte s'est refuse ä les entreprendre
aussi longtemps que ce probleine n'aurait pas ete
tranche.
Vers la fin de l'automne, le Bureau de l'OXST
s'est resolu a accepter la decision negative de la
commission des monuments et a commencer les

travaux. 11 s'agit maintenant de preciser si le
credit extraordinaire de 2,988 millions de francs
suisses accorde ä l'ONST suffit, compte tenu du
rencherissement et des honoraires des architec-
tes, pour mener a chef les travaux de transformation

et de renovation de nos nouveaux locaux et
de ceux de 110s locataires. Les coüts de la construction

ont tres fortement augmente en France, la

taxe sur la valeur ajoutee grevera beaucoup les

frais, de sorte que nous risquons de disposer, pour
ces travaux, d'un montant nettement inferieur
a la soinme prevue a l'origine pour renover
l'agence du boulevard des Capucines.
Le proprietaire de l'immeuble qui abrite l'agence
de Stockholm ayant mis a notre disposition line
snperficie supplementaire de 90 m2, le rez-de-
chaussee a pu etre transforme au cours d'une
premiere etape. Les travaux ont ete acheves a mi-
liovembre, les frais s'elevant ä 165 000 francs.
Les anciens locaux et le hall d'information seront
renoves au cours d'une seconde etape. Les travaux
commenceront au printemps 1970.

Allemagne federale

Agence de Francfort
et sous-agence de Düsseldorf
En raison de la bonne situation econoniique dans

la Republique federale, l'annee 1969 a vu 55%
des citoyens adultes partir en voyage (soit 25%
de plus que l'annee precedente), dont plus de la
moitie a l'etranger. A la suite de la reevaluation
de 8,5% du DM en octobre par le nouveau gou-
vernement federal — forme pour la premiere fois

par la coalition des socialistes et des liberaux — les

voyages ä l'etranger sont devenus plus avanta-

geux. La concurrence s'est renforcee. A l'heure
presente, 44 pays avec leurs 75 bureaux de tou-
risine en Allemagne federale s'occupent tres ac-

tivement, et parfois avec des moyens considerables,

de solliciter le client allemand. Les depenses

au titre des voyages ä l'etranger se sont accrues
de 12% au cours de l'annee consideree pour at-
teindre 7 milliards de I)M. 24% de ce montant
ont ete diriges sur l'Autriche, 21% vers l'ltalie
et 10% en Suisse. Le rnarche touristique de 1969

a ete caracterise par une demande accrue de
prestations d'un niveau de qualite plus eleve, ainsi

que par line comparaison plus critique des offres.

Les demandes croissantes adressees par les

automobilstes aux bureaux de voyage ont rendu ne-
cessaire la publication d'un programme pour
automobilstes par l'organisation Touropa. L'interet
accru pour des logements de vacances amena la

101



creation d'une representation de Swiss Chalets ä

Francfort. Les chemins de fer federaux allemands

ont vu, pour la premiere fois depuis bien des

annees, le nombre des voyageurs s'accroitre

notamment dans le trafic ä longue distance, grace
en partie ä tine politique dynamique de promotion.

Dans leurs programmes qui tirent souvent ä plus
d'un million d'exenrplaires, 72 organisateurs de

voyages ont offert 154 lieux de villegiature snisses

pour la saison d'ete alors que, pour l'hiver, 78

organisateurs mentionnaient 99 stations suisses.

Dans ces programmes, la place reservee ä notre
pays a ete inferieure a celle de l'annee precedente,
ce qui s'explique par le fait que certains pays
finangaient differentes brochures. La concentration

se poursuit dans la branche des agences de

voyage. TUT, l'organisation faitiere du plus
important des groupes d'organisateurs de voyages
(Touropa — Scharnow — Hummel — Dr Tigges)
travaille dans certains secteurs avec le service de

voyages Quelle, de Fürth; eile s'est liee avec la
Federation Raiffeisen, de Münster. Uli nouvel or-
ganisateur est apparu sur le marche, le « G-U-T »

(Gemeinwirtschaftliches Unternehmen für
Touristik) de Francfort, de concert avec la « Bank für
Gemeinwirtschaft», et il collabore maintenant
avec la COOP, de Ilambourg. Le Club Mediter-
ranee, de Paris, est represente eil Allemagne par
Touropa; il publie son programme en allemand,
qui contient aussi quatre stations suisses.

L'agence a mis sur pied des receptions de presse

pour des delegations venues du Tessin, de l'Ober-
land bernois et du Pays de Vaud. L'ONST a parti-
cipe avec un stand d'information ä la Bourse
internationale du tourisme ä Berlin, a la Foire de

Hanovre et ä l'exposition ANUGA de Cologne.
Un train special a mene plus de 100 journalistes,
gens de la television et proprietaires de salles de

cinema a Berne lors de la premiere du film de
James Bond «Au service secret de Sa Majeste».
Deux diapositives, l'une de Berne, l'autre de

Grindelwald, ont fait de la propagande pour notre
pays dans 100 cinemas, alors que 15 000 affiches

pourvues des papillons correspondants etaient ap-
posees dans toute la Republique federale. L'emis-
sion de television «Vergissmeinnicht» a montre k

55 millions de spectateurs le panorama du Schilthorn

et presente une interview avec AVilli Bog-
ner. En collaboration avec les directions des
chemins de fer allemands, l'agence a organise nombre
de trains speciaux a destination des regions les

plus diverses de notre pays. Des feuilles d'information

sur le service de garderies d'enfants, sur
les hötels avec piscines couvertes, les semaines de

ski de janvier ont trouve un bon accueil aupres de

la presse et du public.
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Amkrique du Sud

Agence de Buenos Aires
La Suisse a su maintenir sa place traditionnelle de

plaque-tournante pour les touristes sud-ameri-
cains se rendant en Europe. Les itineraires pre-
voient de plus en plus des pays de l'Est, ce qui
risque de compromettre la duree du sejour dans

notre pays. A l'oppose de la situation economique
favorable en Argentine, l'instabilite continue a

regner au Bresil. Nos efforts de propagande se

heurtent aux restrictions de devises pour voyages
ä l'etranger. Pour les huit autres pays de l'Ame-
rique du Sud, les nuitees se sont developpees de

maniere tres positive avec un accroissement

moyen de 15%. Le Japon, l'Afrique du Sud, les

pays arabes et quelques pays africains ont fait
leur apparition sur le marche sud-americain et,

grace aux liaisons aeriennes ameliorees, le client
a la possibility de visiter plusieurs pays dans un
laps de temps restreint. Parmi les jeunes se des-

sine un interet croissant pour la Grande-Bretagne:
Les « Beatles » et « Carnaby Street» se sont reve-
les d'excellents sujets de propagande. Le tourisme
a destination de l'Amerique du Nord progresse au
taux annuel de 10%. En 1968, les Etats-Unis
avaient accueilli plus d'un million de touristes

d'Amerique latine, dont le 50 % provenaient du
seul Mexique. Des invitations genereuses pour les

jeunes desireux d'y accomplir un sejour d'etude
prolonge, tout coinme des offres d'emplois avan-

tageux pour des specialistes, favorisent des

contacts qui ne manqueront pas d'engendrer une
recrudescence de voyages de vacances vers les Etats-
Unis.
Dans la cite industrielle de Campinas pres de Säo

Paulo, l'agence a organise en avril une exposition
de 50 affiches modernes suisses. Swissair et le con-
sulat general de Suisse ä Säo Paulo ont participe
ä cette initiative fort remarquee par le public.
L'agence a fait publier 551 articles, illustres pour
la plupart, dans des revues et journaux sud-ameri-
cains. Un nombre bien plus eleve d'articles ont
vraisemblablement trouve leur place dans la

presse, mais on ne dispose pas de documents precis,

l'acheminement des justificatifs etant fort
aleatoire, etant donne la surface de la region sur
laquelle s'etend le travail.
Les efforts deployes en Amerique du Sud de concert

avec les bureaux de Swissair n'ont pas connu
le resultat espere. II nous appartiendra de nous

occuper davantage de ce continent au cours des

annees ä venir.

Autriciie

Agence de Vienne
La production industrielle autrichienne s'est

accrue ä un point tel qu'apparaissent dejä les revers
de la surchauffe conjoncturelle. II ne se passe pas
de mois sans qu'un groupe professionnel n'exige
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des salaires plus eleves ou que la commission pari-
taire soit obligee d'autoriser des liausses de prix
pour les aliments de base les plus divers. Malgre
cet essor tumultneux, la conjoncture autrichienne
est ä la traine du rythme economique des pays de

l'Europe occidentale, de sorte que la consommation
et les investissements s'accroitront plus fortement
qu'en 1969. Ce besoin de rattrapage se fera aussi

sentir dans le secteur du tourisme.
En ce qni concerne la maniere de prendre ses

vacances, le «conge-repos » s'implante de plus en

plus, en particulier dans les milieux de la clientele

potentielle. Notre slogan bien connu «Courez

l'Europe - detendez-vous en Suisse» repond au
mieux ä ce besoin. Les regions de haute montagne,
les zones de climat subtropical et les possibilites
ideales pour le sporl d'hiver sont, pour les Autri-
chiens, les poles d'attraction prineipaux en Suisse.

Ainsi, la seule saison d'hiver 1968/69 a vu 1111 ac-
croissement des nuitees de pres de 20 % par
rapport ä la meine periode de l'annee precedente.
L'agence voit souvent la visite de nombreuses

personnes d'Europe Orientale qui demandent ren-
seignements et prospectus, quand bien meine elles

ne se servent de ces informations, dans la plupart
des cas, que pour des «voyages en reve», pour le
moment du moins.
Les vitrines de l'agence ä la Kärntnerstrasse trou-
vent toujours un interet soutenu cliez les profes-
sionnels du tourisme. Nos affiches out etc utilisees
lors des foires d'Jnnsbruck et de Graz, dans plus

de 100 vitrines des magasins Bally, dans des

bureaux de voyage, grands magasins et cliez les

marchands d'articles de sport. Un sujet d'exposi-
tion particulierement bienvenu: les stations tou-
ristiques suisses sans trafic automobile. Un public
de pres de mille personnes s'est reuni dans la
grande salle de l'Universite de Vienne pour
entendre line conference d'Ernst Ilostettler sur le
Säntis. La conference a ete redonnee ä divers en-
droits dans un cadre plus restreint et des collabora-
teurs de l'agence out presente plus de 50 exposes
dans presque tous les «Länder». Un cours sur la

geographie des voyages en Suisse a ete donne pour
la premiere fois dans le cadre de 1'Education

populaire de Vienne. Les regions les plus diverses
de la Suisse ont ete presentees sous le titre «

Geographic vecue».
Dans le cadre de l'emission «Jeunesse et bureau
de voyage», la radio a fait une interview dans les

locaux de l'agence; une emission «Terra Gri-
schuna» a initie les auditeurs an canton des Gri-
sons. Parmi les programmes de television, re-
levons «Holidajr in Switzerland», de meine que
l'emission populaire «Servus Zürich — Grüezi
Wien». La visite officielle du president de la Re-

publique autrichienne a egalement contribue ä

faire connaitre la Suisse touristique par la presse,
la radio et la television. En collaboration avec
Nestle Autriche, l'agence a organise quatre
concerts pour la Musique du College d'Einsiedeln,
forte de 100 executants et dirigee par le pere
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Roman Hannwart; cette musique, qui sut con-
querir nil nombreux public, a ete largement
reprise par les moyens de communication de masse.
La visite de Pentecöte en Sttisse de lecteurs du
«Kleines Hlatt», desormais traditionnelle, a mene
200 personnes dans notre pays.

Bei.gique

.Igcnce. de Bruxclles
Le produit national brut a augmente en 1969 de

quelque 10%, comparativement a 5,8% d'expan-
sion l'annee precedente. En 5 ans, le produit
national a passe de 848 milliards ä 1259 milliards de

francs beiges. C'est incontestableinent une
performance, meine si l'on tient compte de la Hausse

des prix.
11 resulte d'une enquete du Ministere des

communications, dont les attributions sont aussi

d'ordre touristique, que 54% settlement de la

population beige prennent plus de quatre jours
de vacances hors de leur residence habituelle. Des

54% de Helges qui partent eil vacances, 28%
choisissent 1'appartement, 19,4% vont cliez des

parents on amis et 17 % vont ä l'hötel. N'est-il
pas etonnant, compte tenu de ce faible pourcen-
tage, que ce petit pays nous procure un million et
demi de nuitees en depit de la concurrence tou-
jours plus serree des pays touristiques nouveaux?
I'our aider k atteindre un tel resultat, tons les

moyens de propagande ont ete exploites: 290
decorations de vitrines ont ete installees, plus de 5000
affiches out ete placees aupres des agences de

voyages, dans les gares, les magasins et les

organisations internationales. En dehors des emissions

hebdomadaires, nous avons tenu Kantenne de la
radio deux heures ä cinq reprises et avons parti-
cipe an concours televise le plus suivi — «Visa pour
le monde» — consarre ä la Suisse. Nous avons ap-

puye la realisation de quatre week-ends suisses,

grandes manifestations organisees clans diverses

communes de 1'agglomeration bruxelloise, dont
l'une avec la participation de la Chanson de Fri-
bourg.
Des milliers de personnes ont admire nos stands

installes dans les salons de vacances de Bruxelles,
Charleroi et Liege. En outre, l'exposition des

CFF ail Salon international des chemins de fer a

ete fort remarquee. A l'occasion du dixieme anni-
versaire des classes de neige d'une commune
bruxelloise, les fervents du sport d'hiver se sont
reunis autour d'uiie piste artificielle oil evoluaient
quelques moniteurs de ski valaisans.
Le premier voyage en Suisse, voici vingt ans, de

membres de 1'Alliance nationale des Mutualites
chretiennes de Helgique a ete commemore comine
il se devait en presence de representants de la
direction de l'OXST. En 1949, au debut de cette

campagne, on enregistrait 2154 arrivees et 17 252

nuitees, chiffres qui, en 1959, atteignaient 28856
arrivees et 205 997 nuitees. En 1969, on denom-
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brait 80 075 arrivees (contre 76 860 l'annec pre-
cedente) et 664 605 nuitees (591 665). Le service
des voyages de l'agence a organise 171 trains spe-
ciaux qui ont inene les 80 000 vacanciers des

Mutualites chretiennes ä Disentis, Engelberg,
Fiesch, Gluringen, Grandvillard, La Lenk, Ley-
sin, Maloja, Melchtal, Saint-Moritz et an lac Noir.

Danemark

Agence de Copenhague
L'economie danoise a connu, au cours de l'annee
en revue, un essor favorable. Les investissements
se sont ranimes, les chiffres de production et le
taux d'occupation ont augmente. Pour repondre
ä la demande croissante de main-d'ceuvre, l'in-
dustrie a du faire appel ä des travailleurs etran-
gers. Aux exportations line nouvelle fois crois-
santes font cependant face des importations en
augmentation plus rapide encore, de sorte que la
balance commerciale se solde de nouveau par un
deficit record. De janvier ä avril, les reserves en
devises ont diminue de moitie avant de subir, en
mai, une nouvelle baisse de 50% en raison de la
reevaluation attendne du DM. Passagerement, le

negoce des devises a ete suspendu et le taux d'es-

coinpte porte au niveau record de 9%. De nou-
velles mesures d'urgence furent prises par le

gouvernement: hausse des tarifs des chemins de

fer, des taxes postales, des contributions et impöts

sur voitures, coup de frein aux depenses de l'Etat,
lancement d'un important emprunt ä l'etranger.
En automne, de fortes restrictions furent appor-
tees au credit afin de freiner la consommation

privee.
La Suisse a pu profiter, eile aussi, de l'augmenta-
tion des voyages ä l'etranger, consequence du

plein-emploi. Le Danemark, pour sa part, a en-
registre une annee touristique record: Pour la

premiere fois, les rentrees en devises ont atteint
la limite des 2 milliards de couronnes. Les
rentrees provenant du tourisme ont ainsi double en
5 ans.

L'agence a presente un stand ä l'exposition «Va-
cances pour tons» a Fleming (Jutland). Outre les

1500 affiches qui ont ete apposees dans les gares
et les bureaux de voyage des chemins de fer da-

nois, des surfaces publicitaires ont pu etre rete-
nues, durant les mois d'ete, dans la plus importante
station du metropolitain de la capital?. Quatre
receptions ä Copenhague et en province, organisees
en collaboration avec Swissair, ont permis la
presentation du programme IT «Snow Beach » aux
bureaux de voyage. L'adage «Snow Beach» a

egalement preside la campagne de sports d'hiver
des magasins Crome & Goldschmidt a Copenhague,

qui ont consacre aux stations d'hiver suisses

tout leur rayon des articles de sport et 26 vitrines.
Les semaines musicales internationales de

Lucerne et le cours des directeurs d'ecoles suisses de

ski a Crans ont regu la visite d'un journaliste.
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Dans 140 quotidiens, onze reportages illustres sur
la Suisse ont ete publies. Le film touristique
tourne par le Touring-Club danois sur la Suisse a
ete montre dans 26 villes, devant 10 000 specta-
teurs en tout. A Copenhague, l'agence a organise
des receptions pour la presse et les bureaux de

voyage ä l'occasion de la visite de delegations tou-
ristiques de Lucerne, du Tessin et de l'Oberland
bernois.

Espagne

Agence de Madrid
L'Espagne a derriere eile une annee politique fort
mouveinentee: en janvier, l'etat d'exception fut
decrete; en ete, point culminant, le prince Juan
Carlos - im petit-fils du dernier roi d'Espagne,
Alphonse XI11 — fut proclame futur successeur de

Franco; nouvelle flambee au debut de l'hiver
lorsque le chef de l'Etat proceda au plus important
revirement ininisteriel depuis 55 annees, au cours

duquel 14 des 18 portefeuilles ont change de titu-
laire. La population espere que le nouveau cabinet,

fortement rajeuni, saura porter le pays ä un
standard de vie occidental. Les mesures prises en
son temps par le gouvernement pour combattre
l'inflation se sont revelees efficaces pour l'essen-
tiel. L'essor conjoncturel a entraine une serie de

problemes serieux, dont on attend encore la solution,

mais il se passera un certain temps availt

que l'economie espagnole retrouve un rythme
assure.
En 1969, on estime que l'Espagne a beneficie d'un
apport de devises par le tourisme se chiffrant k
1285 millions de dollars, soit une augmentation
de 9% par rapport a l'annee precedente. Le
nouveau ministre de l'informatioii et du tourisme
espere qu'a la fin des annees septante ces ren-
trees representeront 5 milliards de dollars. Alors
qu'on avait enregistre en 1968 quelque 19,2
millions d'arrivees de touristes etrangers, ce nombre
a passe en 1969 ä 21,7 millions, y compris cepen-
dant le petit trafic de frontiere. Avec les 51 000

nouveaux lits d'hötel, qui se sont ajoutes au cours
de l'annee aux 455 000 existants, on est reste loin
derriere l'objectif fixe (50 000). La levee de la
limitation britannique des devises ä 50 livres a ete
accueillie en Espagne avec scepticisme; on craint
en effet l'absence, ä l'avenir, des touristes britan-
niques qui ont passe leurs vacances dans les
stations espagnoles avantageuses pour cette seule
raison de restriction des devises. Pour 1970, les

slogans vantent le soleil, les achats, les courses de

taureaux, la cuisine et le repos, le folklore et
l'hospitalite, les sports d'hiver et les congres.
Pour la dixieine fois, en janvier, s'est dispute avec

succes le concours de ski pour le Grand Prix de

l'ONST; des 170 inscriptions, 110 ont pu etre
acceptees. La manifestation a ete largement com-
inentee par la presse, la radio et la television. La
5e Coupe suisse de golf egalement a rencontre un
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grand interet et son effet publicitaire a ete re-
jouissant. Ces manifestations out ete mises sur
pied en collaboration etroite avec Swissair, l'in-
dustrie horlogere et d'autres maisons suisses. De
la propagande a ete faite pour la Foire de Bale

sous forme d'articles dans la presse, d'envoi de

documentation et de decorations de vitrines. Deux
critiques musicaux out ete invites en Suisse au

cours de Pete pour differentes manifestations. A
l'occasion de la mise en service de la liaison Barce-

lone-Geneve par TEE, des journalistes, des repre-
sentants de la radio et de la TV et des profession-
nels du tourisme ont ete invites en Suisse. Uli
voyage d'etudes, en collaboration avec Swissair,
a mene des agents de voyage espagnols dans

diverses stations de sports d'hiver suisses.

L'agence a prete son concours ä la mise sur pied
ä Madrid et Barcelone de soirees de propagande
de l'Office du tourisme du canton de Vaud desti-

nees ä la presse et aux bureaux de vo3rage. Au
Festival international du film touristique ä Cas-

tellon, le premier prix a ete attribue au film de

Saint-Moritz «Aimez-vous la neige?». Dans le
courant de l'aimee, 15 reportages illustres de

1'ONST ont ete reproduits par quelque 170 jour-
naux et revues. L'agence a collabore ä line se-

maine gastronomique Suisse ä Torremolinos et a

un voyage d'etude de 220 hoteliers et autres pro-
fessionnels du tourisme vcnant de Majorque. Pour
la premiere fois, nous avons fait faire un nombre
eleve d'enveloppes «en blanc» pour des prospec¬

tus, destinees aux bureaux de voyage desireux de

promouvoir la vente de nos arrangements for-
faitaires pour les sports d'hiver.

Etats-Unis d'Aaierique

Agences de New York et de San Francisco,

sous-agence de Chicago
L'attitude positive du gouvernement Nixon ä

l'egard du tourisme international est ä l'origine
d'un essor qui a depasse les esperances. Pour la

premiere fois, on a enregistre en Suisse plus de

2 millions de nuitees d'Americains, soit environ
25 % de plus que l'annee precedente, c'est-ä-dire

un taux qui depasse celui des lignes transatlanti-

ques de 1'IATA (14,6%). Cette liausse extraordinaire

est due en partie aux voyages renvoyes
l'annee precedente, mais aussi ä la grande popularity

dont jouit notre pays, popularity mise en
lumiere par le resultat d'un sondage Gallup.
L'annee economiquc 1969 a ete caracterisee par
des tendances ä 1'inflation que le gouvernement
a cherche ä combattre par tons les moyens.
L'equilibre entre prix et demande doit etre retabli
en restreignant le credit et en diininuant les

depenses de l'Etat, mais il faudra probablement
envisager un chömage momentane plus eleve.
Dans les milieux inities, on parle ga et lä d'une
legere recession qui devrait cependant pouvoir etre
surmontee.Endepitdes mesures prises, les prix con-
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tinuent leur hausse; les raisons en sont partielle-
ment les revendications massives de salaires.

Au Canada, les conditions evoluent de maniere
analogue ä Celles des Etats-Unis. On peut s'at-

tendre, pour ce pays aussi, ä un accroissement des

nuitees, peut-etre dans une mesure moins pro-
noncee que par le passe. Des le 26 avril, Swissair
offre une liaison quotidienne entre Chicago, Montreal

et la Suisse.

L'agence a fourni aux redacteurs de la presse
quotidienne et specialisee 146 informations de

caractere touristique, culturel ou general: il en
est resulte dans le courant de l'annee un total de

2+10 articles dans des journaux tirant ä plus de

80 millions d'exemplaires. Cette propagande
imposante est completee par un nombre impression-
nant d'emissions de television (films, interviews,
reportages et emissions de 92 films nous apparte-
nant devant 85 millions de spectateurs), ainsi que
des interviews ä la radio. Mentionnons simple-
ment la reprise du film «Heidi» sur le reseau
complet de la National Broadcasting Corporation
(NBC), la double emission «Discovery 69» con-
sacree ä l'horlogerie sur American Broadcasting
Company (ABC), «Wide World of Sports» avec

un reportage sur le Cresta run a Saint-Moritz,
egalement sur ABC, ainsi que «Last Year, We
played in the Alps », reportage sur le premier
Festival international d'orchestres de jeunes ä Saint-
Moritz, qui a passe sur l'ensemble du reseau Wes-

tinghouse. Nos propres films, remis pour la pre¬

miere fois ä un distributeur professionnel, ont pu
etre offerts avec succes ä des ecoles, clubs et
stations de TV. Ainsi 1074 representations devant
74 854 personnes ont eu lieu. Des Conferenciers

comme Andre de la Varre, avec son film panora-
mique «Grand Tour of Switzerland», Anton
Lendi, Dick Reddy, Lisa Chickering en particu-
lier ont une fois de plus deploye une activite effi-
cace dans toutes les regions des Etats-Unis et du
Canada.

A l'occasion de l'cxposition de quatre jours con-
sacree, au New York Coliseum, aux sports d'hiver
et qui a attire plus de 150 000 personnes, nous
avons pu servir une fondue dans la salle attribuee
ä 1'«Europe ä ski», apposer des affiches et des

photos et distribuer des publications sur les va-
cances d'hiver. En novembre et pour la seconde
fois a eu lieu le World Festival organise par TWA
dans les restaurants du New York Milton; nous y
avons pris part en afficliant des reproductions en
noir et blanc et en distribuant des echantillons de
chocolat. Invitee par la Federation americaine de

gynmastique pour une tournee de quinze jours
dans differentes villes des Etats-Unis, l'equipe
nationale suisse de gynmastique artistique a ete ap-
puyee par la foumiture de materiel publicitaire
qui a ete distribue sur les lieux des concours. Cette

sympathique initiative a ete dfunent relevee par
la presse.
L'agence s'est vu confier le programme d'une
tournee aux Etats-Unis du Corps de musique de la
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police de Geneve, fort de 94 homines, du 19 au
27 avril. 25 concerts ont ete donnes dans divers

quartiers de New York, du comte de Westchester
et dans les villes de Wilmington, Delaware et
Washington. Relevons les concerts de midi au
Rockefeiler Center et a la Chase Manhattan Plaza,
les productions au fameux Stade de baseball des

Yankees, ainsi que les representations lors de la
ceremonie de distribution des diplömes aux cadets

de la police de Washington et sur les marches du

Capitole. M. Gabriel Despland, president de

l'ONST, a transmis les salutations de la Suisse et
le conseiller d'Etat Henri Schmitt, chef du

Departement de justice et police du canton de

Geneve, a profite des concerts pour transmettre aux
maires un message de Mme Lise Girardin, maire
de Geneve. A New York, un cocktail fut offert
dans un cadre distingue aux representants de la

presse et aux amis de la Suisse, organise en com-
mun par Swissair, les Watchmakers of Switzerland,

l'Office du tourisme de Geneve et l'ONST.
La manifestation a ete bien accueillie par le

public.
Pour la premiere fois, l'agence a reussi ä placer la
soiree annuelle de Noel de l'Association of Group
Travel Executives (AGTE) sous le signe de la
Suisse. Le theme en etait «Une soiree en Suisse»

et toute la salle etait decoree avec des scenes de la
vie suisse, tandis que la centaine de participants
pouvaient goüter ä un menu typique aux sons

d'une musique champetre.

Aux traditionnelles manifestations de l'ONST,
comme le lunch de Noel pour les representants de

la presse, de la radio et de la TV et le cocktail
reserve aux employes des bureaux de voyage les

plus productifs par les CFF et l'ONST, est venue
s'ajouter une reception du Premier Aoüt pour
journalistes specialises dans le tourisme et
representants d'agences de voyage, sous la forme d'un
concours de tir ä l'arbalete sur le toit du Centre
suisse. Les trois manifestations connurent un plein
succes.

La collaboration avec les representants diploma-
tiques et consulaires de la Suisse, les membres du
«Swiss Industries Group» et d'autres maisons a

ete excellente comme par le passe. Diverses cam-
pagnes n'ont pu 6tre menees que grace a la
collaboration d'une ou plusieurs maisons. A l'occa-
sion d'un voyage de service ä Washington, le chef
de l'agence s'est entretenu ä l'ambassade de questions

en suspens ainsi que de la creation d'un
Centre suisse du film.

La sous-agence de Chicago s'est attachee a etablir
et maintenir des contacts avec des organisateurs
de tours, des bureaux de voyage, la presse, la
radio et la television. Les visites regulieres de

notre representant aupres des principales agences
de voyages et des organisateurs de circuits ten-
daient ä influencer les programmes de voyage au
benefice de la Suisse. Elles peuvent etre conside-

rees comme un succes.
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La vente de passeports Eurail par Vagence de San
Francisco a augmente de 80%, soit 285 000
fraucs. 57 de nos films ont ete suivis a la TV par
22 millions de spectateurs. 618 films ont ete inoii-
tres lors de soirees de projection. Pour la premiere
fois, l'agence a pris part au programme de jeux
TV «Truth or Consequences», auquel 15 millions
de spectateurs assistent sur 108 emetteurs. De
concert avec les grossistes Maupintour et Bennett
Tours, l'agence participe aux seminaires de vente

pour agents, qui ont lieu le soir. Une «Nuit en
Suisse» au Palace Ilötel de San Francisco a fait
salle comble. Le journaliste A. Genzoli, du «Times
Standard » ä Eureka, a rapporte de son voyage 26

articles differents, principalement stir le Tessin.
La journaliste C. Fogle du «Sunset Magazine»
(tirage nil million) a ete invitee ä faire une visite
en Suisse. Une campagne lancee specialement a
San Francisco sous le titre «Materiel ONST pour
chefs decorateurs » a ete etendue ä Los Angeles,
Oakland, Seattle/Portland et San Diego. L'agence
prend part it 1'exposition internationale de ski et
de sports d'hiver ä San Francisco, Seattle/Portland
et Vancouver, a 1'exposition «Ski Jamboree» ä

San Jose et ä 1'International Travel Show ä

Concord.

France

Agences de Paris et de Nice
Apres le depart du general de Gaulle, le nouveau
president de la Republique, M. Pompidou, et son

gouvernement ont entrepris de rendre ä la France,
ä son economie et ä sa monnaie la confiance
indispensable ä la stabilite et ä la prosperite. I.e
contröle des changes a ete maintenu, l'encadrement
du credit renforce et, enfin, le 8 aoiit, la devaluation

du franc frangais, de 12,5%, etait annoncee.
Ces mesures, completees par la reevaluation du

DM et la mise sur pied d'un budget equilibre
pour 1970, semblent avoir atteint leur but. Le

gouvernement frangais a meme pu laisser entre-
voir un adoucissement du contröle des changes

lorsque la balance commerciale serait equilibree,
ce qui peut etre envisage en juillet 1970. Accep-
tons-en l'augure.
Le tourisme frangais attendait beaucoup du
contröle des changes, esperant que l'afflux des touris-
tes etrangers s'ajouterait ä l'importante demande
des Frangais hesitant ä sortir du pays avec leur
maigre attribution de devises. Cet espoir a ete

quelque peu degu. Les Frangais qui ont suivi le

conseil de l'ancien premier ministre, M. Couve de

Murville (ils ont «appris ä mieux connaitre leur
pays ») ont ete plus nombreux, mais bien des tou-
ristes etrangers, effrayes sans doute par le
contröle des changes, ont evite la France. Durant la
saison d'ete 1969, les arrivees de touristes etran-
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gers aux fronticres terrestres ont ete inferieures
de 7,9% ä Celles de 1967. Par contre les hoteliers
parisiens ont note avec satisfaction im retour en
force des touristes aniericains qui avaient boude
la France ces dernieres annees.
L'infrastructure touristique dans certaines regions
(stations d'hiver dans les Alpes, les Pyrenees, le
Massif central, complexe du Languedoc-Roussil-
lon) est en plein essor. File risque cependant d'etre
freinee par l'encadremcnt rigoureux du credit. II
en est de meine pour d'autres grands travaux:
autoroutes (dont la construction a ete confiee au
secteur prive), grands hötels ä Paris (Maine-Mont-
parnasse, Ilötel Sheraton), etc. II s'agira done,

pour les autorites frangaises, de relächer legere-
ment les brides des mesures d'austerite, mais en

gardant le contröle du coursier pour l'empecher
de s'engager de nouveau dans la voie de la sur-
chauffe.

Malgre les restrictions monetaires, l'ac.tivite de

l'agcnce a ete intense. Les Frangais n'attendant
plus la derniere heure pour preparer leurs vacan-
ces, la demande est etalee maintenant tout au
long d'une annee et l'on lie connait pour ainsi
dire plus les periodes de morte saison. La propa-
gande a eu pour theme general «Le temps des

vacances — l'heure de la Suisse ». Avec notre
collaboration, la radio et la television frangaises out
organise diverses emissions comme la serie « Bon-

jour tout le monde» de France-Inter. L'agence a

participe aux foires-expositions de Marseille (avec

l'agence de Nice), dc Strasbourg, de Bordeaux; au
festival de Tarbes ou 110s afficlies out remporte
deux premiers grands prix. A l'occasion de la
sortie de presse du livre «La Suisse que j'aime»
(Editions Sun), line reception organisee ä l'agence
a rassemble 200 personnalites autour des auteurs:
Paul Morand, de l'Academie frangaise, et Frangois
Nourissier.
Le service d'acquisition a developpe son activite
et obtenu des resultats prometteurs. Plusieurs

congres ont ete gagnes ä la Suisse et de liombreux
voyages en groupes organises. La station de metro
Opera a ete decoree au printemps avec des trans-
parents lumineux sur le theme «Le temps des

vacances — l'heure de la Suisse », en automne avec
des ensembles d'affiches d'hiver de l'ONST sou-
lignes du slogan «Soyez jeunes - Restez jeunes,
Vacances d'hiver en Suisse». Le Comite d'accueil
a lance, cette annee de nouveau, huit trains grou-
pant 7000 ecoliers de 12 ä 16 ans vers la Suisse

centrale. Pour la premiere fois, trois trains sont
partis du Nord de la France. Notre Conferencier,
M. Ph. Guezennec, a donne sa causerie sur la
Suisse en l'accompagnant de diapositives. «Visages

de la Suisse » a ete presentee devant 2+
associations groupant environ 5450 auditeurs. Pour
repoudre toujours mieux aux desirs de la clientele,

l'agence de Paris est ouverte depuis le 1er de-
cembre sans interruption de 9 h. ä 18 h. 50 (le
samedi de 9 h. a 12 h.).
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Uagence de Nice annonce line activite plus
intense, suscitee par le nombre croissant des habitants

dans le Midi de la France et par les touristes
d'outre-mer qui sont nombreux, durant leur se-

jour en France, ä s'interesser ä des stations de va-
cances suisses. Des horaires de vol ameliores et
des trajets ferroviaires plus courts favorisent par-
ticuliereinent de tels «crochets» en Suisse.

Grande-Bretagne

Agence de Londres
L'annee 1969 etait encore placee, en Grande-
Bretagne, sous le signe de l'austerite economique.
Mois apres mois, le processus de guerison s'est ac-

centue et ni la devaluation frangaise, ni la reeva-
luation allemande n'ont desequilibre la livre.
Durant la seconde moitie de l'annee, le barometre
economique s'est fixe progressivement sur le
«beau». La balance commerciale et la balance
des paiements ont presente un sohle actif toujours
plus important. En fin d'annee, la situation
economique nettement amelioree faisait apparaitre
les mois suivants sous des auspices plus encoura-
geants que lors d'annees precedentes. Le premier
jour de la nouvelle decennie, les restrictions de

devises, fort pen populaires, ont enfin ete levees,
ce qui a incite l'OXST ä lancer immediatement
line campagne publicitaire speciale.
Quand bien meine des prix extremement avanta-

geux et les courants de la mode ont entraine la
plus grande partie des vacanciers britanniques
vers l'Espagne — plus de deux millions de touristes

sur quelque cinq millions en tout — l'agence a

releve que les vacances «montagne et lacs» ont
de nouveau trouve un accueil plus favorable sur
le marche; un «tour operator» tres sensible aux
mouvements du marche a lance pour la premiere
fois en 1970 un programme «Lakes and Mountains

».

L'intervention dans le domaine des devises a

sans mil doute influe fortement sur les «secondes

vacances», ce qui etait particulierement regrettable

pour nous, les vacances d'hiver etant les

premieres touchees. C'est pour cette raison en
particulier que les croisieres d'hiver sur navires

britanniques, exeinptees des restrictions de devises,

ont connu un si grand succes. Au cours des

derniers mois, l'interet pour des vacances de

sports d'hiver etait en reprise.
Trois pliotographes de la revue «Photography»
(tirage: 55 000 exemplaires) ont sejourne a
Bale durant le carnaval de 1968, rapportant plus
de 2000 prises de vue en couleur et photos en
noir et blanc. Un choix de ces photos a paru en
janvier 1969 dans un article de 10 pages de la

revue. La qualite de ces images etait telle que la
maison kodak s'est declaree prete ä faire des

agrandissements gratuits en noir et blanc et en
couleur. Cette exposition, organisee avec le con-
cours de l'Office du tourisme de Bale et de notre
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agence, et coinpletee par de nombreux attributs
typiques du carnaval bälois, a connu un tres vif
succes dans les restaurants du Centre suisse. Le
27 janvier, 200 invites, dont nombre de represen-
tants de bureaux de voyage et de la presse, ont ete
convies ä un goüter de la «Fasnacht» dans les

restaurants du Centre. Parmi eux figurait Lord
Arran en personne et les «waggis» venus de Bale

lie se firent pas faute de relever sa presence ä leur
maniere. La manifestation etait encadree de
productions des fifres ct tambours de Bale, tandis que
les restaurants servaient des specialites des bords

du Rhin. En collaboration avec la fondation Pro

Helvetia, l'agence a organise a Dürrenäsch et aux
Diablerets treize cours d'etude et de vacances

pour les membres d'associations feminines bri-
tanniques. Les frais de voyage et de sejour etaient
a. la charge des participantes, alors que l'ONST et
Pro Helvetia mirent un guide a disposition, s'oc-

cupaient des Conferenciers et de la documentation
et offrirent un diner d'adieux. Le plus recent film
de James Bond «On Her Majesty's Secret
Service», tourne principalement en Suisse, a ete pro-
jete en premiere vision le 18 decembre dans 1700

cinemas du monde entier. La premiere a Londres

prit la forme d'une manifestation de bienfaisance,
avec un bal au Cafe Royal, reunissant quelques
centaines d'hötes. La propagande pour James

Bond englobait tout le Centre suisse, et le journal
du dimanche «The People » (tirage: 5 555 000) a

organise un concours « James Bond » qui permet-

tait ä deux personnes de gagner une semaine de

vacances dans notre pays.

Italie

Agences de Milan et de Rome
Les grands evenements politiques en Italie ont ete,
en 1969, la nouvelle scission des socialistes, la
dissolution du gouvernement de centre gauche et la
formation d'un cabinet «monocolore» des demo-
chretiens sous le premier ministre Rumor. Le

gouvernement ä parti unique, qui ne jouissait

que d'un faible appui exterieur, avait la täche

lourde, et il lui fallut notamment passer la periode
houleuse de l'autoume qui a vu le renouvellement
de 50 contrats collectifs concernant environ 5

millions de travailleurs. La vague massive de greves,
qui toucha pratiquement toutes les categories pro-
fessionnelles, se calma seulement vers la fin de

l'annee. II reste it voir si la productivite de l'eco-
nomie italienne parviendra a surmonter sans
recession trop grave l'enorme accroissement du coüt
de la main-d'ceuvre durant l'annee nouvelle,
accroissement provoque aussi par les reductions de

l'horaire de travail. Dans la mesure ou la societe,
l'Etat et l'economie de notre pays voisin arrive-
ront ä s 'entendre dans un proche avenir, l'ltalie
parviendra certainement ä se sortir de cette crise.

Du moment que la population italienne, en depit
de l'encherissement interne, disposera de davan-
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tage d'argent et de temps pour des voyages et des

vacances, les resultats favorables du flux touris-
tique vers la Suisse se maintiendront ou s'ame-
lioreront encore. Le tourisme interne italien a

enregistre, en 1969, le meilleur resultat de ces

cinq dernieres annees.
«Tempo svizzero — tempo di vacanze», teile est
la version italienne du theme pour les annees
1968—1969. Le service cinematographique des

deux agences a prete 750 films pour 500 soirees de

projection; 21 conferences ont etc presentees en
Lombardie, an Piemont, en Ligurie, Venetie et
Italie centrale. La revue «Grazia» a publie un
reportage consacre au pilote des glaciers Marti-
gnoni et un compte-rendu de 50 pages, intitule
«Vacanze in Svizzera», est paru dans la revue du

Touring Club «Le Vie d'ltalia e del Mondo».
Parmi les campagnes speciales du service des vi-
trines il sied de relever les grandes expositions et
le tableau du bulletin d'enneigement a la Com-

pagnia Italiana Turismo, ä la gallerie Vittorio
Emanuele et dans la gare de Milan. L'agence de

Rome a participe aux expositions « Les plus belles

rues de llome», «Esposizione Europea», «Foire
de Rome» et ä la foire des vins europeens. Un

voyage de presse a ete organise pour des journalis-
tes milanais ä l'occasion du premier arret du TEE
ä Sion et du cinquantenaire de la liaison par car
postal par-dessus le Simplon. Deux journalistes
alpinistes ont beneficie d'une invitation de l'Union
valaisanne du tourisme destinee ä reactiver la

Ilaute Route. Le Centre suisse de Milan a abrite
une exposition de la direction des travaux publics
et de l'Office du tourisme des Grisons consacree a

la «Via Raetica» et au tunnel du San Bernardino.
L'Union valaisanne du tourisme a pris part au
Salon international de la montagne, ä Turin.

Pays-Bas

Agence cV Amsterdam
Alors que debute une periode de haute conjonc-
ture - le chömage structurel de 1967 et des

premiers mois de 1968 a ete surmonte - la taxe ä la
valeur ajoutee a ete introduite le 1er janvier 1969.
En depit du blocage des prix durant plusieurs
mois, il en est resulte une hausse du coüt de la vie
de 7,5 % qui a entraine des augmentations de

salaire de 12%. Conane, parallelement, les ex-
portations ont progresse dans une plus forte me-
sure que les imporations, et que l'accroissement
de la production se situe au-dessus de la moyenne
europeenne, la situation economique des Pays-Bas

pent etre consideree, dans l'ensemble, comme
saine.
Dans cette Ilollande menacee par l'inflation, la
Suisse n'a plus la reputation de pays eher. Grace
ä la forte augmentation des nuitees neerlandaises,

y compris les formes modernes comme le camping
et les appartements de vacances, notre pays figure
parmi les «vainqueurs de la saison 1969».

i
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Les relations avec la presse, la radio et la television
ont ete resserrees a 1'occasion de douze voyages
individuels de journalistes et d'un voyage en

groupe en Valais a l'occasion du cours pour direc-
teurs d'ecoles de ski ä Crans. Nos deux conferences
de presse de La Ilayc et d 'Amsterdam presentant
la Suisse hivernale en general et les promenades
ä ski en particulier, out inspire quatre emissions
de radio et 19 articles illustres d'une certaine

importance. Plus de la moitie des quelque 1400 cou-

pures de presse rassemblees et qui traitaient de la

Suisse, pays de vacances, etait due ä la collaboration

de l'agence.
Lors de 22 emissions de radio, l'agence a presente
activement la Suisse touristique, alors que dans

les mois de novembrc et de decembre le concours

touristique international James Bond a ete pro-
page par la television. Au cours d'un voyage de

trois jours en juin, 14 emissions touristiques de

Radio NOS ont ete enregistrees; elles out ete dif-
fusees soit au cours de l'annee en revue, soit en
1970.

Parmi les campagnes speciales de l'agence, men-
tionnons: une Semaine suisse en mars, dans un
magasin de mode en vue, le «Nieuw Engeland»
ä Amsterdam; une semaine gastronomique suisse,

en avril, a 1'Hotel Hilton de Rotterdam, combinee

avec une conference de presse; participation, en
mai, aux semaines internationales de Viaardingen
et, en juin, une Semaine suisse dans un quartier
neuf de Deventer. Nous avons pris part avec un

stand ä la «Internationaal Huishoudbeurs», au
printemps, ä Amsterdam, alors que 9200 person-
lies ont suivi les 47 soirees de film et de conferences

organisees par l'agence durant l'annee.

Republique Arabe Unie

Agence du Caire
La situation politique instable dans le Proche-
Orient et les restrictions de devises n'etaient pas
destinees ä encourager le tourisme vers la
Republique arabe unie on en provenance de ce pays.
En depit de ce handicap, l'agence a deploye une
activite considerable en faveur de la Suisse touristique.

En collaboration avec Swissair, dont les in-
terets en RAU sont representes par liotre agence,
nous avons presente la Suisse avant tout conime
la porte de l'Europe et du monde. Le nombre des

passagers de Swissair qui ont pris les airs entre le
Caire et Geneve on Zurich a ete superieur ä celui
de l'annee precedente. Si un jour des conditions
plus calmes devaient ä nouveau regner dans cette
partie du monde, notre täche pourrait enregistrer
des succes encore plus marques.
M. Raymond i\ lot tier, chef de notre agence du
Caire de longues annees durant, a repris le Ier

juillet la representation de Swissair pour la Grece,
avec siege a Athenes. Son successeur au Caire a

ete designe en la personne de M. Reynold Mottier,
entre eil fonction ä la ineine date.
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SUEDE Exeniple de publicite redactionnelle placee par l'agence de
l'ONST ä Stockholm (realisation: Anderegg & YVeibel, Zurich)

Agencc de Stockholm
L'economie suedoise a vu sa production s'accroitre
liormalement, en 1969, alors que regnait le plein-
emploi. On a su profiter des bonnes possibilites
d'ecoulement a l'etranger et la demande inte-
rieure a ete animee. Le niveau des prix ne s'est
eleve que faiblement et la balance des paiements
est restee equilibree. En Norvege, la forte crois-

sance de 1'industrie s'est poursuivie, et la demande
interieure et exterieure etait vive, tant pour les

biens de consounnation que pour les investisse-

ments. Grace ä l'intense activite dans les chantiers
navals avant tout, la balance des paiements a

boucle avec un excedent. En Finlande, les devises
accordees par personne et par voyage ont ete por-
tees a 700 dollars. L'encadrement du credit et un
contröle strict des prix ont rendu possible un ac-
croissement de 6 % du produit national, alors que
le coüt de la vie restait ä peu de choses pres constant.

En Suede, les entrees et les sorties de touristes se

sont accrues dans une mesure analogue, de sorte

que la balance touristique accusera encore un
deficit considerable. La pression de concurrents
danois et norvegiens sur le marche des vols a la
demande a provoque de nouvelles fusions et en-
traine mainte faillite. Pour 1969, on annonce
une augmentation de 20% du trafic a la demande.
1 )ans les programmes de voyage d'ete, la Suisse
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prend une bien meilleure place que l'amiee pre-
cedente. Si toutes les regions ont participe prati-
quement dans une mesure egale au tourisme in-
dividuel, c'est Lugano qui a pris la tete dans le

secteur des voyages par groupes.
L'agence a axe son activite sur la continuation de

la campagne «La Suisse bon marche», dont les

resultats positifs se multiplient, ce qui montre
bien que la voie choisie etait la bonne. Les succes
visibles des seminaires de vente ont incite SAS ä

y prendre part au mehne titre que l'ONST et
Swissair. En outre, on est parvenu ä y faire parti-
ciper egalement les deux plus grands organisa-
teurs IT concurrents, Nyman & Schultz et Plus-

resor, ce qui fait qu'aujourd'hui 95 % de tons les

bureaux de vente suedois peuvent offrir des

voyages bon marche en Suisse. Un film publici-
taire de 20 minutes et une campagne d'annonces

commune ont stimule une vive demande. Deux
publications ont fourni des nouvelles sur la Suisse:

en ete, des renseignements sur la Suisse boil
marche et, en hiver, «Snow Beach News»; ces

publications ont ete remises a l'industrie touristi-
que et aux personnes figurant sur les listes des

cinq partenaires de travail.
Les Semaines suisses organisees en coinmim par
l'ONST, Swissair et l'Union suissc du commerce
de fromages ä la Cave de l'Opera, la Mecque sue-
doise des gourmets, ont rencontre un tres grand
succes. Des chefs suisses, un orchestre champetre,
des specialites culinaires et aussi les ravissants

souvenirs mis ä disposition par de nombreux
offices de tourisme suisses ont ete les attractions
principales d'une manifestation qui a ete relevee

par plus de 100 articles de presse. Des semaines
semblables ont ete organisees, dans un cadre phis
reduit, ä Umeä et Tönisberg (Norvege), tandis

qu'ä Turku (Finlande) les Semaines suisses ont
ete mises sur pied en collaboration avec Finnair
et un magasin de textiles repute. La fabrique de

chocolats suedoise Mazetti a lance un concours
fort bien prepare pour les clients et les marchands;
dans 20 000 magasins, eile a place un demi-
million d'emballages speciaux avec des illustrations

de Saint-Moritz. A cöte des affiches du
concours, 700 stands de vente ont ete amenages pour
les magasins importants. La fabrique a Supporte
integralement tous les frais. Une action semblable

coinprenait des motifs de propagande pour
Adelboden et Davos. - La revue de voyages «Jorden
Runt» a consacre tout son numero de mars ä la

region du Leinan. Un voyage-eclair en Suisse de

deux journalistes a eu comme resultat 24 articles
illustres. Dans le cadre d'un programme-auto
populaire a la radio suedoise, une interview de 15

minutes consacree au theine «Vacances pour
automobilistes et Suisse bon marche » a declenche

un afflux de demandes.
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Afrique du Sud

Representation de Johannesbourg
La representation de nos inter&ts en Afrique du
Sud ayant ete reprise par Swissair, le chef de

Swissair pour ce pays, M. Louis Nart, a ete de-

signe des le 1er mai comme representant de

l'ONST, ainsi que cela a ete evoque dans la partie
generale consacree ä la politique des agences et ä

l'activite des representations ä l'etranger. Une
collaboratrice suisse lui a ete adjointe pour les

questions touristiques. Au cours de l'annee, l'ex-
pedition du materiel de propagande et des fihns
a ete reorganisee et une clef de repartition etablie
en collaboration avec la representation de

Johannesbourg. En outre, un magazine special sur la
Suisse a ete publie par le « Sunday Times » (tirage
400 000) et consacre an tourisme dans notre pays.
L'Afrique du Sud, sans nul doute, pent etre con-
sideree comme une region interessante pour la
prospection touristique. Les nuitees - elles ont ap-
proche 100 000 an cours de l'annee en revue -
pourraient etre augmentees avec quelques cam-

pagnes publicitaires adequates.

Israel

Representation de Tel Aviv
Au cours de l'annee en revue, la propagande pour
la Suisse a ete intensifiee. Les agences de tourisme

sont regulierement approvisionnees en documentation

sur le pays et ses lieux de sejour. Des visites

frequentes leur sont faites et des conseils indivi-
duels leur sont donnes. On peut dire la meine
chose de personnes interessees qui se sont directe-
rnent adressees ä la representation. Au cours de

l'annee ecoulee, les voyages en groupes organises
en commun par Swissair et El Al ont de nouveau
connu un beau succes, etant nettement meilleur
inarche que des voyages individuels. 220 groupes
avec 5000 voyageurs ont pu etre rassembles.
De nombreuses vitrines dans les bureaux de

voyage et les magasins, ainsi que des annonces
regulieres dans les quotidiens, supportees par les

lignes aeriennes — en premier lieu par Swissair -
faisaient chaque jour de la reclame pour la Suisse.

La presence de notre pays a ete specialement raise

en evidence en ete par deux semaines suisses dans
le plus grand magasin et des soirees suisses k

l'Hötel Hilton, agrementees de specialites gastro-
nomiques et des accents d'un ensemble de musi-

que folklorique.
Les efforts entrepris pour inciter les Israeliens ä

passer leurs vacances en Suisse se sont poursuivis
avec succes. De plus en plus, ces touristes pro-
fitent de leur voyage en Europe ou en Suisse pour
sejourner dans une station d'hiver, ä quoi il faut
aj outer le nombre croissant de ceux qui partent
specialement pour des vacances blanches.
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Portugal

Representation de Lisbonne
M. Rene Schuler, representant de Swissair au
Portugal et charge de nos interets, a ete deplace
cet ete eil Espagne. M. Ottone Brändle, representant

de Swissair ä Rome jusqu'ici, a pris sa

succession le 1er aoüt; il assumera aussi la representation

de l'ONST au Portugal. L'activite publici-
taire s'est resumee au cours de l'annee en revue ä

quelques campagnes d'annonces, une reception
pour le personnel des bureaux de voyage et la

presse, ainsi qu'ä l'envoi de prospectus et de
materiel de decoration. Les nuitees ont augmente de

18% par rapport ä l'annee precedente.
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