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Administration

Organes

Assemblee generale

Le 9 mai, la 45e Assemblee generale s'est deroulee
au Theätre-Casino ä Zoug; des representants de
130 membres, 95 invites et une douzaine de gens de
la presse y ont participe. L'Assemblee a approuve
le rapport du directeur avec les directives pour la
propagande et a accepte ä l'unanimite le rapport
annuel, les comptes et le bilan 1984. En outre, eile
a elu au Comite dix de ses membres, ainsi que les
membres de la Commission de contröle pour la
Periode 1985-1988.

Comite

Le Comite a siege le 27 mars ä Berne et le 23 octo-
bre ä Glaris. Outre l'approbation du budget et du
programme d'action et de propagande 1986, les
affaires statutaires etaient placees surtout sous le si-

gne d'elections. La Confederation a re?u un man-
dat supplementaire, exerce par M. Max Jaeger,
chef de la promotion des exportations ä l'Office
federal de l'economie exterieure. Nouveau mem-
bre, l'Association «Villes heureuses de Suisse»
sera representee au Comite par M. Fernand Berger,

directeur de l'Office du tourisme de La
Chaux-de-Fonds.

Bureau

Le Bureau s'est reuni cinq fois et s'est occupe des

problemes actuels et des projets de l'ONST. II
s'est agi surtout de questions de personnel; le re-

glement de succession aux postes de direction au
siege et dans les agences laisses vacants par les mi-
ses ä la retraite a ete au centre des debats. La seance

de novembre s'est deroulee ä Londres oü le
Bureau s'est informe sur le Swiss Centre et a assiste ä
la remise solennelle du «Carillon SUISSE» ä la
Cite de Westminster.
Les elections pour la nouvelle periode administrative

ont donne lieu ä une mutation: M. Peter
A.Tresch, ancien president central de la Societe
suisse des hoteliers (SSH) qui etait membre depuis
1977, a ete remplace par M. Carlo de Mercurio, ac-
tuel president central de la SSH.

Membres

A fin 1985, l'ONST comptait 411 membres contre
408 en 1984. Quatre membres nous ont quittes et
sept ont ete nouvellement admis: Hotel Central;
Hotel Nova Park; Hans Meier Tourist AG; Rene
Stein Media + Tourism Marketing (tous ä Zurich);
Quality Inns International, Berne; Societe de deve-
loppement, Avenches et Orgexpo, Grand-Sacon-
nex.

Formation

En j anvier et fevrier, dans le cadre du premier se-
minaire de formation, se sont deroules des cours
d'une semaine pour 20 cadres chacun ä Amden et
Merlischachen; en novembre, le deuxieme semi-
naire a egalement eu lieu ä Origlio pour 20 autres
employes responsables. Au cours de trois voyages
d'etude d'une semaine sous forme d'un seminaire
Suisse, 15 employes des agences et 15 du siege de
l'ONST ont appris ä tres bien connaltre la Suisse
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centrale, la Suisse Orientale et le Tessin. Ensuite,
nous avons organise au siege un seminaire d'intro-
duction en allemand et un en frangais pour la re-
leve.

Organisation et informatique
A mi-fevrier, nous avons mis en service au siege le
premier Systeme «NCR Work Saver 300». Le siege
est equipe de cinq NCR Work Saver et d'une tour.
L'essai-pilote ä Francfort a egalement demarre
avec 5 NCR Work Saver. Les agences d'Amster-
dam, Londres, New York et San Francisco dispo-
sent chacune d'un Work Saver. Principal secteur
d'utilisation: traitement de texte/adressage. A la
fin mars, nous avons presente aux milieux interes-
ses le concept informatique de notre banque de
donnees d'informations touristiques.

Personnel

Effectif
Fin Fin
1984 1985

Siege 64 61

(releve y comprise)
Agences 193 192

257 253

Repartition du personnel Fin Fin
1984 1985

RST Zurich 40 44
Agences 87 92

Employes suisses
selon CO Zurich 24 17

Agences 42Yi 38'/z
Employes etrangers
aux conditions locales 631/2 61'/2

257 253

Mutations

Siege
A la fin aoüt, M. Bruno Baroni (61), sous-direc-
teur, a pris sa retraite pour des raisons de sante
apres 39 ans de service. II a commence sa carriere ä

l'ONST en 1947 ä l'agence de Stockholm et, apres
des sejours ä Londres, Francfort et New York, il
fut choisi comme chef d'agence ä Stockholm en
1967. Des 1972, il fut chef d'agence ä New York et
depuis 1978 exerga les fonctions de sous-directeur
au siege. Nous tenons ici ä le remercier sincere-
ment des grands services rendus ä la cause de la
Suisse, pays de vacances.
M. Helmut Klee (56) a ete appele au poste de direc-
teur-suppleant des le 1er janvier 1986. II est entre
au service de l'ONST en 1950. Apres avoir travaille

54



ä Paris, Francfort, Amsterdam et Londres, il se vit
confier en 1966 la direction de l'agence d'Amster-
dam. En 1978, il prit la direction de l'agence de
New York.
M. Ulrich Ziegler, redacteur en chef de la Revue
Suisse a quitte l'ONST le 30 juin pour avoir atteint
la limite d'äge. II est entre en 1972 ä l'ONST et
donna une nouvelle impulsion ä la revue gräce ä

ses nombreuses idees. L'ONST doit ä ses efforts
l'accroissement du nombre de lecteurs de ce magazine.

Son successeur est M. Roland Baumgartner (35).
Ce dernier a redige auparavant la publication de la
Ligue suisse pour la protection de la nature et tra-
vaille egalement dans son secteur Information.

Agences
Pour des motifs de sante, deux chefs d'agence ont
dü prendre leur retraite anticipee: MM. Herbert
Felber (62) et Renato Pacozzi (56).
M. Herbert Felber est entre en 1942 au service des

CFF/ONST ä Berlin. II a egalement occupe des
fonctions dans les agences de Paris, Londres et
Nice. Depuis 1950, il a travaille ä l'agence de

Francfort dont la direction lui a ete confiee en

1963. II a accompli de l'excellent travail avec beau-

coup d'engagement, d'habilete et de diplomatie
dans le marche etranger le plus important pour no-
tre tourisme. Ainsi, il a acquis de grands merites
dans le tourisme suisse.
M. Renato Pacozzi est entre ä notre service en 1977

en devenant chef de l'agence de Rome. Malheu-
reusement, une maladie l'a empeche de continuer
son activite au sein de l'ONST. Remercions ici
M. Pacozzi egalement pour ses services.
La direction de l'agence de Francfort a ete confiee
ä M. Peter Kuhn (43), jusqu'ici chef du service de

promotion des ventes au siege. L'agence de Rome
- sous la surveillance du chef d'agence ä Milan -
sera dirigee temporairement par M. Erich Horber
(40) jusqu'ici chef suppleant. M. Edwin Schmid
(37), jusqu'ici suppleant du chef d'agence de Vien-
ne, a repris la direction de notre representation ä

Hambourg, tandis que son predecesseur, M.
Bernardino Dulio (37), a ete nomine chef du service de

promotion des ventes ä New York. La direction de
la representation qui doit etre ouverte ä Stuttgart a
ete confiee ä M. Victor Saviola (50), jusqu'ici ä

Düsseldorf. Son successeur est M. Klaus Oegerli
(27) qui entre ainsi au service de l'ONST.
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Organigramme
Office National Suisse du Tourisme (ONST)
Etat 31.12.1935
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