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Representations

Remarques preliminaires

Conference des chefs de
representations
La conference des chefs de representations qui
s'est deroulee au centre de formation de l'Union
de Banques Suisses ä Ermatingen du 5 au 8.5 a ete
consacree exclusivement au sujet annuel de 1992
«Culture et cultures au coeur de l'Europe - la
Suisse». Des exposes sur ce sujet de personnalites
externes ont familiarise les chefs de representations

et certains cadres du siege avec l'annee de la
culture et avec les moyens ä disposition.

Vente de titres de transport
La diminution d'environ 3 millions de francs du
chiffre d'affaires est due largement aux accords
nouveaux avec les CFF; au cours de l'annee, cinq
de nos representations en Europe ont renonce
completement ä vendre des titres de transport
etrangers.
L'abandon des ventes de titres de transport en
Amerique du Nord ne se fera sentir que l'annee
prochaine.
Chiffre d'affaires des ventes durant ces dix der-
nieres annees:
1980 Fr. 32 617 000-
1981 Fr. 34940000-
1982 Fr. 35309000-
1983 Fr. 36761 000-
1984 Fr. 45566000-
1985 Fr. 49551 000-
1986 Fr. 32621000-
1987 Fr. 33 198000-
1988 Fr. 31 945000-
1989 Fr. 28980000-

Ventes de vignettes
Les representations d'Amsterdam, de Bruxelles,
Francfort, Londres, Milan et Vienne ont vendu
17 168 vignettes autoroutieres (+ 1,5%) aux hötes
de la Suisse, pays de vacances.

Immeubles / transformations
Representation cl'Amsterdam
La renovation des locaux de reception et des
bureaux s'est achevee en fevrier.

Representation de Londres
Le dixieme etage du Swiss Centre a ete entiere-
ment renove et restructure, ce qui a permis de resilier

le contrat de location du onzieme etage.

Representation de Los Angeles
A la fin de l'annee, les locaux de cette nouvelle
representation etaient prets.

Representation de Munich
La location d'une piece supplemental a resolu
le probleme de place.

Representation de Paris
La renovation de Installation de climatisation de
l'immeuble appartenant ä l'ONST a commence.

Representation de Rome
A la fin de l'annee, nous avons dü renoncer ä la
location des bureaux ä la Via Veneto. Nous avons
pu en trouver d'autres ä la Via Boncompagni 61 et
avons emmenage ä la fin de l'annee.
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Representations

Allemagne föderale

Representation de Francfort, representations regionales

de Düsseldorf, Hambourg, Munich et Stuttgart
L'Office central allemand du tourisme (DZT) a axe
sa propagande dans le monde entier sur la cam-
pagne intitulee «Chäteaux-forts, chateaux et
residences en Allemagne». Le tourisme allemand a

connu une annee favorable; le nombre des nuitees
etrangeres, par exemple, a augmente de 5 %. Le
tourisme interne a egalement prospere.
Apres sept ans plutöt mediocres, la Suisse a
commence ä enregistrer un regain de faveur de la part
des Allemands. Les destinations alpines ont Profite

du fait que les vacanciers allemands ont aban-
donne certains pays mediterraneens, de l'encom-
brement de l'espace aerien europeen et (speciale-
ment pour la Suisse) du renforcement du mark.
Notre activite: Nous avons distribue 3,5 millions de

prospectus et 0,64 million d'imprimes produits
par nos soins; 189 representants de la presse invites

dans notre pays, dont il est resulte 7736
publications et 194 emissions de radio et de TV. Nous
avons organise des conferences annuelles de

presse (expose des presidents de St-Gall et Winter-
thour) et des entretiens pour la presse autour d'une
fondue dans les cinq villes oü nous sommes
represents, 11 voyages de presse ä theme en Suisse

pour completer le service de presse hebdomadaire
ä 700 destinataires. 238 copies de film ont ete pro-
jetees 1323 fois ä quelque 45 000 spectateurs; 244
copies video ä 20 000 personnes au cours de 1216

seances.
Stands d'exposition ä 9 grandes foires et ä 30 plus
petites, visitees par 1 million de personnes au total
dont environ 50 000 demandeurs de renseigne-
ments. Nous avons organise et accompagne
10 voyages d'etude pour agents de voyages,

conseille 231 specialistes du tourisme suisse et leur
avons permis de nouer des contacts. Nous avons
participe ä la mise sur pied de 44 receptions et
workshops et organise 606 visites chez des organi-
sateurs et des entreprises. En outre, nous avons de-

core 400 vitrines de la DER, occupe 500 grandes
surfaces d'affichage au Bade-Wurtemberg avec les
offices du tourisme et les chemins de fer, mis sur
pied l'operation «Vacances breves dans les villes
suisses» au Bade-Wurtemberg en collaboration
avec des offices de tourisme. La representation a

participe ä la conception de 94 semaines suisses,
forme environ 1500 collaborateurs d'agences de

voyages lors de seminaires de la DER, des DB et
d'Ameropa.

Amerique du Sud

Representation de Buenos Aires
Le tourisme, jusqu'ici l'une des seules etoiles ä

fhorizon economique d'Amerique latine, a perdu
de son eclat. Greves, desordres et un taux d'infla-
tion de passe 1000% ont inquiete presentateurs et
acheteurs. Mais, en premier lieu ce sont les actes
de terrorisme de plus en plus frequents, qui pro-
voquent l'inquietude. Ce n'est pas un hasard si l'on
tente de detourner les touristes des villes de plu-
sieurs millions d'habitants pour les attirer ä l'inte-
rieur du pays. Le secretariat d'Etat au tourisme
promeut une aventure dans la nature avec «Argentina

- naturalmente». L'Uruguay avec «Pays - Pay-

sage», le Venezuela avec «Pays des Caraübes» et le
Bresil avec «Suivez le soleil» tendent ä ce but.
L'image dont jouit notre pays en Amerique latine
peut se resumer par «Suiza es un pais casi
perfecta». Quand il s'agit de beaux paysages, de
detente, d'exactitude ou d'education, on entend
toujours le mot «Suisse». Des rapports sur les trans-
ferts de drogues et d'argent des dictateurs parais-
sant dans certains articles tendancieux parvien-
nent ä ternir un peu le «perfecta», de meme que
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quelques commentaires sur les problemes croissants

de drogue.
Notre activite: 10 journalistes argentins, bresiliens
et venezueliens invites en Suisse ont fait paraitre
550 articles. 128 films et 355 videocassettes ont ete
pretes dont 247 ont ete projetes ä la TV. 24 bibliovi-
sions ont servi ä des exposes et 48 emissions «Una
hora con Suiza» ont ete diffusees ä la radio.
2 voyages d'etude en Suisse. Nous avons decore
plus de 200 vitrines et livre du materiel de decoration

pour 18 grandes manifestations.
Le chefde la representation ONST a repris la presi-
dence du Groupe Amerique latine de la CET. Avec
la CET, nous avons realise les operations sui-
vantes: 9 receptions pour la presse, 8 workshops
et seminaires «Europa», «Festival de Cine -
Europa 89» dans 3 villes. Des stands ONST etaient
presents au «Saläo Profissional e Bolsa de
Turismo» ä Säo Paulo, au Congres ABAV ä Forta-
leza, au Congres AAAVyT ä Rosario et avec Swissair

au Congres ASATUR ä Asuncion. Nous avons
participe au 32eme congres COTAL ä Guatemala.

Australie

Representation de Sydney
Pour diverses raisons (fin de l'Expo 88 et des festi-
vites du bicentenaire, lacunes ä l'aeroport de Sydney,

greve des pilotes de plusieurs mois, perte de
lAmerica's Cup), lAustralie a subi une baisse de
8 % des visiteurs etrangers. En revanche, la foire
incoming «Australia Tourism Exchange» a ete
frequence davantage; en juin, pres de 600 journalistes

specialises et acquisiteurs d'outre-mer se sont
rencontres avec 300 exposants.
L'image de notre pays est bonne, bien que dans le
secteur touristique elle soit troublee par d'occa-
sionnelles hostilites et indifferences. Les prestations

industrielles, la proprete et 1'excellent reseau
du Swiss Travel System sont toujours soulignes de
maniere positive.

Notre activite: Nous avons pris en charge 16 journalistes

et une equipe de television, organise pour la
presse un voyage d'etude pour 7 participants. 545
articles ont paru dans la presse, 38 films ont ete
projetes ä 4700 spectateurs. 44 emissions de television

ont consacre 41 heures ä la Suisse et 78 emissions

radiophoniques environ 6 heures. Avec la
Commission europeenne de tourisme (CET),
nous avons participe aux expositions de Wagga
Wagga (5000 visiteurs), Darwin (4500), Canberra
(20000), Brisbane (22 000) et Horbart (5200);
avec Swissair ä Adelaide (7000) et Melbourne
(25 000) ainsi qu'aux ski shows ä Melbourne
(16 000) et Sydney (30 000). Nous avons collabore
avec Swissair pour 7 workshops reserves aux
agents de voyages ä Wellington et Brisbane.
Voyages d'etude pour 12 agents de voyages ä Davos
et 10 personnes en France/Suisse/Autriche avec
Lauda Air, en Italie / Suisse avec les Malaysian
Airways. Un supplement en couleurs de 32 pages sur
l'Europe a paru pour la CET dans deux eminents
quotidiens. «Swiss Day» lors des courses de la

Coupe du monde de ski ä Thredbo (avec concours
ouvert au public).

Autriche

Representation de Vienne
La promotion touristique autrichienne porte un
nouveau nom; Oesterreich Werbung (OeW). En
raison du manque de neige en hiver 1988/89,
1'OeW a mis au point un nouveau concept promo-
tionnel (axe sur l'aventure hivernale). L'utilisation
du slogan «Servus in Oesterreich» et la conception
de groupes d'offres ont ete menes ä bien de faqon
consequente. En Autriche, le nombre des nuitees a

augmente d'environ 6% ou environ 7 millions. Le
Probleme du manque de personnel se fait sentir
egalement dans ce pays; il manque quelque 20 000
travailleurs. Bien que le taux de change du schilling
par rapport au franc suisse ait evolue favorable-
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ment, la Suisse a toujours la reputation d'etre
chere. Dans de nombreux cas, la Suisse est donnee
en exemple, positif et negatif.
Notreactivite: Environ 800 articles ont paru dans la

presse. Nous disposons d'un nouveau service de

presse bimensuel. Pour la premiere fois, des
communiques de presse ont ete rediges en hongrois.
36 journalistes ont ete invites en Suisse, dont
3 voyages de presse en groupes. 3 entretiens avec la

presse (sujet annuel, collaboration avec Kuoni,
seance de presse avec Swissair et 1'OfTice du tou-
risme des Grisons). Envoi de 600 diapositives cou-
leur et de photos noir/blanc. 120 films et videocas-
settes ont ete projetes ä quelque 5000 spectateurs.
En outre, nous avons participe ä 3 foires (TOURF
ä Salzbourg avec l'exposition de Cannes humoristi-
ques, ntarche du voyage ä Linz et Utazas ä Budapest)

avec 170 000 visiteurs au total, decore
10 trams viennois avec des motifs de cor des Alpes
(voir photo) et organise 2 voyages d'etude pour
agents de voyages. Marketing au telephone chez les
autocaristes au Tyrol et ä Salzbourg. Des communiques

touristiques mensuels ont ete adresses ä

600 agences de voyages.

Belgique
Representation de Bruxelles
L'operation de relations publiques «Clef pour l'Eu-
rope» de 1'Office de promotion touristique (OPT) a

permis ä Bruxelles de se montrer ä la hauteur de
son Statut de capitale de l'Europe. Un afflux accru
de touristes venus du monde entier a ete nettement
perceptible. Les Ardennes et les regions cötieres
ont concentre leurs efforts sur leurs pays voisins
respectifs; cette division du travail de promotion
est due ä la politique.
La Suisse continue de jouir d'une reputation positive

pour des vacances de qualite et hors du com-
mun. Le franc suisse, devenu plus avantageux dans
les derniers mois, contribue ä rendre notre pays
plus interessant dans tous les milieux beiges.
Notre activite: 605 publications de presse sur la
Suisse. Nous avons contacte 260journalistes, dont
35 se sont rendus dans notre pays sur invitation;
60 journalistes beiges se sont retrouves k Berne
lors de l'assemblee annuelle de lAssociation beige
des journalistes professionnels du tourisme. Un
voyage de presse ä Bale a ete organise avec Cross-
air. 40 journalistes ont pris part ä la traditionnelle
raclette de la St-Nicolas. 6 emissions ont ete diffu-
sees ä la radio sur la Suisse touristique et 2 ä la
television (en partie avec concours). Nous avons
presente 55 exposes, projete 236 films ä 30000
spectateurs et prete 137 videocassettes. Nous
avons organise un voyage de promotion des ventes
ä destination de Berne lors de ['inauguration de la
ligne aerienne. Les foires des vacances ä Anvers,
Bruxelles et 7 expositions de plus petite importance

ont accueilli 600000 visiteurs. Des affiches
ont orne des agences de voyages, des magasins
ainsi que des gares beiges. Nous avons requ 200
personnalites pour prendre conge du chef de la
representation M. Max Lehmann.

Page 26
Porrentruy (phototheque ONST)
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Canada

Representation de Toronto
Durant le semestre d'ete, le nombre des touristes
d'outre-mer a augmente de 9% au Canada. Toute-
fois, le pays a enregistre un deficit dans le bilan tou-
ristique, car notamment les visites des Americains
ont diminue de 5% alors que les Canadiens se sont
rendus en plus grand nombre aux USA. Tourism
Canada a lance une campagne «Canada grows
with tourism» pour promouvoir la conscience tou-
ristique nationale. De maniere generale, la propa-
gande doit davantage mettre en exergue l'heritage
culturel - en plus des beautes naturelles et des pay-
sages.
La Suisse jouit d'une grande popularity, surtout
comme destination pour le ski. Mais on est encore
peu conscient de la diversity et de l'offre annuelle
de la Suisse. Le cours du change plus avantageux a

quelque peu corrige l'image d'une destination
chere.
Notre activite: 521 articles ont paru dans la presse,
30 journalistes et equipe de tournage de la plus
grande chaine de television privee canadienne ont
ete invites en Suisse. Mailings adresses ä 1145
journalistes anglophones et ä 722 francophones.
Conferences de presse ä Toronto, Montreal et Vancouver.

Presentations TV ä Toronto et Montreal;
diverses stations de radio ont diffuse des emissions
sur notre pays. Presentation ä la Swiss Canadian
Chamber ofCommerce ä Toronto. Des films et vi-
deocassettes ont ete projetes ä 40000 spectateurs.
Show CET «Rendez-vous Europe» dans 4 villes.
Nous avons participe au Senior Citizens Show
(2500 visiteurs), au Ski Group Show ä Toronto et
au Ski Show ä Montreal (10 000 visiteurs) et organise

3 seminaires Suisse et des voyages d'etude
pour 34 agents de voyages ainsi qu'un voyage de
motivation en Suisse. Participation ä des voyages
d'etude d'Air Canada et de Swissair. Nous avons
collabore ä 5 seminaires sur le ski de Swissair (400
visiteurs professionnels). Post convention tour en

Suisse apres la conference de 1ACTA (27 participants).

Semaines suisses ä l'Hötel Hilton, Toronto,
en collaboration avec l'Union suisse du commerce
de fromages. Diverses presentations, en partie avec
des soirees suisses. Le Sales Manual a ete complete
et un manuel separe pour l'hiver edite.

Espagne

Representation de Madrid
Apres des annees de croissance continue, I'Es-
pagne a enregistre une stagnation inquietante du
tourisme receptif. Le secteur hotelier des fies et des
cotes mediterraneennes, dont l'offre avait
augmente de faqon incontrölee au cours des dernieres
annees, a subi des pertes. On impute ce recul ä

['infrastructure deficiente, ä une sollicitation de l'envi-
ronnement, aux conflits sociaux et ä la hausse des

prix. Les autorites touristiques plaident pour une
amelioration et une extension de l'eventail des
offres.
L'image generalement positive de notre pays reste
en majorite intacte. On reconnalt volontiers la quality

des prestations touristiques, mais on les juge
malgre tout encore relativement cheres. La stability

de la peseta a influence positivement les prix
des organisateurs de voyages.
Notre activite: Nous avons invite 64 representants
de la presse en Suisse, dont 41 pour l'inauguration
de la liaison ferroviaire Berne-Barcelone. Envoi de
23 communiques de presse, conference de presse ä

Barcelone (19 journalistes). 266 articles ont paru.
13 interviews radiophoniques. Reportage TV sur
la liaison ferroviaire Berne-Barcelone. 121 films
ont ete projetes ä 12000 spectateurs au cours de
85 seances et 179 videocassettes en 139 seances.
203 photos noir/blanc et 617 diapositives ont ete
pretees. Nous avons organise 3 voyages d'etude
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pour 32 agents de voyages en collaboration avec
Swissair et RENFE (Chemins de fer espagnols).
En outre, nous avons participe ä des foires de va-
cances et organise des rencontres de presse et des
workshops pour l'Office du tourisme du Canton de
Vaud ä Madrid, Barcelone et Bilbao. Prise en
charge de tour-operateurs et d'agences de voyages
a Madrid, Barcelone, Bilbao, Valence et Saragosse.
Nous avons expedie 11000 lettres promotion-
nelles, communiques et bulletins d'enneigement ä

des agences de voyages, clubs et passionnes de ski
et organise la traditionnelle Coupe de golfä Barcelone.

Etats-Unis dAmerique

Representation de New York et representation
regionale de Chicago
L'United States Travel and Tourism Administration

(USTTA) a de nouveau enregistre une
augmentation des arrivees etrangeres (39 millions).
Selon la tradition, le Canada, le Mexique, le Japon,
la Grande-Bretagne et la Republique föderale d'Al-
lemagne ont le plus contribue ä ce resultat; mais
c'est surtout l'augmentation du nombre de Japo-
nais qui a atteint des proportions enormes. A
Hawaii, but de voyages le plus traditionnel des Japo-
nais, il y a eu des problemes avec la population.
L'Europe a ete ä la mode. Les festivites marquant
le bicentenaire de la Revolution franqaise y ont
certainement contribue. Notre pays egalement a
Profite du regain d'interet des Americains pour
l'Europe.
Notre activite: Nous avons invite en Suisse 114 re-
presentants des medias, dont 73 groupes, en
collaboration avec Swissair, Balair, Eurail ainsi qu'avec
des offices locaux de tourisme. 221 communiques
de presse ont atteint un tirage total de 68 millions
d'exemplaires; 3 reportages radiophoniques et

3 films video ont ete diffuses. Le service de presse a

expedie des communiques ä des hebdomadaires
(36 millions d'exemplaires) ainsi que 31 communiques

ä 900 organes de la presse des consomma-
teurs. Reception ä Washington (14 representants
des medias), diner ä New York avec le chef-cuisi-
nier suisse Peter Biihrer (74 participants). 688 photos

et 909 diapositives ont ete cedees; 592 films et
videocassettes presentes ä 38000 spectateurs au
cours de 1194 seances et notre montage audio-
visuel ä 1700 personnes lors de 49 seances. Nous
avons participe ä 39 foires specialises dans
30 villes en collaboration avec la CET, American
Airlines, Delta Airlines et Swissair, organise des

cours de formation pour 700 agents de voyages au
cours des Supermarts de la CET ä Washington,
Boston, Detroit et Minneapolis de meme que
pendant le Delta European Seminar ä Atlanta.
Participation ä IT & ME ä Chicago avec 20 stands
(5000 acheteurs). 6 voyages d'etude en collaboration

avec Swissair et American Airlines pour
agents de voyages et decideurs de l'industrie pri-
vee. Voyage de relations publiques «Swiss Regio»
pour 11 directeurs regionaux suisses ä Atlanta,
Orlando, Tampa/St-Petersburg, Houston, Dallas,
Washington et New York avec 19 interviews
radiophoniques et televisees ainsi qu'une reception
pour la presse au Restaurant «Windows on the
World» ä New York (inauguration semaine suisse).
L'Association de propagande pour le Rhin a se-

journe ä Lucerne et participe ä un workshop (32
exposants pour 75 participants).

Representation de San Francisco
Les conditions d'enneigement, qui contrairement
ä celles de la Suisse, ont ete favorables dans les

montagnes rocheuses ont incite beaucoup de
skieurs ä passer leurs vacances aux USA. En raison
du dollar plus stable, les demandes touristiques
ont sensiblement augmente au printemps. Le
Mexique et le Canada ont investi des millions pour
la propagande dans les medias.
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Notre activite: 39 journalistes invites en Suisse;

voyage de presse pour 9 representants des medias
en collaboration avec American Airlines ä destination

de Neuchätel et Geneve. Productions
speciales de 2 reseaux TV. 139 articles ont paru dans la
presse. Nous avons participe avec un stand au
salon des voyages de la CET «Europe comes to you»
en Arizona, Californie, Oregon, au Colorado et
Washington. Voyage d'etude pour 15 agents de

voyages. Voyage promotionnel «Swiss Rally» avec
20 personnes ä travers la Californie. 320 spots pu-
blicitaires ont ete diffuses ä Los Angeles ä la radio
durant 2 fois 2 semaines avec des prix consistant en
vacances en Suisse. Nous avons participe ä

diverses manifestations des festivites en l'honneur
du general Sutter ä Sacramento (150eme anniver-
saire) notamment avec des prix (vacances en
Suisse) pour etudiants. L'exposition sur l'artisanat
suisse a ete presentee dans des centres commer-
ciaux ä Sacramento, San Francisco et Los Angeles.
Festivites pour le vol inaugural de Swissair
Zurich-Los Angeles le 1.11. Nous avons envoye 3500
photos aux medias et 5100 photos ä des bureaux de

voyages, ecoles et restaurants.

Emnienee par Willy Islet; chefde la representation
de San Francisco (2enie depuis la droite), line
delegation inaugure/'exposition d'artisanat en townee
dans Iouest des USA.

France

Representation de Paris
Avec 40 milliards de francs franpais, l'excedent de
la balance commerciale franpaise a atteint un
record. Des moyens financiers toujours plus grands
sont mis ä disposition pour le tourisme et la
promotion ä l'etranger, car fimportance economique
du tourisme est maintenant reconnue en haut lieu.
Malgre de gros efforts, l'image de la Suisse ne s'est

pas amelioree; les prejuges sont difficiles ä elimi-
ner. Le manque de neige et les vacances au soleil
toujours plus demandees ont amene beaucoup de
Franpais ä renoncer aux vacances d'hiver en
Suisse, autrefois si appreciees.
Notre activite: 11 communiques de presse ont ete
adresses ä 454 journalistes; 139 contacts avec les

representants des medias, 5 voyages de groupes et
22 individuels en Suisse; de nombreux articles de

presse et environ 50 reportages ont paru. Conferences

de presse et rencontres ä Paris et en
province. Soirees de relations publiques et presentations

ä 220 agents de voyages et 200 representants
d'entreprises. 7 5 films ont ete projetes ä 6000 spec-
tateurs au cours de 108 projections et 82 videocas-
settes ä 5000 personnes lors de 158 seances.
Projection du film «Pastorale Suisse» au 2eme Festival

du Film touristique de Deauville-Trouville.
170 photos noir/blanc et 1374 diapositives ont ete
pretees.
Nous avons participe ä des foires et salons ä

Marseille, Strasbourg, Lyon, Colmar, Troyes et Paris
avec 1,7 million de visiteurs au total. Operations
speciales ä la gare de Lyon ainsi que dans des
restaurants parisiens. Nous avons organise avec des
offices du tourisme une «Decennie tessinoise», un
workshop (Canton de Vaud) et des operations de
relations publiques a Lausanne. Participation ä des
foires professionnelles comme le SMTV, Top Resa,
Congres Servi, Tourifirst. Mitcar et mise sur pied
de 3 voyages d'etude dans 1'Oberland bernois, la
Suisse centrale et le Tessin. Mise ä disposition de
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materiel de decoration pour 150 vitrines, decoration

de 13 vitrines par nos soins. Notre representation

a abrite durant 135 jours dans son immeuble
«Porte de la Suisse» expositions, reunions cultu-
relles, manifestations touristiques et conferences
de presse. Annonces dans le «Monde» et «Le
Figaro»; affichage dans les gares du metro parisien et
du TGV.

Grande-Bretagne

Representation de Lottdres
A nouveau, la British Tourist Authority (BTA) a

consacre ses efforts promotionnels ä diriger le flot
des visiteurs dans des regions moins connues sur le

plan touristique et avec un taux de chömage eleve.
Elle a egalement cherche par tous les moyens ä ac-
tiver l'entre-saison. Au cours des 9 premiers mois,
le nombre des visiteurs etrangers et leurs depenses
ont augmente de 9%. Durant la meme periode, les

voyages ä l'etranger des Britanniques se sont ac-
crus de 7% et leurs depenses de 13%.

La bonne reputation de la qualite suisse est intacte;
c'est lä notre force, car le Britannique met toujours
plus d'importance sur le concept «value for
money».

Notre activite: 11 communiques de presse ont ete
envoyes ä 200 personnes; soutien apporte ä 295
responsables des medias, 2 voyages de groupes en
Suisse, publication de 890 articles, diffusion de
9 programmes TV touristiques (duree: 4 heures
et demie) et de 5 programmes radiophoniques
(2 heures); 3 exposes avec projection de film ä

110 spectateurs; pret de 60 films, 45 series de
diapositives et 720 videocassettes ä des agences de

voyages, ecoles et clubs ainsi que de 2220 diapositives

couleur et 1180 photos noir/blanc. Nous
avons organise 6 voyages d'etude pour 30 organi-
sateurs de voyages, de congres et de conferences et
apporte notre soutien ä 23 voyages d'etude avec

380 participants de Swissair, British Airways, Dan-
Air et Air UK ainsi qu'ä divers organisateurs de

voyages dans la plupart des regions; seminaire
Kuoni pour 120 collaborateurs d'agences de

voyages ä Weggis avec des sejours ä Brunnen,
Davos, Interlaken, Lenzerheide, Lucerne, Mtirren,
Unterwasser et Wengen. Visite du Lord Mayor of
Westminster avec delegation ä Lucerne, Lausanne
et Lugano; invitation du Board of Deputies of
British Jews pour une visite de Geneve, Berne,
Bale, Zurich et Grindelwald. Supplement special
de 30 pages intitule «Switzerland» de la revue
«Delegates» sur les congres et les voyages de motivation.

Conception et envoi de divers imprimes.
Stand commun avec Swiss Travel System, Swissair,
Alpes Vaudoises, Mürren/Wengen et Valais au
Daily Mail International Ski Show (110000
visiteurs) avec des demonstrations quotidiennes d'une
equipe de moniteurs de ski de Mürren/Wengen.
Un stand suisse nouvellement con?u etait present
avec le Swissair Coffee Shop au World Travel Market

avec 25 exposants suisses (40000 visiteurs).

Italie

1989 a ete ä tous points de vue une annee record
pour l'ltalie. L'economie a marche ä plein regime,
la lire italienne s'est imposee en Europe comme
monnaie stable et forte, le revenu disponible des
Italiens a, du moins au Nord, atteint un niveau eu-
ropeen. Le gouffre structurel ä l'interieur du pays
reste inquietant. Plein emploi et efficacite au Nord,
taux de chömage eleve et structures bureaucrati-
ques vieillies au Sud caracterisent encore la bipola-
rite italienne. Outre l'explosion des coüts due ä

l'inflation dans le tourisme, l'ltalie doit continuer ä

combattre les problemes d'environnement.
Les medias ont parle de notre pays de maniere
positive heureusement. II a ete note avec satisfaction
que la Suisse s'est engagee au sein de l'AELE pour
une collaboration etroite avec la CE.
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Representation de Milan
Notre activite: 775 journalistes ont requ des
informations et ont ete pris en charge, 47 invites en
Suisse. Nous avons organise des voyages d'etude
pour 35 journalistes en juin, septembre et octobre.
Parution de quelque 3500 articles de presse sur la
Suisse touristique. Pret d'environ 150 films et vi-
deocassettes projetes en partie par des stations de
television nationales et locales. De nombreux
reportages, surtout sur la RAI, sur la rencontre des
Walser et la region Berne-lac de Thoune. Pret de
510 photos et diapositives aux medias et organisa-
teurs de voyages. Stand suisse commun ä la BIT
avec 20 presentateurs. 4eme workshop hivernal ä

Milan avec 53 presentateurs et plus de 4000 de-
mandeurs. Nous avons organise 3 voyages d'etude
avec 33 agents de voyages dans les regions Gri-
sons, Suisse centrale, Region du Leman et Geneve,
Mittelland bernois et Tessin; workshops ä Milan
(Grisons/RhB, Suisse centrale et Carpartenaire
Suisse), Turin (Suisse centrale), Bologne (Suisse
centrale) et Genes (Carpartenaire Suisse). Swiss
Congress a participe pour la premiere fois ä la
Borsa del Turismo Congressuale de Florence. Se-

maine suisse ä Saint-Marin en collaboration avec
l'ambassade de Suisse, la Chambre suisse de
commerce. fUnion suisse du commerce de frontages et
l'Ente Ticinese per il Turismo. Participation au
show Tourmondo ä Bologne. Envoi de materiel ä

quelque 300 agences de voyages.

Representation de Rome
Notre activite: Nous avons etabli des contacts avec
90 journalistes et invite 13 d'entre eux en Suisse; 405
articles ont paru dans la presse. 2 voyages d'etude
pour 18 agents de voyages. Participation au festival
du film de Montecatini (1 film prime). Presentation
des offices du tourisme de Bale et des Grisons en
collaboration avec le Chemin de fer rhetique ä Rome;
workshop de Carpartenaire Suisse ä Florence et
Rome. Participation ä ('inauguration de la nouvelle
ligne aerienne Lugano-Rome (voyage de presse).

Japon
Representation de Tokyo
La situation economique du Japon tend toujours ä

s'ameliorer, bien que l'intlation ait legerement
augments - portee par une grande demande inte-
rieure, mais aussi par l'essor des exportations. Les
efforts promotionnels de la Japan National Tourist
Organization ont porte avant tout sur l'exposition
florale internationale ä Osaka, sur des villes et
regions moins connues ainsi que sur les congres tou-
ristiques internationaux.
L'image de la Suisse comme pays de vacances, aux
paysages varies, stable et sür avec une infrastructure

qui fonctionne bien, continue d'etre bonne
dans le public japonais et chez les professionnels
du tourisme; la presse cite volontiers egalement en
exemple nos mesures de protection de I'environne-
ment.
Notre activite: Nous avons pris en charge et invite
150 representants des medias; dans la presse, parution

de plus de 1000 pages en partie en couleurs. La
television et la radio ont diffuse de nombreux
reportages sur notre pays de vacances (pour certains
avec une audience TV allant jusqu'ä 30 millions).
La representation a organise deux voyages d'etude
en groupes avec Swissair, projete 26 films ä 5500
personnes au cours de 36 seances et prete plus de
100 videocassettes pour 350 projections ä 30000
personnes. Participation ä divers «Food festivals».
Decorations sur la Suisse ä l'interieur et ä l'exte-
rieur de bätiments connus ä Tokyo. Distribution de
11 numeros de «Swiss news» ä plus de 3500
agences de voyages japonaises, des compagnies
d'aviation, ä la presse et aux milieux interesses.
Nombreuses presentations «inhouse» et semi-
naires pour plus de 500 agents de voyages. Nous
avons organise et apporte notre concours ä
5 voyages d'etude en groupe pour 50 agents de

voyages japonais avec Swissair. Publication d'une
version augmentee du manuel de vente «Swiss
Sales Guide 1990/91». Organisation egalement
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avec Swissair des voyages de vente et de propa-
gande pour des regions touristiques de Suisse.
Participation au «7th Japan Congress of International
Travel» avec un stand suisse et 25 delegues touristiques

de notre pays (20000 visiteurs) et ä «Tour
Expo '89» ä Osaka (150 000 visiteurs) dans le cadre
d'un stand de la CET. Un voyage promotionnel
national avec presentations et conferences de presse
a ete effectue a Taipei, Hong Kong, Tokyo, Osaka,
Seoul, Singapour et Kuala Lumpur.

Attires pays d'Extfeme-Orient: Nous avons appro-
fondi les contacts avec les medias (avant tout SBC-
TV ä Singapour ainsi que CTV et Digi-Art ä

Taiwan) et les agences de voyages, organise des

voyages d'etude en groupes pour agents de voyages
coreens avec Swissair et agents de voyages malais
avec Malaysian Airlines. Stand commun avec
Swissair ä «Intertour Expo» ä Hong Kong,
«KOFTA» ä Seoul et «ITF» ä Taipei. «Swiss Food
Festivals» ä Kuala Lumpur et Taipei.

Pays-Bas

Representation d'Amsterdam
Les conditions atmospheriques favorables durant
toute l'annee se sont averees positives pour le tou-
risme aux Pays-Bas. Le Nederlands Bureau voor
Toerisme (NBT) s'attend ä des records absolus tant
dans le tourisme incoming que le tourisme inte-
rieur. Toutefois, le plaisir de voyager ä l'etranger
manifeste par les Neerlandais n'en a nullement
souffert. Les plages (par exemple l'Espagne) ont
ete moins demandees; la tendance aux vacances
actives s'est renforcee. Le NBT n'a mene aucune
campagne de promotion speciale.
Dans le domaine touristique, la Suisse est devenue
plus attirante; des vacances dans notre pays sont de

nouveau de bon ton. Les possibilites variees de

sport, d'aventure et de detente ainsi que les beautes
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naturelles restent nos atouts, meme si les medias
ont surtout parle de la destruction de l'environne-
ment dans les Alpes.
Notre activite: 52 representants des medias ont
Visite la Suisse (171 reportages); 778 articles ont paru
dans la presse. De nombreuses interviews radio-
phoniques, dont une emission en direct ä Radio
West (1 million d'auditeurs), realisee au Radio-
Studio de Martigny; au total 9 heures d'antenne
dans 4 emissions televisees sur la Suisse. Nous
avons participe ä 6 foires avec 280 000 visiteurs au
total. Operations speciales en relation avec lejubile
«150 ans des chemins de fer neerlandais» avec un
stand de promotion pour les transports publics
suisses (150000 visiteurs). Plus de 11000 affiches
et affichettes distributes. Nous avons organise les
manifestations suivantes: 1 voyage d'etude pour
agents de voyages et 1 pour organisateurs de

congres avec Swissair; seminaire «inhouse» avec
soiree raclette chez Vrij Uit (organisateurs de

voyages en auto) et divers exposes dans des ecoles
professionnelles; realisation d'operations promo-
tionnelles pour les congres, les voyages de motivation

et les seminaires, visites d'entreprises. Nous
avons repu 5500 reponses au concours de cartes
postales.

Suede, Danemark, Finlande,
Norvege

Representation de Stockholm
Recemment edite par l'Office du tourisme suedois,
le catalogue «Decouvre l'hiver suedois» a ete distri-
bue par les offices locaux de tourisme et les

agences de voyages qui peuvent enregistrer des
commandes par ordinateur. Sur le marche inte-
rieur, le Danemark a publie une edition augmentee
du «Catalogue de vacances au Danemark». En
Suede, le catalogue «Danemark joueur» a ete



distribue ä 1,1 million d'exemplaires dans les

menages. Pour la basse saison, on a edite en outre
la brochure «La meilleure periode pour aller au
Danemark c'est maintenant». La Finlande a axe sa
propagande, comme l'an dernier, dans tous les

pays etrangers sur le slogan «La Finlande - tout na-
turellement» et ä l'interieur du pays sur «Vacances
en Finlande». Le slogan de la Norvege pour le manche

interieur etait «Ton pays de vacances le plus
proche» et pour l'etranger «Experience norve-
gienne».
Le taux de change modifie et, notamment quelques

articles positifs dans la presse ont quelque
peu attenue l'image de la Suisse comme pays de
vacances eher.

Notre activite: Nous avons expedie 3 communiques
de presse ä 144 journaux suedois et 65 finlandais,
ainsi que 2 ä 25 journaux norvegiens et ä 35 danois.
231 articles ont paru en Suede, 71 en Norvege et
61 en Finlande. 18 journalistes ont ete invites en
Suisse. Nous avons egalement envoye 2 communiques

ä 490 agences de voyages suedoises, 300 fin-
landaises, 288 norvegiennes et 260 danoises ainsi
que des bulletins d'enneigement hebdomadaires
jusqu'a mi-avril ä 135 destinataires. 9 films ont ete
projetes ä quelque 500 spectateurs. 126 videocas-
settes, 217 photos noir/blanc, 63 diapositives,
17 bibliovisions et 47 5 diapositives couleur ont ete
pretees et 4740 affiches et 327 affichettes
distributes. Nous avons organise 4 voyages d'etude pour
37 agents de voyages de Suede, Finlande, Norvege
et Danemark. 2 exposes pour 135 auditeurs et
participation ä 22 exposes dans des ecoles et centres
de loisirs pour jeunes. Participation aux foires tou-
ristiques internationales MATKA '89 ä Helsinki et
TUR '89 ä Göteborg. Nous avons organise et parti-
eipe ä la presentation de la region du Leman ä

Stockholm; 6 soirees d'information ä Swissair
Stockholm et 3 lunches d'information ä Swissair
Oslo pour 210 agents et organisateurs de voyages
au total.

Representations avec Swissair

Afrique du Sud

Representation de Johannesbourg
La propagande pour l'Afrique du Sud, pays de
vacances, a ete renforcee par des spots ä la radio et ä
la television ainsi que par les activites du South
African Tourism Board et de South African
Airways. Ces efforts ont ete soutenus par les cours de
change favorables.
La Suisse continue de jouir d'une grande popularity.

La raison principale est que la Suisse est le seul

pays d'Europe qui ne demande aueun visa d'entree
aux citoyens d'Afrique du Sud.

Egypte

Representation du Caire
L'Egypte a connu un boom touristiquejusqu'ici in-
connu. Cet essor est du ä l'attraction exercee par
les experiences vecues, le climat chaud et l'amelio-
ration des structures d'accueil. Les organisateurs
de voyages font un marketing avec succes en parti-
culier en Europe et aux USA.
La Suisse jouit toujours d'une bonne reputation
aupres des Egyptiens surtout en raison de la secu-
rite et de la proprete; la grande diversite de pay-
sages est egalement un atout. Toutefois, les reportages

sur la Xenophobie, les affaires bancaires
obscures ainsi que la drogue ä Zurich rencontrent l'in-
comprehension.

Notre activite: 5 articles de presse. Participation
avec Swissair au tour educatif pour agents de

voyages, festival japonais et bazar du College ame-
ricain du Caire. Presentations ä des agents de

voyages ä Alexandrie et au Caire.
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Israel

Representation de Tel-Aviv
Le tourisme israelien souffre toujours de l'image
negative du pays. Le recul conjoncturel en Israel
continue de determiner la frequence des voyages
effectues par les Israeliens. Les chiffres les plus ele-
ves des annees precedentes n'ont de loin pas ete at-
teints.
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