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La competition
internationale des
destinations de
voyages s'est
considerablement
renforcee ces
dernieres annees.
La mobilite des
voyageurs ne
cesse d'augmen-
ter. Dans ce
contexte, un pays
touristique tres
developpe comme
la Suisse doit se
distinguer nette-
ment de ces
concurrents. Pour
ce faire il faut une
marque Suisse
forte.

La marque Suisse
En 1995, le renforcement de la marque Suisse a ete

l'un des points forts de la nouvelle orientation de Suisse

Tourisme. Pour cela, il fallait avoir comme base un

positionnement clair et moderne.

Le noyau de la marque ou le positionnement de base

incarne les facteurs d'image classiques pour lesquels

les touristes se rendent volontiers en Suisse. II com-

prend les paysages uniques et incorpore les valeurs

süres de notre pays ainsi que la qualite, la securite, le

prestige et la fiabilite.

Ce noyau traditionnel de la marque doit etre actualise

et dynamise continuellement avec les elements: activite

changement et sensation de vivre pleinement.



L'architecture de la marque
Avec ce positionnement de la marque, on recherche

une distinction ciaire et actuelle par rapport aux

concurrents. II constitue la base pour les activites de

marketing de Suisse Tourisme.

Positionnement de Suisse Tourisme

Pour fixer de nouvelles normes dans le domaine de la

qualite et pour assurer la meilleure satisfaction possible

des clients, Suisse Tourisme a lance, au cours de

1995, un programme de Total Quality Management

(TQM) pour toute la branche touristique. En peu de

temps, plus de 300 prestataires ont signe la declaration

de qualite pour les hötes et ont lance des initiatives

de qualite dans leurs etablissements.
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I Positionnement de base
I pour les nouveaux marches

Enfin les vacances. A vous la Suisse.

La nouvelle presentation de la Suisse
Conformement au positionnement, une nouvelle

presentation a ete cree pour la marque Suisse. Le slogan

«Enfin des vacances. A vous la Suisse.» et le symbole,

la fleur d'or, doivent contribuer ä faire rapidement

reconnaTtre la Suisse. La fleur d'or represente la beaute

naturelle, la qualite et la valeur. « Enfin des vacances»,
fait appel au desir de chacun de se detendre, de changer

d'air et de profiter des vacances.

«A vous la Suisse.» propose son hospitabilite. La tona-

lite de la nouvelle presentation a ete integree aux

divers moyens de communication, tels que promotions,

publications, foires et manifestations.

Quality comme facteur de succes
Sur le plan international, la qualite Suisse continue de

jouir d'une tres bonne reputation. Comme dans tous

les secteurs economiques, la concurrence internationale

a aussi augmente dans le tourisme. Qualite, valeur et

prestige sont toutefois des facteurs essentiels de succes

pour le tourisme suisse et doivent done etre pro-
mus de maniere ciblee.

Des representants de la branche ont developpe des

modeles standards pour les divers aspects de la qualite

dans le tourisme dans le «groupe des leaders pour

la qualite». Le magazine «Quality News» decrit le

processus TQM et sert ä I'echange mutuel d'expe-

riences. Suisse Tourisme a lance en outre le concours

de qualite « La fleur d'or». Lors de l'Assemblee generale

de 1996, nous presenterons et recompenserons les

initiatives de qualite les plus novatrices.

Quality News
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