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Des points pour les congres
et les incentives en Suisse.

Au debut de l'annee 1997, Suisse Tourisme

a ete la premiere organisation touristique
nationale ä lancer en Grande-Bretagne
puis en Allemagne, en France et au Benelux,

un programme de fidelisation pour
des organisateurs etrangers de reunions,
de congres et d'incentives en creant le

Switzerland Conference & Incentive Club.
Les organisateurs re^oivent des points
bonus pour chaque nuitee generee en
Suisse ainsi que pour chaque vol reserve

sur Swissair. lis sont recompenses par des

bons pour la prochaine manifestation en
Suisse ou par des «merchandise incentives»

personnels. Jusqu'ä fin 1997, les

membres etrangers du club ont ainsi gene-
re plus de 5000 nuitees en Suisse.

«La Suisse, parce que la ponctualite est

prise au mot, le service 'First Class'

exceptionnel et le goüt du chocolat
plus doux que partout ailleurs.» (Reiner
Greza, Gestion d'evenements, Novartis
GmbH, Allemagne)

Best of Switzerland.

La ligne de produits Best of Switzerland
vise tout particulierement un public de

pays lointains qui desire connaitre en peu
de temps ce que la Suisse a de mieux. La
mini-brochure «Welcome to the Best of
Switzerland», traduite en douze langues,
est tres appreciee et tres demandee. Sur
huit pages, eile offre un condense des

informations les plus importantes sur la

Suisse, pays des vacances et des voyages.
A l'invitation de Suisse Tourisme, des

equipes TV - en particulier de regions qui
sont nos marches d'avenir - ont illustre
les plus beaux aspects de notre pays. Aux
meilleures heures d'ecoute, des telespecta-
teurs australiens et chinois ont ainsi pu
voir ä la maison les nombreux atouts dont
dispose notre pays. En automne 1997, la

serie televisee «Le pacte eternel» s'est ter-
minee sur la chaine hongroise MTV.
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Pendant deux ans, deux millions de tele-

spectateurs ont suivi les 21 episodes pour
se familiariser avec tous les cantons suisses.

Pour la troisieme fois, la campagne
de promotion «Look no further. Switzerland.»

a rencontre un franc succes. Elle a

ete realisee en collaboration avec American

Express et Swissair. Elle comprend
principalement une offre d'une semaine
de vacances en Suisse pour 999 dollars, y
compris le vol, l'hotel, le train ou la voitu-
re de location. 54000 demandes pour la

brochure «Vacation Planner» ont ete enre-
gistrees, generant plus de 37000 nuitees

supplementaires.

150 ans des chemins de fer suisses.

A l'occasion du 150e anniversaire des

Chemins de fer suisses, des representants
de Suisse Tourisme ont developpe, en
collaboration avec les principaux prestataires
ferroviaires indigenes et etrangers, des
forfaits speciaux d'anniversaire. Via les

medias, ils en ont largement informe
l'opinion publique.

Par son programme special Suisse, le

prestataire ferroviaire allemand Ameropa a

obtenu une hausse de 25% du chiffre
d'affaires. Ce programme a ete elabore en
collaboration avec Suisse Tourisme ä l'occasion

de l'anniversaire des chemins de fer.
La Radio bavaroise a produit un film de 45

minutes «Bahnsinnige Schweiz» (La Suisse

folle de trains). Dix emissions de television
et un total de 110 mentions dans les medias
lui ont donne un large echo. Plus de 85000
billets anniversaires pour des trains Alle-
magne-Suisse ont ete vendus durant le
premier semestre. Grace ä ce succes, 1'offre

speciale ä prix avantageux a ete prolongee

pour une duree indeterminee.
Des programmes speciaux pour des

voyages en train, mis sur pied en collaboration

avec des TO britanniques et irlan-
dais, ont genere quelque 5000 nuitees

supplementaires en Suisse. L'Amerique du
Nord a informe sur l'anniversaire des

chemins de fer par des emissions de television

et de radio et de nombreux articles
dans la presse ecrite. Demission TV tres

suivie «Freeze Frame Switzerland» a passe

une vingtaine de fois sur Travel Channel.
A l'occasion de l'anniversaire des chemins
de fer, Suisse Tourisme en Autriche a organise,

en collaboration avec le journal
«Kurier» et le partenaire-cle Rail Tours

Austria, un voyage de lecteurs de quatre
jours en Suisse. Deux heures apres son
lancement, le voyage affichait complet.
En Belgique, Suisse Tourisme a saisi
['occasion de decorer un wagon beige avec
des dessins d'enfants. Pendant l'horaire
d'ete, le wagon circule quotidiennement
sur la ligne Belgique-Luxembourg-Bäle-
Milan. En Suisse, Suisse Tourisme colla-
bore etroitement avec Railtour Suisse.

La Suisse. Pour le plaisir du bien-etre.

Se detendre, profiter, se laisser gäter: lors
d'un sejour de mise en forme, tous les

sens sont touches. Le corps et l'äme s'en

trouvent fortifies. Dans la deuxieme
edition du catalogue «La Suisse. Pour le plaisir

du bien-etre.», une cinquantaine d'ho-
tels situes dans des stations de vacances et

thermales ont presente leurs offres par le

texte et l'image. En 1997, les hotels Wellness

ont pu augmenter le nombre de leurs

nuitees de 11% par rapport ä l'annee pre-
cedente. Pres de 100000 nuitees
supplementaires ont ainsi ete comptabilisees.

La Suisse.

Pour les passionnes de festivals.

29 festivals de haut niveau avec des

vedettes au rayonnement international
ont figure dans la brochure «La Suisse.

Pour les passionnes de festivals.» publiee
en 1997 par Suisse Tourisme. Elle a

presente aux hötes des forfaits dans diverses

categories de prix dont la reservation est

aisee. Ces offres comprenaient les entrees

aux festivals et l'hebergement. De
nombreux conseils et suggestions pour l'occu-
pation du sejour avant et apres les
spectacles completaient ce catalogue.

A Paradeplatz, au cceur de Zurich, la
Societe de Banque Suisse SBS a decore

trente vitrines avec des offres de festivals

pendant un mois et demi.
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