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Nous

ouvrons

la voie pour
l'avenir.

Commengons par l'essentiel: en 1997, la

tendance s'est inversee. Elle est devenue

positive apres six ans de faiblesse. Les

eclaircies annoncees prudemment au

debut de l'annee se sont muees en une
rejouissante zone de haute pression.
Suisse Tourisme est parvenu ä redresser la

barre.
Le succes de la branche touristique

ne va pas de soi. Seuls quelques rares sec-

teurs de l'economie suisse ont pu annoncer

une legere amelioration en 1997. Les

conditions-cadres de la branche touristique

suisse se sont meme deteriorees au

cours des derniers mois. Dans de nom-
breux pays, les previsions conjoncturelles
ne promettent guere de succes. Des pays

avantageux appätent le touriste avec des

offres ä prix discount, la pression de la

concurrence s'accroit en raison de sur-
capacites. Nous nous mouvons dans un
marche touristique de plus en plus dyna-
mique et global.

En 1997, avec des partenaires de la

branche, Suisse Tourisme a congu et realise

avec succes de nombreux programmes
de marketing qui se fondent sur la deman-
de. lis sont efficaces et faciles ä reserver.
Des produits classiques ou repondant aux
tendances actuelles figurent dans les offres
«Vacances interessantes pour families»,
«Une nuit Offerte» (action de goodwill),
«La Suisse. A la neige, 32 raisons de s'ecla-

ter», 150 ans des chemins de fer suisses,
Best of Switzerland, congres/incentives,
wellness, festivals et velo.

Tous les produits doivent repondre
aux exigences de qualite les plus elevees. II

s'agit de promouvoir ensemble et active-

ment la qualite au lieu de se defendre de

maniere passive et isolee. En novembre
1997, le «Label de qualite pour le tourisme
suisse» a ete lance ä Bale ä l'occasion de

1'IGEHO, Salon international de la res-
tauration collective, de l'hotellerie et de la

restauration. Ce projet unique est le fruit
de la collaboration exemplaire avec les

importantes organisations touristiques de

Suisse.

Au cours des annees ä venir, il s'agira
de consolider la reprise de 1997. L'annee
1998 est placee sous le signe du lancement
de la «Suisse, pays du velo». Elle doit aussi

concretiser la volonte d'amener un maximum

d'entreprises au «Label de qualite
pour le tourisme suisse». La mise en place
de la societe Switzerland Destination
Management, centrale d'information et
de reservation pour l'ensemble de l'offre
touristique suisse, offrira ä notre pays un
avantage, au plan mondial, par rapport ä

la concurrence internationale. L'adap-
tation en cours de la planification trienna-
le aux exigences changeantes de nos hotes
entrainera un repositionnement.
«Vacances Suisse» est le sens profond du

message. C'est un refus du tourisme de

masse qui positionne la Suisse comme
destination de qualite.



Le tourisme doit egalement devenir actif
dans le domaine politique. Avec le taux
special ä duree limitee de la taxe sur la
valeur ajoutee et le credit federal pour la

promotion de l'innovation, nous avons

pu enregistrer les premiers succes, encore
modestes. Nous nous trouvons devant

d'importantes täches: la question de

['Europe, les Accords de Schengen ou le
credit-cadre pour Suisse Tourisme pour les

annees 2000 ä 2004. II s'agit d'ancrer dans

la conscience de la politique, de I'econo-
mie et de l'opinion publique la dyna-
mique economique globale de la branche
du tourisme, son importance pour l'eco-
nomie nationale et ses chances pour la
Suisse.

D'importantes options ont ete prises

en 1997. Nous savons tous que les objec-
tifs communs ne peuvent etre atteints que

par le dialogue et la cooperation. Suisse

Tourisme s'engage en faveur d'un large

programme de renouvellement du tourisme

suisse qui se traduira par une amelioration

substantielle de sa competitivite.
Pour resoudre les problemes tels qu'on les

rencontre dans l'hötellerie et les remon-
tees mecaniques, il faut consentir des

investissements eleves et surtout adopter
de nouvelles approches strategiques.
Nous avons besoin de structures qui nous
aident ä devenir suffisamment souples,
performants et aptes ä repondre aux vceux
de nos clients pour assumer les defis en
matiere de politique, de marketing,
d'offre et de financement.

L'equipe de Suisse Tourisme est

ouverte ä ce qui est nouveau et non
conventionnel. Nous voulons remporter
des succes dans le monde entier. En res-
tant novateurs et courageux dans notre
travail quotidien, nous ne devons cepen-
dant pas oublier d'observer le marche, de

nous adresser aux clients qui, arrivant des

quatre coins du monde, desirent visiter
pendant quelques jours la Suisse, ce pays
de voyages dont la beaute est unique.

Dick F. Marty Marco Hartmann
President Directeur general
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