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Mouvement.

Transparence. Succes.
Pour Suisse Tourisme, le succes signi-
fie : apporter la reussite aux partenaires,

aux «stakeholders» et aux prestataires.
Cela veut dire, influer sur le nombre
total des nuitees dans l'hotellerie et la

parahötellerie suisse ainsi que sur le

chiffre d'affaires global du tourisme.

D'un autre cote, il s'agit d'encourager
de maniere directement mesurable la

demande et de renforcer pour les

hotes, avec des exigences individuelles,
la valeur du label de la destination
Suisse en tant que pays ideal de

vacances, de voyages et de congres
Selon l'arrete federal du 16 decembre

1994, Suisse Tourisme a pour mandat

d'encourager la demande pour la Suisse,

pays de vacances, de voyages et de

congres. A cette fin, Suisse Tourisme
elabore chaque annee une planification
ä moyen terme s'etendant sur trois ans

ainsi qu'une planification annuelle

avec des objectifs clairement definis. La

planification pour la periode de 1999 ä

2001 prevoit d'influer directement jus-

qu'en l'an 2001 sur sept millions de

nuitees et ainsi de generer directement

un chiffre d'affaires touristique de 1,4

milliard de francs. Chaque franc investi

dans le marketing doit induire pour la

branche un chiffre d'affaires douze fois

superieur. Durant l'exercice 1998, on
est parvenu ä influer directement sur

940000 nuitees. Ainsi l'objectif annuel

a ete depasse de 40 pour-cent.
Suisse Tourisme attache de l'impor-

tance ä la transparence. Le nouveau
modele d'entreprise developpe en 1998

montre la mecanique du succes de l'ac-

tivite de Suisse Tourisme ainsi que les

ordres de grandeur de gestion appro-
pries, lesquels sont fixes sous la forme

d'indicatifs financiers et non financiers.

De la sorte, le rendement et l'efficacite

des moyens engages peuvent etre
demontres.

La conception et la realisation de

programmes de marketing prometteurs
necessitent une garantie des moyens
financiers. Un marketing touristique

commun, ä l'echelle mondiale, permet
d'atteindre la plus grande efficacite.

Suisse Tourisme entend intensifier les

cooperations avec les partenaires du

tourisme et de l'economie et vise une

augmentation des moyens de marketing.

Ces quatre dernieres annees, le

rapport entre les frais generaux fixes et

les frais de marketing a pu etre inverse

en faveur du marketing. Les moyens de

marketing engages par Suisse Tourisme

representent aujourd'hui une part de

60 pour-cent - une reference pour la

branche.

Le modele d'entreprise.
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