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Faits et chiffres.
Representations nationales 20 Budget (y c programme d'impulsion) CHF 90,58 mio

Representations regionales 9 dont ressources federales CHF 47,75 mio

Siege en Suisse 1 Budget engage ä I'etranger CHF 66,15 mio

Representations marches de developpement 6 Degre d'autofinancement CHF 42,94%

Employes 228 Budget marketing/

dont stagiaires 22 collaborateur marketing CHF 293100

J9 Ä4k

1. Marches prioritaires

Allemagne, Etats-Unis, France,
Italie, Japon, Pays-Bas,
Royaume-Uni, Suisse
84% des nuitees

2. Marches actifs

Australie (y c Nouvelle-Zelande
6 Oceanie), Autriche, Belgique,
Canada, Coree (Rep), pays
nordiques (Suede, Norvege,
Finlande, Danemark), Pologne,
Republiquetcheque
7 % des nuitees

3. Marches strategiques
de croissance

Chine (y c Hong Kong),
Espagne, Inde, pays du Golfe,
Russie
7% des nuitees

4. Marches de
developpement

Afrique du Sud, Bresil, Israel,
Malaisie, Singapour, Thailande
2% des nuitees

Stimuler la demande mondiale.
«Switzerland, get natural.»: c'est avec ce slogan que nous eveillons l'inte-

ret pour la Suisse ä travers le monde. Depuis plus de 90 ans, ST est

chargee par la Confederation de promouvoir la Suisse comme pays de

vacances, de voyages et de congres, en Suisse comme ä I'etranger.

Une marque synonyme de naturel et de modernite
ST veille sur la «marque» touristique suisse et la notion de «suissitude»,

synonyme de qualite, d'authenticite, de durability, de proximite avec la

nature et de modernite. Pour ce faire, ST elabore un programme de

marketing systematique et assure, avec ses partenaires et sponsors, une

mise en ceuvre dynamique et creative d'activites de promotion et de
commercialisation, en Suisse comme a I'etranger.

Corporation de droit public, ST est geree selon les regies de I'economie

privee. Son Comite, preside depuis le 1er decembre 2007 par Jean-Fran-

gois Roth, se compose de 13 representants issus du tourisme, de l'indus-

trie et dissociations professionnelles. Jusqu'au 3 mars 2010, sa direction

operationnelle a ete assuree par Jurg Schmid et du 3 mars au 1er juin
2010, ad interim, par Urs Eberhard, directeur-adjoint. Jurg Schmid est
ä nouveau directeur de ST depuis le 1er juin 2010. ST emploie 228 colla-

borateurs ä travers 27 pays. Son siege est ä Zurich.
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Une destination de
vacances plebiscitee.
Les signaux sont positifs pour le tourisme, qui consti-
tue l'un des principaux domaines de croissance de

demain. Actuellement le 3e plus important secteur

d'exportation de Suisse il est aussi l'un des importants
employeurs du pays, avec 4,1 % des actifs en 2009.

Les voyages sont en essor dans les marches emer-

gents, comme la Chine, dont la Suisse est l'une des

destinations de predilection. Les sejours de proximite

augmentent aussi, profitant au tourisme urbain. La de-

mande pour l'evasion placee sous le signe de la sante,
du sport et de la nature s'intensifie. A cette tendance
ä la detente active repond l'un des points forts de notre

pays: son reseau unique au monde de sentiers de

randonnee pour les marcheurs de tous niveaux. A tout
äge, la randonnee connaTt un renouveau et c'est pour-

quoi nous en avons fait le grand theme de l'ete 2010.

Tourisme durable: plus qu'une tendance
De tendance, le tourisme durable est devenu un

mode de vie. Les voyageurs recherchent le contact

avec la nature, des paysages preserves, une eau

et un air purs, un environnement propice ä des

vacances saines, mais sans renoncer au contort.
La Suisse a de nombreux atouts: son öftre dans le

domaine du tourisme durable est particulierement

developpee en comparaison internationale. Le reseau

de transports publics que les visiteurs utilisent fre-

quemment est exemplaire. La Suisse est aussi cham-

pionne du monde du recyclage, aspect decisif de la

durability au quotidien.

Une destination competitive
La Suisse est en concurrence permanente avec

190 autres pays, mais tire parfaitement son epingle du

jeu. Le rapport du Forum economique mondial sur la

competitivite des voyages et du tourisme fait d'elle la

destination touristique numero un au monde en 2010

pour son caractere authentique, sa nature intacte et
la qualite de son öftre. Quel autre pays rassemble au-

tant d'espaces urbains dotes d'un acces direct ä un

splendide environnement de montagne? Ces facteurs,

associes ä la stabilite politique et ä un excellent
niveau de formation professionnelle, constituent autant

d'avantages strategiques face ä la concurrence
internationale. A cela s'ajoutent des investissements

massifs: entre 750 millions et 1 milliard de francs

suisses par an dans l'hötellerie entre 2000 et 2008.

Les Remontees Mecaniques Suisses (RMS) ont investi

quant ä elles 390 millions de francs suisses pour la

seule annee 2010. La branche touristique suisse est

veritablement concurrentielle.

naie^e^T^iors^'un Promouvoir la qualite -atelier a Gstaad.

vivre la qualite.
La qualite convainc et motive. Mais qui prone la qualite,

doit donner l'exemple. C'est le sens du credo de

ST «Leadership through quality». L'organisation met

toute sa passion ä promouvoir le tourisme en Suisse

et porte ainsi une importante responsabilite economique,

sociale et environnementale. Ses competences

Une classe ä part: la marque suisse.

Nature Authenticity

L'experience suisse

Slogan: «get natural.»

La Suisse est une entite qui s'est formee en plusieurs siecles. Notre

pays doit son charme ä ses paysages alpins et ä sa nature intacte,

mais aussi ä ses valeurs, ä sa culture et aux traditions bien Vivantes

qui y sont ancrees. Un environnement qui öftre ä nos hötes une
experience unique: le contact avec la nature et l'authenticite de la Suisse

et de ses habitants. Ce sont ces caracteristiques essentielles que ST

cherche ä ancrer dans les esprits, notamment ä travers son slogan
«Switzerland, get natural.». ST vehicule ainsi I'image d'un pays sür de

lui et tourne vers l'avenir, conscient de son histoire et de ses racines
et qui reunit quatre cultures et quatre langues sur un petit territoire.

C'est en cela aussi que la Suisse et surtout son tourisme alpin se dif-

ferencient grandement de la concurrence. Les villes suisses, quant
ä elles, se distinguent par un haut niveau de qualite de vie, leur taille

humaine et leurs genereux espaces verts. En d'autres termes, des

villes plus conviviales et plus accueillantes.
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La qualite a valeur d'exemple:
ST entend se distinguer dans
toutes ses activites par son
expertise.

et ses exigences dans ses activites de marketing ont
force de motivation pour ses partenaires. La collaboration

avec des organisations et des entreprises aussi

reputees qu'hotelleriesuisse, SBB, SWISS, l'Aeroport
de Zurich ou UBS, renforce sa presence en Suisse et

ä l'etranger. C'est le cas aussi des echanges avec le

monde agricole. ST mene un dialogue ouvert, cordial

et constant avec ses partenaires, collaborateurs,
hötes et representants de la branche.

Centre de competences
La reussite du tourisme suisse depend fortement
de l'action de ST en tant que structure de marketing
internationale. Veritable centre de competences,
nous presentons la marque Suisse au monde et cbu-

vrons de fagon ciblee pour sa notoriete et son image.
Nous jouons egalement un role essentiel de plaque

tournante de l'information en rendant compte de

l'ensemble de l'activite touristique ä travers le pays,

grace aux technologies les plus modernes.

Un objectif: la creation de valeur
Pour assurer I'efficacite du marketing de la destination

touristique suisse, ST adapte constamment sa

Strategie au potentiel de croissance des differents

marches, existants ou emergents. Le «mix» des activites

est defini de fagon flexible en fonction d'exigences
locales, mais la visibilite de la marque Suisse reste

toujours prioritaire, car seul son positionnement optimal

est le garant de la bonne sante de la branche. Les

mesures sont mises en ceuvre avec des partenaires
bien etablis au niveau des regions, de l'industrie et

des medias. Toutes les parties sont ainsi presentes

sur le marche et profitent d'une efficacite accrue. Par-

tout dans le monde, ST joue la carte de la nouveaute,
de la fraTcheur et de l'audace Elle capte ainsi l'atten-

tion et suscite l'interet afin d'attirer de nombreux nou-

veaux visiteurs en Suisse et d'augmenter la creation

de valeur pour la branche touristique.

Culture & habitants Devetoppement durable Congres & seminarres

# t %
Sejours actifs Experience de la qualite Art, architecture & design

Q
Quality.

Our Passion.



Le reseau de Suisse Tourisme
L'union fait la force: ST est en reseau etroit avec la

branche touristique et le monde economique, ainsi

qu'avec des partenaires nationaux et internationaux

pour positionner la marque touristique Suisse ä

travers le monde. ST serf de lien entre prestataires

touristiques et organisateurs de voyages, monde

politique et economique, institutions de formation
et structures publiques et privees.

[ Aide Suisse aux montagnards

I Federation Suisse
du Tourisme

[ Groupe d'mteret Neige"

[ RailAway

Confederation suisse
(representee par le Departement

federal de I'economie/
Secretariat d'Etat ä I'economie)

Membres

[ Reseau des pares!

[ SuisseMobile

| Suisse Rando

| Swiss Snowsports

[ Switzerland Travel Centre"

[ KidsHotels

I Swiss Deluxe
Hotels

ISwiss Golf
Hotels

I

[ UNESCO Destination Suisse

I Switzerland Convention &
Incentive Bureau

Swiss
Historic
Hotels

Cooperations hoteheres

| GastroSuisse

| hotelleriesuisse"

I
Hebergements

Auberges
de Jeunesse
Suisses

Parahötellerie

I Bed and
Breakfast

ICaisse Suisse
du voyage
Reka

IClub Alpin
Suisse

[ Interhome

I Touring Club
Suisse

I Societe Suisse de Credit
Hotelier

Partenaires

1 Association suisse des

| managers en tourisme

1 touristiques

1 Conference des

| directeurs regionaux
Regions/
Destinations

| Swiss Cities

Transports

Sponsoring

Partenaires
commerciaux

Suisse Tourisme

Cooperations
internationales

Confederation

Cooperations
nationales

Alpine Tourist Commission

Association de la Presse
Etrangere en Suisse

Associations de tour-operateurs

Chambres de commerce

European Travel Commission

International Congress and
Convention Association

Meeting Professionals
International

Organisation des Suisses
de I'etranger

Society of Incentive
Travel Executives

T
Agriculture

Presence
Suisse
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Aeroports

Chemins de fer federaux suisses j
Entreprises de transport
concessionnaires I
Navigation Suisse

Remontees Mecaniques Suisses

Swiss International Air Lines

Transports individuels

Union des transports publics

American Express

Chocolat Frey

Europcar

Interhome

La Poste Suisse

Switzerland Cheese Marketing

Swisscom

UBS

Ambassades/consulats

Office federal de la statistique

Office federal des migrations

Agrotourisme

Office federal de I'agriculture

Union Suisse des Paysans

Reseau exterieur

Plates-formes export

Expo

Jeux olympiques

BAKBASEL

Ecoles hoteheres

Ecole höteliere de Lausanne
(EHL)

Facultes/lnstituts Ecoles de tourisme

Ecole superieure des Grisons

Ecole superieure de Lucerne

Institut pour la recherche sur
les loisirs et le tourisme, Berne

Universite de Saint-Gall

Aeroport de
Bale

Aeroport de
Berne

Aeroport de
Geneve

Aeroport de
Lugano

Aeroport de
Zurich

Office federal de I'environnement
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Modele de cooperation modulaire.
Plutöt que de voir les professionnels agir seuls, ST

preconise le regroupement des ressources pour une

presence sur les marches orchestree de fagon pro-
fessionnelle de maniere ä garantir le meilleur impact
possible. L'efficacite s'en trouve accrue pour nos

partenaires, notamment ä l'etranger. Ce modele de

cooperation va d'activites de marketing de base,

gratuites, jusqu'aux prestations sur mesure pour la

mise en ceuvre et le suivi, en passant par le renforce-

ment de la presence sur des marches cibles. A tous
les niveaux, ST assure conseil et implementation.
En 2010, ST a travaille avec 749 partenaires.

Un service gratuit pour tous
Le travail de marketing de ST repose sur un mandat

de la Confederation. Celui-ci prevoit que l'ensemble

des prestataires de la branche suisse du tourisme

beneficient gratuitement d'un vaste eventail de prestations

de marketing de base, aussi bien pour l'elabora-

tion de strategies ciblees que pour la commercialisation

de leurs produits en Suisse et ä l'etranger. Ces

prestations comprennent l'etablissement de leur

presence internationale et dans les medias ou la

communication via MySwitzerland.com. Avec I'Intranet

STnet.ch, ST assure aussi le partage d'etudes de mar-

che et promeut la qualite.

taires importants et competents dans leurs segments

respectifs, qui sont ainsi garants du haut niveau de

qualite des partenariats.
Ceux-ci portent, d'une part, sur les campagnes principals

(Ete, Hiver, Villes, Seminaires) et thematiques,
et d'autre part, sur les regroupements d'hötels en

fonction des attentes de la clientele (Bien-etre, Kids-

Hotels, Design & Lifestyle ou Hotels Typiquement
Suisses). Un troisieme type de cooperation concerne
des prestations ciblees pour des exigences speci-
fiques: le Switzerland Convention & Incentive Bureau

(SCIB), par exemple, propose aux organisateurs de

congres et de seminaires ä travers le monde une aide
ä la preparation de leurs evenements en Suisse et

assure le marketing des principaux sites et destinations

suisses dans ce domaine.

Conseil et concepts sur mesure
Dans le cadre de projets individuels, ST met en ceuvre

des activites sur la base de concepts failles sur mesure

pour ses partenaires (destinations, regions, entreprises
de transport, hotels).

Progresser ensemble
L'efficacite internationale de ST repose sur la cooperation

avec des partenaires consideres comme presta-

Programmes individuels Destinations Regions Transport Groupements
hoteliers et
touristiques

Cooperations specifiques Campagnes Groupements hoteliers Groupes d'interets
Ete Hotels Bien-etre SCIB Stations familiales
Hiver Hotels Typiquement Suisses Villes suisses Transports publics
Villes KidsHotels SuisseMobile Top Events of Switzerland
Seminaires Hotels Design & Lifestyle Swiss Snowsports Enjoy Switzerland/
Prod, thematiques Swiss Historic Hotels Aide Suisse aux

Swiss Deluxe Hotels Montagnards

Swiss Golf Hotels
Hotels avantageux

Services specifiques pour la Mailinghouse MySwitzerland.com for you
branche Production de brochures eCRM for you

Gestion de donnees Plateforme de location d'appartements de vacances
Monitoring du Tourisme Suisse (MTS)

Interventions complementaires Foires Switzerland Travel Experience (STE)

marches Evenements medias Road shows/Workshops
Cooperations nationales specifiques Öftres speciales

Activites de marketing de base Presence sur les marches internationaux Marque Suisse

(mission) Presence internationale dans les medias Etudes de marches/tendances/produits
Canaux de distribution/Gestion mandats Conseils, coaching pour le marketing
Presence sur Internet Intranet de la branche (STnet)

Information ä la clientele Promotion de la qualite/Enjoy Switzerland
Business Development
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Faits et chiffres.
Collaborations sectorielles 2009 2010

Partenaires actifs* 780 749

Membres** 688 684

Participations de partenaires au budget de marketing CHF 23,55 mio CHF 23,09 mio

Recettes issues du sponsoring CHF 9,85 mio CHF 10,45 mio

" Yc cooperations höteheres
** Une liste actualisee de tous les membres est disponible sur www.stnet.ch/membres

Line palette d'avantages pour nos membres.
L'adhesion ä ST (cotisation annuelle: CHF 1750)

constitue la base de la participation aux cooperations
et activites de marketing. Sur STnet.ch, les membres

ont acces ä des informations strategiques telles que
le modele d'affaires ou la planification ä moyen terme,

ainsi qui des donnees sur les marches, les clients
et l'industrie. Dotes d'un droit de vote lors des assemblies

generates, ils sont cites comme partenaires

sur STnet.ch et MySwitzerland.com et peuvent utiliser

le logo de membre. Iis jouissent d'une presence ren-

forcee ä l'international grace aux diverses possibilites
de cooperation, mais egalement en etant integres aux

relations medias de ST.

Partage du savoir
Le «Monitoring du Tourisme Suisse» (MTS) est un

puissant outil d'etude de marche mis en place ces
dernieres annees par ST. II repose sur un question¬

naire distribue aux hotes dans toutes les regions

touristiques. Les donnees recueillies fournissent aux

regions et destinations un portrait detaille des com-
portements, preferences et opinions de leurs visiteurs.

Des enseignements dont les membres de ST peuvent
tirer parti pour se positionner et optimiser les retom-

bees de leurs activites de marketing.

Le Conseil suisse du tourisme:
un reseau puissant
Le Conseil suisse du tourisme est une plateforme de

reseautage interdisciplinaire composee de sponsors,
de partenaires economiques, d'universites, de
destinations et dissociations professionnelles. La cotisation

annuelle de CHF 27 500 leur öftre, en plus des

prestations de base, des privileges tels que des

reunions ou des services d'experts.

Journee des Vacances: un appel ä imaginer le futur.
La Journee Suisse des Vacances, principal

evenement organise par ST pour la

branche, a rassemble 1249 participants
le 5 mai 2010 ä Flims Waldhaus. Outre

des aspects de la Strategie et des objec-
tifs de ST, ainsi que le marketing international,

le sujet majeur de la journee a ete

de savoir comment redynamiser la saison

d'ete en Suisse, depuis le positionnement
des destinations jusqu'ä revolution des

infrastructures en passant par la conception

du produit.

Le tourisme d'ete, sujet brülant
Plusieurs intervenants eminents ont

presente des pistes pour un renouveau
du tourisme d'ete. J.-C. Biver, CEO de

Hublot, a plaide pour une vision creative

de l'identite suisse et une approche
ludique de la tradition. Dr D Bosshart,
CEO de I'Institut Gottlieb-Duttweiler (GDI),

a detaille une etude sur l'innovation et

la revitalisation des sejours d'ete dans les

Alpes. L. Gahwiler, CEO d'UBS Suisse,

a expose les motifs du nouveau partena-
riat strategique avec ST. A l'issue de

cette journee, une chose est claire: les

defis poses par un renouveau de la saison

d'ete occuperont encore longtemps

l'esprit des acteurs de la branche.

Trots interventions
remarquees:
J-C Btver (Hublot,
a g L. Gahwiler
(UBS, ad et
Urs Eberhard
(vice-dtrecteur, ST)
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La Suisse recompensee: les prix de 2010.
La Suisse a la cote! Chez nos hotes comme aupres
des experts. L'image sympathique de la Suisse touris-

tique seduit visiblement et l'originalite de nos apparitions

dans la sphere publique rencontre un fort echo.

L'annee 2010 a encore apporte son lot de prix ä ST,

en Suisse comme ä l'etranger. Des recompenses
particulierement prometteuses ont ete obtenues sur

les marches emergents: la Chine et I'lnde ont toutes

deux declare la Suisse destination preferee. ST a

egalement ete saluee pour son nouveau stand d'expo-
sition, porteur de valeurs typiquement suisses: precision

et perfection, convivialite et authenticity. Voici

en bref quelques-uns des prix attribues ä ST en 2010.

De I'or pour I'hiver
L'humour du spot d'hiver de ST

(preparation du refuge de mon-
tagne) lui a valu I'or au Festival

International du Film Touristique de

Saverne (F) et le «clap» d'argent
en Allemagne.

Humour gagnant
Les «nettoyeurs de montagne» au

sommet: ce poisson d'avril (vu par
plus de 110 millions de personnes)

a remporte l'«Effie» d'or et le prix
d'or de I'ADC (publicity la plus

marquante).

L'Europe sous le charme
Moisson de prix pour le nouveau

stand de ST: au FITUR de Madrid

(categorie pays), au WTM de

Londres (categorie design) et ä

I'lMEX de Francfort (prix de l'expo-
sant «vert»).

Promotion

Victoire pour ST
au WTM:
Lucie Winter (WTM),
Rafael Enzler (Direc-
teur marketing ST),
Marcelline Kuonen
(ST UK & Irlande) et
Simon Press (WTM)

Touren* PR

Verkehrsbüro
des Jahres

Piätl 1.

Sdiwcalhtnsmw

Septuple champion de

la presse touristique
Lors de la foire ITB de

Berlin, ST Allemagne a

defendu son titre pour la

septieme fois d'affilee: les

representants de la presse

touristique allemande ont

elu ST «Office du Tourisme —*'

de l'annee 2010». Journa- 1=0 ~
listes de la presse genera-
liste et specialisee, agences de presse et redacteurs

independants ont evalue la qualite de la communication

d'offices nationaux du tourisme dans les categories

mailings, reponses aux demandes de la presse,

organisation de conferences et de voyages de presse,
creativity et etendue des connaissances. Leur verdict:
ST Allemagne est premiere toutes categories confon-
dues.

Excellence en matiere de congres
Succes pour les congres: 76000 lecteurs du magazine

americain «Meetings & Conventions» ont de-

cerne ä ST la medaille d'or pour l'excellence des

services d'organisation de congres. Le Switzerland

Convention & Incentive Bureau (SCIB) a aussi

remporte pour la 4s fois le «US Incentive Platinum

Partner Award» pour la qualite et la creativite de

ses services en Suisse.

Represen¬
tations

Le «US Incentive
Platinum Partner
Award», une
recompense qui
rejouit Caroline
Pidroni et Virgime
Bariswyl
(ST SCIB, dg.)

Plebiscitee en Inde
Pour les lecteurs du magazine indien «Outlook

Traveller», la Suisse reste la destination etrangere

numero un, avec 28% des voix, loin devant Singa-

pour (12%) et le Royaume-Uni (9%).

Numero un en Chine
Le Salon mondial des Voyages de Shanghai a

elu la Suisse «meilleure destination de loisirs»

(categorie Europe & Amerique). Meme avis pour
le quotidien chinois «Global Times».

Meilleure qualite du service
95% des hötes allemands sont enchantes par la

Suisse, selon un sondage sur la qualite du service
realise par ServiceValue GmbH Allemagne (18 pays

analyses, 2000 hötes interroges). La Suisse devance

au classement les Etats-Unis et la Thailande.

Destination
Suisse
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Nuitees Nuitees Variation Variation Parts de marche
2009 2010 chiffres absolus en % en %Resultats des nuitees.

Marches prioritaires
Suisse 15 424 468 15 765 304 340 836 2,2% 43,5%

Allemagne 6 031 325 5 816 520 -214 805 -3,6% 16,0%

Royaume-Uni 1 856 220 1 853 557 -2 663 -0,1 % 5,1 %

Etats-Unis 1 382 856 1 506 435 123 579 8,9% 4,2%
France 1 433 452 1 449 278 15 826 1,1 % 4,0%
Italie 1 137 588 1 074 447 -63 141 -5,6% 3,0%

Pays-Bas 1 026 308 989 543 -36 765 -3,6% 2,7%

Japon 474 720 507 138 32 418 6,8% 1,4 %

Marches actifs

Belgique 775 090 742 227 -32 863 -4,2% 2,1 %

Pays nordiques (Suede, Norvege, Finlande, Danemark) 529 939 543 744 13 805 2,6% 1,5 %

Autriche 403 871 413 575 9 704 2,4% 1,1 %

Australie, Nouvelle-Zelande &Oceanie 217 320 253 026 35 706 16,4% 0,7%
Canada 207 353 225 140 17 787 8,6% 0,6%

Pologne 134 546 143 288 8 742 6,5% 0,4%
Coree (Rep) 106 700 135 377 28 677 26,9% 0,4%

Republique tcheque 101 882 104 170 2 288 2,2% 0,3%

Marches strategiques de croissance

Chine, y c Hong Kong 333 223 477 425 144 202 43,3% 1,3%

Russie 454 525 467 884 13 359 2,9% 1,3%

Espagne 447 181 449 824 2 643 0,6% 1,2%

Pays du Golfe 374 737 423 438 48 701 13,0% 1,2%
Inde 324 280 392 852 68 572 21,1 % 1,1 %

Marches de developpement
Bresil 144 977 168 771 23 794 16,4% 0,5%
Israel 161 799 155 512 -6 287 -3,9% 0,4%

Singapour 106 260 104 563 -1 697 -1,6% 0,3%
Thailande 73 278 85 851 12 573 17,2% 0,2%

Afrique du Sud 60 549 63 678 3 129 5,2% 0,2%
Malaisie 35 348 44 590 9 242 26,1 % 0,1 %

Nuitees dans les hotels et etablissements de cure suisses (par pays d'origine selectionnes en partie cumulees)
Source OFS 2009 et 2010

Hausse des nuitees: un bon depart.
Les nuitees dans les hotels et etablissements de

cure suisses ont legerement progresse en 2010:

elles ont atteint 36,2 millions, soit 618920 de plus

que I'annee precedente, ce qui correspond ä une

hausse de 1,7 %*.

Ce bon resultat global est principalement dü ä

revolution positive de certains marches importants,
ä commencer par la Suisse elle-meme, qui, avec

une part de marche de 43,5 % du volume total des

nuitees, s'avere une fois de plus un moteur essentiel

de la croissance. En 2010, les nuitees en hotels des

visiteurs suisses ont augmente de 340836, soit une

hausse de 2,2%. La croissance a egalement ete

generee par les marches lointains: la Chine, marche

strategique de croissance, signe notamment une

belle performance: les visiteurs chinois (Hong Kong

y c.) ont genere 477425 nuitees en 2010, soit 144202

de plus que I'an passe (+43,3%). L'augmentation de

8,9% des nuitees des touristes en provenance des

Etats-Unis (1 506435) est egalement tres satisfaisante.
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Une croissance indispensable
Cette bonne performance ne doit pas faire oublier

que la branche du tourisme doit attirer un nombre

toujours plus eleve d'hötes pour maintenir sa
croissance. D'une part, la duree moyenne d'un sejour
en hotel a atteint un niveau historiquement bas

(2,2 jours), reflet d'une tendance ä des voyages plus

frequents, mais aussi plus courts. D'autre part,

I'lmpact des fluctuations des taux de change sur
les nuitees, comme celui de I'Euro notamment, est

differe dans le temps. Ainsi, ce n'est qu'ä la fin de

I'annee 2010 que les nuitees des principaux
marches europeens ont accuse une forte baisse. Ceci

laisse des traces, car une nuitee en hotel sur deux

generee par les visiteurs etrangers est une nuitee

d'un hote en provenance de I'UE. Une diversification

dans de nouveaux marches est done une necessite.

'Source statistique de I'hebergement Office federal de la statistique (OFS)



Hausse en ville, Stagnation dans les Alpes
Les grandes villes ont ete un moteur de croissance

important pour le tourisme suisse: elles ont genere
une augmentation des nuitees de 6% entre 2009 et

2010. La hausse atteint meme 21,8% depuis 2005.

Lucerne enregistre la plus forte progression, avec
108 480 nuitees supplementaires (+10,7%). Elle

est suivie par Zurich (105 334 nuitees en plus, soit

+4,3%) et Geneve (62 714 nuitees, soit +3,3%).
La hausse est legerement plus faible dans les peti-
tes villes: +3,7 % de nuitees en 2010 et +12,4 %

depuis 2005.

Les zones rurales marquent egalement une progression,

quoique plus modeste: +2,2% en 2010 et

+7,5% depuis 2005. Les regions de montagne enre-

gistrent en revanche un repli: en decembre 2010,

elles affichaient une baisse de 8,6% par rapport ä

decembre 2009. Pour l'annee 2010, cette diminution

est de 1,2%. L'evolution sur cinq ans est plus rejou-
issante: depuis 2005, les nuitees dans les regions
alpines ont augmente de 4,1 %.

Le tourisme d'affaires, facteur de croissance
La forte evolution du tourisme urbain s'explique par
deux facteurs: d'une part, les villes suisses profitent
de l'amelioration de la conjoncture en 2010 et, avec

d'excellentes infrastructures et reseaux de transport,
sont extremement attractives dans le segment du

tourisme d'affaires. D'autre part, leur öftre touris-

tique est extremement concurrentielle en comparai-
son internationale.

Variation des nuitees selon les zones touristiques
en comparaison de l'annee 2005.
25%

20%

15%

10%

5%

0%

| Grandes villes*

| Petites villes

| Zones rurales

| Zones de montagne

I Total

'

Berne, Bäle,

Geneve, Lausanne,

Lugano, Lucerne

et Zurich
Source statistique de l'hebergement, Office federal de la statistique (OFS)
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