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Faits et chiffres.
Programme d'impulsion mai 2009 ä avril 2010

Moyens engages CHF 15 mio.

Contribution de la Confederation CHF 12 mio.

Contribution de la branche CHF 3 mio.

Contacts marketing generes* 1,13 mia.

Contacts clients de grande qualite 1,05 mio.

Chiffre d'affaires supplementaire** CHF 378 mio.

Nuitees supplementaires influencees par ST (tous les canaux)** 1,35 mio.

Partenaires touristiques ayant participe 368

En CH, DE, FR et IT, y compris contacts voyages de presse et de lecteurs
* Selon l'analyse de l'impact des activites de ST durant le programme d'impulsion 2009/2010

Succes du programme d'impulsion.
A l'approche d'une crise, il faut savoir reagir vite. Le programme d'impulsion

lance en 2009 visait ä generer ä court terme une demande supple-
mentaire. De mai 2009 ä avril 2010, ST a done accru ses activites sur
les marches de proximite (Allemagne, France, Italie) ainsi qu'en Suisse. La

campagne visait ä promouvoir des öftres en basse saison avec une plus-
value attractive ou un rabais. La palette de mesures incluait: la publication

de 191 annonces, l'organisation de voyages de lecteurs, un envoi de

cartes postales ä des clients fideles, ainsi que la distribution de quatre
millions de brochures «Ete» et de 20 millions de flyers. La communication
dans la presse a porte sur 150 «perles rares», tandis que les mesures

d'e-marketing etaient egalement renforeees par des cooperations avec des

sites ä fort trafic et renvoi d'e-newsletters speciales. Les 12 millions de

francs suisses de la Confederation et les 3 millions accordes par la branche

pour ce programme ont genere 1,35 million de nuitees (dont 210000 direc-

tement par les canaux de ST), soit un chiffre d'affaires de 378 millions de

francs suisses. Les visiteurs venaient de Suisse pour une bonne moitie,

d'Allemagne pour 30% et de France et d'ltalie ä egalite pour le reste.

Achats d'impulsion en hausse.
Le programme d'impulsion l'a prouve: des investissements

cibles et un marketing des öftres bien pense favorisent les

achats d'impulsion. Le tourisme a ainsi depasse le niveau

moyen de croissance des industries d'exportation. La branche

s'est montree tres active, puisque ST a promu pres de

1000 öftres proposees par 368 partenaires. Pour deboucher

sur une reservation, une öftre doit inclure une valeur ajoutee

ou un rabais. En termes d'attractivite, ces avantages se valent

pour le client, pour autant qu'il pergoive clairement la valeur

ajoutee: un surclassement de chambre, par exemple, plutöt
qu'un simple verre de mousseux offert au bar de l'hötel. II

ressort egalement que les marques et destinations connues

generent plus de reservations. D'une fagon generale, les hötes

des marches de proximite reservent de plus en plus tard,

en moyenne 23 jours ä l'avance. Forte du succes de ce

programme en 2009/10, ST a developpe son marketing des öftres

en Suisse et sur les marches de proximite en ete. Outre les

promotions classiques comme les voyages de lecteurs, ST a

mise sur l'e-marketing en proposant les meilleures öftres sur

MySwitzerland.ch/top.
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