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Faits et ch iffres.
Hiver 2012/2013 2011/2012

Budget CHF 21 mio. CHF 19,5 mio.

Part du budget total 20,8% 20,8%

Marches cibles tous tous

Nombre de brochures distributes 15,2 mio. 15,3 mio.

Visites sur MySwitzerland.com 13,2 mio.* 13,1 mio.*

Participants aux voyages de presse de ST 648 676

Contacts medias (presse, TV, radio) 2,4 mia. 3,1 mia.

Nombre de nuitees generees (KAM) 1,1 mio. 1,1 mio.

Tous les montants y c. programme d'impulsion
* Nombre de nuitees generees (KAM)

La Suisse tout en blanc.
La Suisse est la destination ideale pour les amoureux des
sports de glisse. Mais la tranquillite, le charme des sentiers
pedestres tout de blanc vetus, sont aussi des atouts que
ST a promus dans sa derniere campagne d'hiver.

Dans le dernier spot d'hiver de ST, les deux ambassadeurs de la Suisse

des vacances, Sebi et Paul, prouvent avec humour qu'ici tout est fait pour
assurer le repos des hötes: ils derobent les reveils des hotels d'un village,

demontent les aiguilles du clocher et interdisent au coq de chanter. La

Suisse est bien decidee ä tout faire pour offrir ä ses visiteurs un repos total.

Ö temps! Suspends ton vol.
Dans un monde qui semble tourner toujours plus vite, les vacances sont

un moment privilegie pour se reposer et lever le pied. ST a fait de cette

Philosophie son theme de la saison hivernale. Destinations et hotels lui ont

aussitot emboTte le pas: de la promenade nocturne sur la tres romantique

Schwägalp, illuminee par des centaines de lanternes, jusqu'ä la piste
«chill-out» de St-Moritz en passant par les öftres ä petit prix, la Suisse a

deploye un eventail tres varie de plaisirs d'hiver. La relaxation et I'evasion

en douceur le long des 5100 km de chemins de randonnee ont, pour une

fois, vole la vedette aux sensations fortes sur des pistes parfaites. La

campagne invitait ä vivre des moments poetiques dans tout le pays, comme,

par exemple, au cours d'une promenade le long de la Sarine.

Les 36 plus belles randonnees d'hiver ont ete presentees sur MySwitzer-

land.com et sur une appli iPhone dediee, avec cartes detaillees et coor-
donnees GPS. En ligne, les internautes pouvaient aussi faire le plein

d'idees bien-etre et savoureuses. L'appli gratuite pour iPad MySwitzer-
land s'est par ailleurs enrichie d'une nouvelle e-brochure interactive,

«Hiver.», qui presente un precieux apergu des plaisirs et activites hiver-

nales, ainsi que les plus belles photos de 51 domaines skiables. Le

bulletin d'enneigement sur MySwitzerland.com/neige, qui fournit chaque

jour des informations de premiere fraTcheur sur quelque 250 stations de

sports d'hiver, a, quant ä lui, ete relooke.

Principaux partenaires touristiques de la campagne d'hiver:
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Belgique. Bresil.

Hiver Swiss made au pays de la samba.
Pour promouvoir la destination Suisse, ST est asso-

ciee de longue date avec SKI, le numero un des

tour-operateurs specialistes des sports d'hiver au

Bresil. Elle vient en aide ä ce partenaire avec la

diffusion du «Swiss Ski Guide» (tire ä part en portu-

gais ä 38 000 ex.) ainsi que des formations, une

campagne sur les reseaux sociaux et diverses
promotions. Le guide a ete distribue par le biais du

service de voiturier d'un celebre grand magasin de

Säo Paulo.

L'hiver suisse s'invite ä Anvers.
Pendant quatre jours, quelque
25 000 passants ont eu acces aux

sommets suisses dans la gare
d'Anvers. La «Ski-Station Zwitser-

land» a fait tourner les tetes dans

le grand hall: folklore, jeux interac-

tifs comme une randonnee en ra-

quettes, seance de photos dans

une vraie cabine de telepherique
et degustations de specialites.
Outre l'organisation de I'evene-

ment, ST a pris en charge sa
promotion: diffusion en prime time ä

la television beige, couverture
dans la presse et emissions
speciales ä la radio nationale, soit

2,5 millions de contacts medias

au total. Idees de sejours et d'ac-

tivites, ainsi qu'un jeu-concours
ont anime le web et les reseaux

sociaux. ST a egalement apporte
son soutien aux journalistes dans
leurs reportages sur la Suisse des

loisirs en hiver.

"Avec la qualite et les
activites de cet evenement,
nous avons ete ä nouveau
conquis par la Suisse. "
Marleen De Keyzer, fidele cliente beige

Partenariat gagnant1 Adnen Genier, responsable de ST Bresil, Eduardo Gaz, CEO
et proprtetaire de SKI Brazil, et Arturo Kelmer, speciatiste marketing et ventes de
Swiss International Airlines (de g a dr.)

Australie.

Quand la Suisse fait fondre les kilos.
Grace aux contacts et soutien de ST, la Suisse s'est
invitee pendant quatre heures et demie chez quelque
4,4 millions de telespectateurs australiens: remission
«The Biggest Loser» est en effet venue tourner quatre

episodes dans la region de la Jungfrau. Le but de

ce programme de telerealite est de faire perdre un

maximum de poids ä ses candidats, notamment par
la pratique de sports tendance. La Suisse y a ete

presentee comme une destination ideale conjuguant
beaute, aventure et sante.

International.
Le meilleur de la rando sur une appli.
Villages de montagne du Valais pares de blanc,

marecages enneiges ou chemins nimbes de mystere
du Toggenbourg... ST a compile les 36 plus belles

randonnees d'hiver avec cartes et coordonnees GPS

dans sa nouvelle appli gratuite pour iPhone «Swiss

Winter Hike». Et pour les randonneurs qui n'ont pas
d'iPhone, ces itineraires sont disponibles au tele-

chargement sur MySwitzerland.com/randonnees-
hivernales.
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Pays nordiques. International.
Tour de Suisse en Norvege.
La chaTne norvegienne ä succes Canal 9 diffuse une

emission quotidienne consacree aux voyages: une

heure d'images venues du monde entier avec plu-

sieurs rediffusions pendant unejournee. Grace au

soutien de ST et de Switzerland Travel System (STS),

la destination Suisse a ete omnipresente dans six

emissions abordant de nombreux themes. De ce-
lebres Norvegiens du monde de la gastronomie, du

journalisme et du sport ont raconte leurs plus belles

aventures en Suisse. ST a fourni des images invitant
ä I'evasion. Quelque 240000 telespectateurs ont

suivi remission.

Etats-Unis.
Finale de «The Bachelor» en Suisse.
Quand le «Bachelor» designe enfin l'elue de son

cceur, les telespectateurs (et surtout telespectatrices)
retiennent leur souffle et I'audimat s'affole. ST a invite

en Suisse la finale americaine de ce celebre

programme de telerealite avec ses trois finalistes. L'oc-

casion ideale pour presenter une destination de reve

ä quelque 30 millions de telespectateurs aux Etats-

Unis et au Canada. Avec un avantage en prime: c'est

generalement madame qui a le dernier mot quand il

s'agit de choisir la destination des vacances. Pour

I'occasion, ST a fait jouer les quatre roues motrices
de son marketing mix, avec notamment des conte-

nus elabores pour des magazines feminins et une

offre speciale de sejour «Bachelor» elaboree avec les

partenaires d'lnterlaken et de Zermatt. ST a egale-
ment servi d'intermediaire entre la production du

show et les partenaires locaux pour offrir au public
du «Bachelor» un voyage romantique ä souhait.

» *

ST a invite le «Bachelor» en Suisse: Alex Herrmann, directeur ST
Ameriques, Maja Gartmann, coordinatrice relations medias ST
Amerique du Nord, et Chris Harrison, presentateur de remission
(de g. a dr)

Sebi et Paul arretent le temps.
Dans leur nouveau spot «Nous faisons tout pour
vous faire oublier le temps qui passe», Sebi et Paul

partent en mission pour que rien ne vienne troubler
le sommeil des hötes sejournant en hiver en Suisse:

ils enlevent systematiquement toutes les aiguilles
des horloges et eliminent les reveils. Charme et

humour pour une video qui a conquis le monde

entier: 660000 vues sur Youtube et 72,15 millions

de spectateurs (cinema et TV).

Royaume-Uni.

Fondre pour la Suisse.
La campagne «Reach Out +

Touch it» a fait parier de ST au

Royaume-Uni: cinq enormes
blocs de glace disposes au centre
de Londres ont incite quelque
200000 passants ä les faire

fondre pour s'emparer des petits
cartons codes qu'ils renfermaient.

Avec ce precieux sesame, 8900

d'entre eux ont pu participer ä un

concours en ligne avec de
nombreux prix ä la cle, dont des se-

jours en Suisse. Diverses mesures
de marketing accompagnaient
cette operation, notamment un

jeu pour smartphone.
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