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Temps forts
en 2013.

Variation par rapport ä I'annee precedente

947451
contacts medias sociaux
Facebook, Twitter, Pinterest... les nouveaux

canaux de communication connaissent un essor

fulgurant et attirent de plus en plus d'utilisateurs.
Ä lire page 24

+511904

685215
+81327abonnes ä la newsletter

Nos visiteurs sont souvent si captives par
la Suisse qu'ils cherchent ä maintenir le contact

en s'abonnant ä notre newsletter.

4,1 mio.
programmes d'impulsion
C'est le nombre de nuitees supplementaires
influencees par les programmes d'impulsion de

ST au cours des trois dernieres annees.

A lire page 13

91 mio
+380000telechargements d'applis

Nos applis elles aussi font de plus en plus d'adeptes.
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1388
congres et seminaires BE9
Le Switzerland Convention & Incentive Bureau

a transmis 1388 demandes de meetings ä ses

partenaires. contacts marketing
Ä lire page 30 et publicite

mia.
+ 970 mio.

Les activites de publicite et de marketing de

ST ont genere 5,9 milliards de contacts avec le

consommateur ä travers le monde en 2013.
Ä lire page 24

+199191
+104363

Les pays du Golfe

Suisse + 1,3%

+ 20,1% +158847
Chine + 19,0%

marches
Les trois premiers marches pour lesquels la plus forte

augmentation de nuitees de I'hotellerie a ete enregistree

sont la Suisse, la Chine et les pays du Golfe.

Ä lire page 16
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