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Jean-Francois Roth, président de Suisse Tourisme

«Progresser dans un contexte

difficile. »

La stratégie duale de ST se justifie-t-elle
encore?

[abandon du cours plancher de I'euro début 2015
représente un bouleversement pour le tourisme.
Néanmoins, la clientele de la zone euro constituant
toujours 36,2% des nuitées des touristes étrangers
en 2014, il est clair que ST doit rester actif sur ces
marchés, tout en affichant une présence toujours
plus marquée de la destination Suisse sur des
marchés moins touchés par la force du franc.
"ampleur de cette crise dépendra aussi du marché
intérieur. Toute la branche doit s’unir pour affronter
ses concurrents.

Qu’attendez-vous pour 2015?

Un énorme défi attend la branche touristique en
2015: protéger ses parts de marché et continuer a
progresser en termes de qualité et d’innovation,
dans un contexte économique particulierement
défavorable. Mais je reste confiant. Tous les acteurs
de la branche sont unis pour travailler de concert a
la recherche de solutions.

Un message en particulier gu’il vous tient a
cceur de transmettre a la branche?

Plus que jamais, il faut que la branche soit unie et
mette de coté les intéréts particuliers. La situation
est trop grave et la Suisse trop petite pour que I'on
se disperse.

[ . N lim

Jiirg Schmid, directeur de Suisse Tourisme

«Un savant équilibre entre
vitesse et detente.»

Quel projet marketing de ST vous a parti-
culiéerement plu en 2014?

Notre collaboration avec le photographe Yann
Arthus-Bertrand. Pour notre campagne «Panora-
mas», il a réalisé «la Suisse vue du ciel», des photos
aériennes qui ont été exposées et admirées dans le
monde entier, de Paris a Rio en passant par Moscou
et New York. Ce projet, qui a démarré en France,
visait a contribuer a renforcer la visibilité de la
Suisse a travers le monde.

Que pensez-vous de la rapide mutation que
connait le marketing touristique?

Avec les réseaux sociaux, tout est encore plus
connecté: nous devons étre encore plus vigilants,
encore plus réactifs. Cela exige des ressources
humaines supplémentaires, mais j'y vois surtout un
potentiel énorme pour un marketing intelligent, qui
consiste a s’adresser a nos hotes de fagon plus

ciblée et personnalisée, sur les plates-formes qui leur
conviennent, et a leur proposer les expériences qu’ils
recherchent. (Voir aussi la rubrique «Perspectives», p. 49)

Le tourisme d’hiver a fété ses 150 ans.
Comment voyez-vous I'avenir?

La Suisse devra s’efforcer de concilier une double
attente de ses visiteurs sur les pistes: d’une part
la vitesse et, d’autre part, la détente, pour mieux
répondre aux besoins des seniors et des familles
de plus en plus concernés par la sécurité.
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