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Jeari-Frangois Roth, president de Suisse Tourisme Jürg Schmid, directeur de Suisse Tourisme

Adaptations aux defis du

marketing touristique.»

«Uecho suscite par le lancement

du Grand Tour nous donne raison.»

Abandon du cours plancher: un an apres,

quel bilan?
La cherte du franc en 2015 a principalement tauche

les regions de montagne, majoritairement

dependantes du tourisme de loisirs et des hötes

europeens. Ainsi, la Strategie de ST privilegiant la

decouverte de nouvelles destinations dans des

regions suisses moins visitees par les touristes

originaires de Chine ou d'Asie du Sud-Est, est

capitale dans ce contexte.

L'Europe, un marche incontournable?
La Strategie duale de ST, qui mise sur des marches

en forte croissance, mais aussi sur les marches

europeens traditionnels est plus que jamais d'actua-

lite, car les hötes europeens, malgre le fort recul

des nuitees en 2015, genereront toujours, dans les

annees ä venir, un tiers de l'ensemble des nuitees.

2015, annee charniere en termes de

marketing?
Dans cet environnement de marche tres volatil,

ST a egalement adapte ses structures internes

pour concentrer ses forces sur un marketing touristique

«sur mesure» pour les segments de clientele

les plus porteurs, car la qualite de I'experience

du voyage est cruciale bien avant la reservation

d'un sejour, dans des canaux de communication

toujours plus nombreux.

Le Grand Tour de Suisse est lance.
Quelle est I'etape suivante?
Le Grand Tour est sur les rails, en effet, nous allons

maintenant passer la vitesse superieure. L'accueil

qui lui est reserve nous donne raison. II s'agit
desormais de valoriser le produit en I'inscrivant
dans la duree. Pour moi, le Grand Tour est le

meilleur Symbole de la volonte de cooperation de

notre branche, surtout en ces temps difficiles.

#AMOUREUXDELASUISSE: ce slogan publici-
taire a-t-il reussi ä convaincre les visiteurs?
Tout ä fait. On observe une quantite de
contributions authentiques et sinceres autour de ce

hashtag sur les reseaux sociaux. Cela nous motive
ä poursuivre cette nouvelle Strategie de communication.

Car qui est mieux place que les visiteurs

pour convaincre de nouveaux visiteurs?

Quel a ete pour vous le temps fort de I'annee
2015 en termes de marketing?
J'ai ete enchante par la collaboration avec Buzz

Aldrin, astronaute de legende. Le spot oü il apparalt

me donne encore des frissons! Aldrin s'est revele

etre un veritable fan de la Suisse et un ambassa-

deur charismatique. Avec un effet dans son pays

d'origine, les Etats-Unis, mais aussi bien au-dela.
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