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| membri - nella foto in occasione dell/Assemblea generale 2017 a Coira - hanno avuto l'opportunita di partecipare a un sondaggio per valutare

la loro soddisfazione a riguardo delle offerte e prestazioni di Parkinson Svizzera. Foto: Eva Robmann

Il giudizio dei membri

L'anno scorso Parkinson Svizzera ha sondato il grado di soddisfazione dei suoi membri
a riguardo dell’offerta dell'associazione.

11 aprile 2019
Giornata mondiale

PARKINSONS 5
Parkinson

Parkinson Svizzera promuove diverse
iniziative per sensibilizzare l'opinione
pubblica sul tema del Parkinson.

www.parkinson.ch
www.epda.eu.com

La rete europea EPDA

Quale membro dell’Associazione euro-
pea malattia di Parkinson EPDA,
Parkinson Svizzera opera in seno a una
rete internazionale allo scopo di rappre-
sentare su vasta scala gli interessi delle
persone con Parkinson e dei loro cari.

Parkinson Svizzera

Il sondaggio svolto tra i membri di
Parkinson Svizzera era finalizzato a misu-
rare la soddisfazione in relazione all’of-
ferta di prestazioni. Il giudizio risulta pre-
valentemente positivo. Fa piacere il fre-
quente ricorso alle informazioni. Talune
prestazioni, come i corsi, il Parkinfon o le
vacanze sono ancora poco note. I suggeri-
menti riguardano soprattutto la sensibiliz-
zazione dell’opinione pubblica.

Per quanto concerne la qualita del servi-
zio, i giudizi sono tutti favorevoli: cio vale
per la competenza, la cortesia e la disponi-
bilitd ad aiutare del personale, come pure
per I'evasione rapida di richieste e ordina-
zioni. limmagine di Parkinson Svizzera &
giudicata positiva da tutti i punti di vista.
Al primo posto spiccano l'affidabilita, I'in-
coraggiamento e la lungimiranza.

1l feedback positivo € molto rallegrante
e i suggerimenti sono importanti, poiché
ciindicano la strada da seguire per miglio-
rare. Parkinson Svizzera adottera delle
misure tenendo conto dei desideri espressi

dai membri interpellati, e nel limite del
possibile adeguera l'offerta. A titolo d’e-
sempio, sara intensificata 'informazione
per i giovani parkinsoniani. Inoltre si con-
tinuera a prestare attenzione alla sensibi-
lizzazione dell’opinione pubblica, e i mem-
bri saranno informati meglio sulle offerte

dell’associazione. Carmen Stenico

Dati del sondaggio

Parkinson Svizzera ha condotto il son-
daggio in collaborazione con llstituto di
ricerca sul management delle associa-
zioni (VMI). Ai membri sono stati spediti
5400 questionari. Hanno risposto oltre
1000 membri, dei quali circa 800 in tede-
sco, 200 in francese e 50 in italiano. Le-
levata quota di ritorni sfiora il 20% in
tutte le regioni linguistiche.

Parkinson Svizzera
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RELAZIONI PUBBLICHE

Giornata
informativa

IL 30 marzo avra luogo la gior-
nata informativa Parkinson
presso il Centro di riabilitazione
della Clinica Hildebrand di Bris-
sago. | temi, proposti con lin-
tento di supportare i familiari,
spazieranno dagli approcci uti-
lizzati di fronte alle fluttuazioni
motorie dei parkinsoniani, a
quelli suggeriti quando confron-
tati alle instabilita cognitive dei
malati.

Iscrizioni possibili:
091755 12 00 o
info.ticino@parkinson.ch

[posti limitati]

Seminario
«Parliamone»

Uno sguardo attento
sulle relazioni che
ruotano attorno al
Parkinson

IL 3 aprile avra luogo un nuovo
seminario rivolto alle persone
affette da Parkinson e ai loro
familiari. La relatrice Rita Pez-
zati, psicoterapeuta e profes-
sore SUPSI, condurra il gruppo
a riflettere e a condividere le
proprie esperienze rispetto al
comunicare e allo stare in rela-
zione col mondo circostante
quando si sta vivendo con la
malattia di Parkinson. L'evento,
organizzato su tre ore con una
pausa di mezz'ora, si terra al
Centro comunale di Manno.

Iscrizioni possibili:
09175512000
info.ticino@parkinson.ch
(posti limitati)
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GRUPPI DI AUTO-AIUTO

Primo gruppo ticinese

per i congiunti

In ottobre é stato fondato un nuovo gruppo di auto-aiuto Parkinson. Al
primo gruppo per i congiunti in Ticino non mancheranno entusiasmo ed

energia.

ILprimo gruppo di auto-aiuto per i congiunti in Ticino alla sua prima riunione in febbraio.
Eveline Soldati (al centro) & la coordinatrice del gruppo. Foto: Kate Ercegovich

11 10 ottobre 2018, durante il seminario dedicato
ai familiari curanti organizzato da Parkinson Sviz-
zera, ¢ nata l'idea di creare il primo gruppo di
auto-aiuto per i congiunti in Ticino. Infatti, gia in
quell’occasione una dozzina di persone presenti si
era espressa positivamente in tal senso.
Considerato I'interesse riscontrato, a distanza di
pochi mesi Eveline Soldati di Pregassona, pure pre-
sente al seminario, si & ritrovata alla testa di questo
nuovo gruppo. Eveline ha accettato senza indugio,
poiché direttamente coinvolta a causa della malat-
tia diagnosticata a suo marito poco tempo prima.
A dire il vero, come tanti altri congiunti, una volta
saputo della presenza della malattia in famiglia
non si e persa d’animo e ha contattato immedia-
tamente Parkinson Svizzera. Entusiasta e mera-
vigliata del puntuale e competente ajuto ricevuto,
Eveline ha aderito subito alla proposta di essere la
coordinatrice del nuovo gruppo, anche perché in
Ticino non ne & mai esistito uno per congiunti.
L'obiettivo di questa nuova realta & quello di
offrire ai partecipanti 'opportunita di condividere

con gli altri membri del gruppo i momenti vissuti
con il proprio caro affetto dalla malattia. Cosi si
possono scambiare reciprocamente idee, infor-
mazioni, suggerimenti importanti ed esperienze,
abbinando il momento di ritrovo e di sfogo perso-
nale allo svago e all’amichevole sostegno.

11 nuovo gruppo si avvale gia di 11 membri tra
coniugi, fratelli e figli, ma I'invito a partecipare alle
attivita e alle sedute del gruppo viene rivolto a tutti
gli interessati e a tutte le persone che ne potreb-
bero beneficiare. Lo scambio d’idee, di informa-
zioni, di consigli e suggerimenti per far fronte ai
momenti difficili, il riconoscimento e lo sviluppo
di una profonda e reciproca comprensione non
possono che essere di aiuto e sostegno per chi vive
momenti simili con un familiare parkinsoniano.

Al gruppo non mancheranno sicuramente entu-
siasmo ed energia, ingredienti importantissimi
per meglio affrontare e superare ogni situazione e
ostacolo che potra presentarsi in futuro.

Eveline Soldati
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