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«Dienst am Kunden»

Liebe Leser

Das Schreiben ist eine Sache, das Lesen eine andere. Nachdem wir auf
den Beitrag «Kommunikation = Fuhrung» der letzten Ausgabe des
PIONIER einige ermutigende Stellungnahmen erhalten haben, freuen
wir uns, lhnen auch in dieser Nummer wieder eine aktuelle Reportage
und eine Darstellung der friiheren Situation anbieten zu kénnen.

Unsere Themen sind in der heutigen Zeit im allgemeinen unpopulér,
doch rechnen wir mit lhrer Unterstiitzung und wurden uns freuen, von
Ihnen Tips und Anregungen zu erhalten, damit wir fir unsere Leser und
nicht nur far uns recherchieren und schreiben.
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