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Jean-Francois Roth, presidente di Svizzera Turismo

«Avanti nello sviluppo
malgrado il difficile contesto.»

E ancora adeguata la strategia bivalente di ST?

LLa revoca della soglia minima di cambio con I'euro
all’inizio del 2015 ha inciso profondamente sul
turismo. Sul totale dei pernottamenti generati da
ospiti stranieri nel 2014, la quota di ospiti prove-
nienti dall’eurozona ¢ stata pari al 36,2%. ST deve
quindi continuare ad attivarsi su questi mercati e
rafforzare la presenza della Svizzera come meta
turistica la dove la forza del franco € meno condi-
zionante. Decisivo sara anche il mercato svizzero,
dove I'intero settore dovra compattarsi contro una
concorrenza sempre pit agguerrita.

Cosa si attende nel 2015?

Una sfida immane: in un contesto economico
particolarmente sfavorevole, il settore del turismo
dovra mantenere le sue quote di mercato e al tem-
po stesso migliorare la qualita dell’offerta turistica e

portare avanti le innovazioni. Ma come in passato,
continuo ad essere ottimista: tutti gli attori del
settore stanno lavorando di comune accordo alla
ricerca di soluzioni.

Ha un messaggio a cui Lei tiene particolar-
mente da trasmettere al settore del turismo?
Il settore deve ora cooperare piu che mai, ignoran-
do gli interessi individuali. La situazione & troppo
seria € la Svizzera troppo piccola per concedersi
delle dispersioni.
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Jiirg Schmid, direttore di Svizzera Turismo

«Si deve essere abili nel conciliare
velocita e piacere.»

Quale progetto marketing di ST ha apprezzato
in particolare nel 2014?

La collaborazione con il fotografo Yann Arthus-
Bertrand. Per la nostra campagna «Panorami»,

egli ha realizzato la serie fotografica «La Svizzera
dall’alto» che ha riscosso un grande successo

a livello mondiale, da Parigi a Mosca e da New York
a Rio de Janeiro. Il progetto era stato avviato in
Francia allo scopo di aumentare la visibilita interna-
zionale della Svizzera.

Il marketing turistico sta vivendo un rapido
mutamento. Come lo state affrontando?

Con i social media tutto & sempre piu interattivo e
quindi dobbiamo essere piu vigili e ancor piu rapidi
nelle reazioni. Cio richiede piu forza lavoro. Ma so-
prattutto intravedo enormi opportunita di marketing
intelligente, volto a personalizzare il contatto con
I’ospite attraverso le piattaforme per lui piu adatte
e offrendo le esperienze che egli ricerca.

(cfr. «Previsione» a pagina 49 con contenuti analoghi)

150 anni di turismo invernale: come procedere?
Sulle sue piste da sci, la Svizzera deve riuscire a
conciliare due esigenze dell’ospite: da un lato la
velocita, dall’altro il relax e il piacere. Solo cosi
potremo soddisfare le esigenze di una societa

che sta invecchiando e anche delle famiglie che
richiedono sempre piu sicurezza sulle piste.
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