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Trafic et production
En 1983 encore, I'economie mondiale a ete caracterisee par la recession. Marche
Comme les trois annees precedentes, la production a stagne dans la plupart Evolution generale de I'economie
des pays industrialises et des pays en voie de developpement. Aux Etats-Unis
toutefois, les signes certains d'une reprise se sont manifestes au cours du
second semestre.
L'economie suisse aussi a päti des conditions defavorables en matiere
d'echanges exterieurs. L'evolution observee aux Etats-Unis et au Canada n'a
eu que de faibles incidences en Europe de l'ouest et en Suisse. Le produit
national brut reel semblerait etre reste au meme niveau qu'en 1982. Le renche-
rissement annuel, de 2,9%, a ete quelque peu moins marque que I'annee
precedente. En termes reels, c'est-ä-dire compte tenu des differences dues ä
I'inflation, la revalorisation moyenne du franc suisse s'est elevee ä 4%, ce qui
s'est repercute negativement sur les recettes marchandises des CFF. Les
mauvaises conditions exterieures ont contribue de maniere decisive ä ce que
les exportations suisses de biens et de services n'ont depasse que de peu, en
termes reels, le niveau de I'annee precedente. Apres le recul observe en 1981
et 1982, les importations ont en revanche augmente de 4% environ.

Au cours de I'exercice passe en revue, 37 km de routes nationales ont ete Trafic
acheves. Mesurant au total 1324 km, le reseau autoroutier est termine ä 72%.
Les investissements de la Confederation, des cantons et des communes pour
la construction et I 'amenagement des routes sont depuis des annees quatre ä

cinq fois plus eleves que les mises de fonds consacrees ä amenager ou ä re-
nouveler le reseau ferroviaire suisse. II en resulte une deterioration massive
de la competitivite des chemins de fer.
D'une annee ä I'autre, le pare automobile a evolue comme il suit: automobiles:
+ 1,9%; bus toutes categories: - 0,8%; camions et voitures de livraison:
+ 6,6%. Le degre de motorisation de la population suisse a atteint son niveau
le plus eleve: 1 automobile pour 2,6 habitants (1970:4,5) et 1 vehicule ä mo-
teur presque pour 2 habitants.
La charge utile des camions et des voitures de livraison a augmente dans
l'ensemble de 3,8%. L'accroissement a ete plus marque dans les categories
de moins de 3000 kg (1501 - 3000 kg: + 12,1 %). La concurrence entre
transporters routiers ainsi qu'entre rail et route devrait s'accentuer encore en
raison de l'augmentation de la capacite d'une part et en raison de la stagnation
du volume des transports d'autre part. Les autocars etrangers ont achemine
dans notre pays 3% de plus de voyageurs qu'une annee auparavant.
Aprds etre reste stable en 1982, le nombre de passagers recenses dans les
aeroports suisses a de nouveau quelque peu augmente. Alors que I'on ob-
servait un accroissement de la demande sur les lignes ä moyenne et ä longue
distance, un nouveau mouvement de repli s'est manifeste sur les lignes euro-
peennes, qui depuis des annees sont frequentees de maniere inegale. La
relation Geneve - Paris notamment a enregistre des pertes sensibles en raison
de la concurrence du Train ä Grande Vitesse (TGV). En revanche, les vols
reguliers par petits appareils sur les relations secondaires, qui sont en
competition avec les lignes ferroviaires, se sont amplifies. Ainsi, le nombre
des passagers transportes par Crossair a augmente de 43% d'une annee ä
I'autre, en raison notamment de la cession de certaines prestations de la
part de Swissair.
Apres avoir fortement ralenti en 1982, les mouvements de marchandises
dans les ports rhenans ont fait un bond de 10,7% resultant en premier lieu de
fortes importations d'huile minerale. Le tonnage pris en charge par le chemin
de fer n'a pas varie d'une annee ä I'autre, mais sa part a passe de 62% (1982)
ä 59,1% (1983).
Dans l'hötellerie suisse, le nombre des nuitees s'est contracte de 2% par rapport

ä I'exercice precedent (Suisses: -1,5%; etrangers: - 5,6%). Compte tenu
de la lenteur de la reprise conjoncturelle et du cours eleve du franc suisse,
l'on peut considerer que I'annee a ete satisfaisante sur le plan des frequences.

Cela d'autant plus que le resultat de 1983 est de 6% superieur ä la
moyenne des dix dernieres annees, et qu'il n'est inferieur qu'ä ceux de 1981,
1982 et 1980.

Le contact direct avec la clientele gagnera encore en importance avec
Textension des services offerts par les CFF: vente ä credit et ä distance, location
d'automobiies ä la gare, voyages forfaitaires, etc.
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Trafic voyageurs
millions de voyageurs - km (v-km)
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Trafic marchandises
millions de tonnes - km (t-km)
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Evolution du trafic voyageurs des CFF comparativement ä 1982 Transport de voyageurs

Trafic Prestations Produits
millions de millions de millions de
personnes % voya- francs %

geurs-km %

Ensemble du trafic 217,2 + 0,1 9001 +0,4 1088,2 + 7,5
voyageurs
Trafic interieur 206,9 - 0,1 7311 -0,4 804,3 + 7,2
- voyages individuels 77,3 - 2,2 3191 -2,2 484,1 + 5,7
- voyages de groupes 6,1 - 2,7 525 -4,0 43,3 + 3,6
- abonnements d'affaires 10,2 -11,0 1112 -5,1 112,0 + 6,9

et de tourisme
- abonnements de 113,3 + 2,7 2483 +5,2 164,9 + 13,3

parcours
Trafic international 10,3 + 4,0 1690 +4,0 262,1 + 8,7
Bagages — — 17,8 + 6,3
Automobiles — — 4,0 - 2,3

accompagnees

En 1983, les prestations en trafic voyageurs ont pu etre accrues de 33 millions Evolution du trafic
de voyageurs-kilometres (v-km), alors que le nombre de voyageurs augmen-
tait legerement, de 0,2 million. Dans le trafic interieur, ces prestations ont di-
minue de 32 millions de v-km comparativement ä l'annee precedente et le
nombre des voyageurs a flechi de 0,2 million. L'accroissement des ventes
d'abonnements de parcours n'a pas entierement compense les pertes enre-
gistrees dans les autres categories de titres de transport.
La recession et la concurrence de l'autocar ont eu une influence negative sur
la demande dans le secteur des voyages par groupes.
La suppression de l'abonnement de reseau a entraine un transfert des abon-
nements d'affaires et de tourisme vers les abonnements de parcours. Cette
derniöre categorie a aussi profite de l'introduction de l'abonnement annuel de
la sdrie 12 (courses quotidiennes sur une relation donnee). A fin decembre,
les ventes avaient porte sur plus de 10 000 unites; l'objectif etait des lors plei-
nement atteint.
En trafic international, les prestations ont augmente de 65 millions de v-km,
alors que le nombre de personnes s'est accru de 0,4 million.
Dans le secteur des automobiles accompagnees, la contraction generale du
nombre des vehicules achemines, observee depuis 1981, s'est poursuivie.
Simplon: - 5%; trains auto-couchettes: - 19%; lac de Constance: - 5%.

T raf ic
Voyageurs

Prestations
Voyageurs-km

trafic
international 5%

voyages isolös 35%

voyages de groupes 3%

abonnements
d'affaires et
de tourisme 5%

trafic
international 19%

Produits
Francs

voyages isolös 36%

voyages de groupes 6%

abonnements
d'affaires et
de tourisme 12%

trafic
international 22%

voyages isolös 45%

voyages de groupes 4°,

abonnements
d'affaires et
de tourisme 10%

abonnements de
parcours 52%

abonnements de
parcours 15%
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Produits de transport En 1983, les produits des transports de voyageurs se sont accrus de 76,3 mil¬
lions de francs. Cette evolution rejouissante est due aux adaptations tarifaires
de 1982 et 1983, aux differentes mesures promotionnelles ainsi qu'aux effets
de I'horaire cadence. Toutes les categories de titres de transport ont procure
plus de produits qu'un an auparavant, ce qui correspond aux previsions. La
progression est toutefois moins marquee en trafic interieur qu'en trafic
international.

L'augmentation relativement faible des produits dans le domaine des voyages
individuels est due, outre ä une evolution defavorable du trafic, ä des mutations

de la structure du marche, telles que le passage de la 1 re ä la 2e classe,
la faveur accrue du billet d'aller et retour par rapport ä celui de simple course,
une nouvelle augmentation de la proportion des billets 1/2-prix, la suppression
du billet de vacances et des billets de prolongation. Conformement aux
previsions, la suppression du billet de vacances s'est repercutee sur la vente
d'abonnements 1/2-prix ELITE valables 15 jours ou 1 mois (groupe des abon-
nements d'affaires et de tourisme); ces deux categories ont progresse
ensemble de 90%. Dans le domaine des bagages, l'introduction de la tarifica-
tion ä la piece en trafic international a contribue de maniere non negligeable ä
l'augmentation des produits.

Marketing Innovations en trafic voyageurs

Prestations
Avril

Juin

Juillet

Septembre
Novembre

Prix
Janvier

Mise en service de nouvelles voitures climatisees, du type
unifie IV, de 2e classe
Nouveau train auto-couchettes entre s'-Hertogenbosch
(Hollande) et Brigue
Mise en service de nouvelles voitures-restaurants dans les
trains intercites Geneve - Saint-Gall
Quatrieme paire de TGV entre Geneve et Paris
Incorporation de tous les vols charter dans le service des
bagages train-avion

- Tarification des bagages ä la piece en trafic international
- Introduction de billets pour militaires en conge au prix unique

de 5 francs (difference de prix couverte par le Departement
militaire federal)

Avril/mai - Duree de validite des billets aller et retour et des billets circu-
laires portee de 10 jours ä un mois ä partir de 37 km
(suppression des prolongations)

- «Billets du soir ä 1/2-prix» en trafic ä courte distance sur cer-
taines relations; essai limite ä fin septembre 1984

- Abonnement annuel de Serie 12 pour courses quotidiennes
sur une relation donnee et offre supplementaire d'un abon-
nement 1/2-prix ELITE ä prix reduit

- Abonnements 1/2-prix SENIOR et INVALIDE ä prix reduit,
valables du lundi au jeudi

- Pour titulaires de l'abonnement SENIOR valable sans
restriction: carte supplementaire «Rail Europ Senior» permet-
tant de retirer ä l'etranger des billets ä prix reduit

Novembre - Billets pour mini-groupes, essai limite ä novembre 1984:
reduction de 20% pour 3 ä 5 personnes voyageant ensemble
(sauf pour les distances inferieures ä 37 km)

Distribution
Mars - Voyages forfaitaires avec billet de chemin de fer integre,

vendu par les organisateurs de voyages
- Vente de voyages forfaitaires par les services de voyages

des OFF.

Ameliorations de l'offre en Depuis le 27 septembre 1981, Geneve est reliee au reseau TGV de la SNCF.
trafic voyageurs Au debut, le service etait assure par deux paires de trains; leur nombre fut

porte ä trois le 26 septembre 1982 et ä quatre le 25 septembre 1983. Les con-
vois assurent aussi le service interieur frangais. Le 22 janvier 1984, quatre
relations ont ete mises en service entre Paris et Lausanne. Les rames tricourant
de la SNCF, necessaires en raison du parcours suisse, empruntent la ligne ä
grande vitesse Paris - Lyon entre Combs-Ia-Ville et Aisy (au nord de Dijon) et
roulent alors ä 270 km/h. Le temps de parcours Lausanne - Paris (478 km) a
pu etre ainsi reduit d'une heure et demie en moyenne et il s'eleve des lors ä
trois heures trois quarts, la vitesse commerciale etant de 127 km/h. A
Lausanne, trois paires de trains intercites Geneve - Milan assurent de bonnes

19



Paris

co cm «- o>cotou"j .„••nvn onnm 18.08
OllON cd ö trio
t~ cm cm •-«-

a>
(/>
(0
ro

o
41

CM

*-.
0)
4)

•<5

>üI-

Relations par TGV et trains
intercitös Paris-Suisse (-Milan):
vitesse, contort, horaire dense.

c9 *&>

%

Frasne
10.21
21.07

Intercity
17.27

7.21

11.18
22.05

Neuchätel

Intercity
16.52
6.45

11.56
22.38

Berne

7.10 Intercity
%'Ö'o'o 19.33

Intercity
11 59 20.12 19.37 * 18.38
1646 18.12 M 17.37 17.33 4 16.38
19.31 ~Geneve

1308 12.35 12.32
Lausanne

11.38 0.Sion
11.04 10.45 t 11.18 11.22 12.15
14.23 1545 k 16.18 16.22 k 17.15
18.14 17.45 r 18.18 18.22 r 19.15
22.55

miß in cm cm cm

ooo m into
cm ö tri cd co in
CM CM «- T- «-

Milan

Le TGV abr&ge la dur£e du parcours

Paris-Genöve
de 2 h Vi

Paris-Lausanne
de 1 h Vi

Paris-Berne
de 1 h Vi

Temps de parcours u^

rr

1 h 2h
-r
3h 4h 5h 6h 7 h



correspondances ä destination et en provenance de I'ltalie. Berne et Neu-
chätei regoivent egalement de nouvelles relations avec Paris, la correspon-
dance etant assuree ä Frasne par deux paires de trains (rames quadricourant
des CFF). Le temps de parcours Berne - Paris est reduit d'une heure et demie
et n'est des lors plus que de quatre heures et demie (vitesse commerciale:
112 km/h).

Bagages train-avion Avec I'inclusion, le 28 avril 1983, de cinq nouveaux services d'expedition
dans le Systeme des bagages train-avion, 106 gares peuvent desormais en-
registrer des envois directement ä destination des aeroports etrangers. Le 1 er
novembre dernier, le champ d'application a ete etendu en outre aux vols
affretes de Jet-Aviation, de sorte que l'offre de bagages train-avion englobe
presque toutes les compagnies aeriennes au depart de Geneve et de Zurich.
Ces transports sont d'une grande fiabilite. Chaque jour, 420 envois en
moyenne ont ete expedies, soit 11 % de plus que I'annee precedente. L'ac-
croissement a atteint 17,6% ä Geneve et 10,2% ä Zurich.

Contort Depuis la mise en circulation, en avril, de voitures unifiees du type IV (VU IV)
de 2e classe, des compositions entieres sontformees de ce nouveau materiel
climatise. Les places non fumeurs sont plus nombreuses que les places fu-
meurs. Ces trains, qui sont equipes du Systeme de fermeture automatique des
portes, roulent tres silencieusement. Toutes ces qualites sont fort appreciees.
Les CFF mettent ce nouveau contort ä la disposition des voyageurs des trains
intercites sur les lignes Geneve - Saint-Gall, Geneve - Bale, Bale - Chiasso,
Bale - Coire et Schaffhouse - Chiasso. Quatre voitures-restaurants climati-
sees de la serie VU IV ont ete mises en circulation au mois de juillet sur I'axe
est - ouest. Elles comprennent un plus grand nombre de sieges que les an-
ciennes et permettent d'offrir une cuisine soignee.
Les CFF ont commande 275 distributeurs automatiques de billets compre-
nant 30 ou 50 relations differentes. Ces appareils acceptent aussi les billets
de 20 francs. Livres en 1984 et en 1985, ils remplaceront les anciens distributeurs

du type ST 10, dont la conception remonte aux annees soixante.
L'evaluation des öftres concernant les futures imprimeuses de billets au gui-
chet est terminee. Les essais debuteront au printemps de 1985. Ces
nouveaux appareils electroniques emettent tous les titres de transport et en eta-
blissent automatiquement le decompte. Dans un deuxieme temps, ils seront
equipes pour la reservation electronique des places.
En vue de renforcer leur collaboration et de tirer le meilleur parti des qualites
propres au chemin de fer, les representants des agences de voyages et des
entreprises de transport ont enonce au printemps 1983 un certain nombre de
principes directeurs. Ceux-ci soulignent I'importance que revet I'information
des agences. Les CFF ont done cree la revue «Rail News», qui parait quatre ä
six fois par an et qui traite, pour les vendeurs, toutes les questions et ameliorations

relatives ä l'offre des chemins de fer. Destinee aux agences, cette
brochure leur permet de presenter et d'ecouler encore mieux le produit
'train'.

Politique des prix Dans le cadre du programme d'action 1982-1984, les CFF ont defini en au-
tomne 1983 les principes de leur politique des prix dans les transports
voyageurs, en tenant compte du mandat de prestations, de la politique d'entrepri-
se, de l'environnement et du marche. II s'agissait notamment

- de creer un produit encore plus attractif, adapte ä la demande, par des ta-
rifs coordonnes et par l'harmonisation de l'ensemble des prestations ä la
demande

- d'optimiser les resultats de I'entreprise par une formation adequate des
prix.

Les CFF ont fait un grand pas dans ce sens avec les mesures tarifaires du 28
avril 1983. L'augmentation de prix, de 10% en moyenne, a ete accompagnee
en effet de diverses restructurations et de nouvelles offres ont ete lancees.
Deux essais sont actuellement tentes pour permettre de determiner I'influen-
ce des prix sur le marche.

Depuis deux ans, les CFF innovent dans le domaine de la communication:
leurpubiicite atteint le clientpotentiel directement ä son domicile ou ä son lieu
de travail.
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- Billets du soir. Sur douze parcours-tests de courte distance (36 km au
plus), des billets du soir d'aller et retour sont offerts depuis mai 1983 avec
une reduction de prix de 50%. lis ne sont valables qu'ä partir de 18 heures.
L'essai doit montrer comment la clientele reagit aux facilites tarifaires dans
differentes conditions (regions, ville et campagne, lignes principales et
secondares, ete et hiver). II durera jusqu'ä fin septembre 1984.

- Billets pour les mini-groupes. Depuis novembre 1983, une reduction de
20% est accordee sur les prix des billets ordinaires aux groupes de 3 ä 5

personnes qui voyagent ensemble sur un trajet d'au moins 37 km. La me-
sure vise ä gagner de nouveaux clients et ä mettre ä profit les capacites
disponibles. L'essai permettra aussi de juger si la formule doit etre reprise
definitivement dans l'offre des chemins de fer.

Le groupe de travail constitue ä fin 1982 en vue de l'interconnexion tarifaire ä
Zurich a aborde au debut de 1983 l'etude de toutes les questions que souleve
un tel projet. II a pour mandat de realiser une tarification unique pour la mise
en service, en 1990, du reseau express regional. Des etudes analogues sont
en cours dans les autres regions du pays avec la participation des CFF; leur
but est la creation ou I'elargissement d'interconnexions tarifaires, notamment
dans le canton de Geneve, dans la region de Lucerne ainsi que dans les
agglomerations de Berne et de Bale.

Publicite Dans les transports de voyageurs, la publicite s'adressait surtout aux touris-
tes et aux hommes d'affaires. Afin de promouvoir le tourisme ferroviaire et les
voyages en train de maniere generale, les CFF publient «Le nouveau train»,
magazine qui suscite l'interet du public, ainsi que la brochure «Pour vos ran-
donnees le train», contenant un grand choix d'excursions. Quant ä la revue
«Intercity», eile informe regulierement les hommes d'affaires sur les nouvel-
les offres des CFF.
La presentation des bons de voyage des entreprises suisses de transport a
ete remaniee; ces bons sont desormais imprimes en couleurs. Une campagne
de «Bons-cadeaux 1983», lancee en decembre, a fait monter leursventesde
15% par rapport au meme mois de I'exercice precedent.

Reservation electronique La centrale de reservation des CFF a traite 1 818 085 places assises et cou-
des places chees, soit 4% de plus qu'un an auparavant. Dans le cadre de l'interconne¬

xion des installations entre les pays de I'Europe occidentale, les CFF ont retire
966 730 places aupres de leurs partenaires etrangers et leur en ont fourni
463 204. L'accroissement est respectivement de 27% et de 19% d'une annee
ä I'autre, notamment ä la suite du raccordement de l'installation de reservation

de la SNCF ainsi que du trafic cree par les TGV entre Paris et Geneve.

Transport de marchandises Evolution du trafic marchandises des CFF en 1983, par rapport ä I'annee
precedente

Quantites Prestations Produits
millions millions millions
det % det-km % de francs %

Total trafic marchandises 41,5 - 0,9 6 405 - 1,5 1 132,8 + 2,7

Wagons complets 36,0 - 2,0 5 153 - 4,2 726,2 + 2,1

- trafic interieur 15,7 - 3,5 1 581 - 2,3 270,7 + 5,0

- exportations 2,1 - 1,1 338 - 4,7 54,4 + 2,8
- importations 11,1 + 6,4 1 296 + 5,2 210,7 + 9,7

- transit 7,1 -10,3 1 938 -10,8 190,4 - 8,8

Transports combines 4,2 + 11,3 1 088 + 12,2 49,4 + 18,0

- grands conteneurs 2,4 + 8,9 581 + 11,0 31,6 + 18,7

- ferroutage 1,8 + 14,8 507 + 13,6 17,8 + 16,8

Envois de detail 0,9 -10,5 116 + 5,9 193,5 - 0,1

Poste 0,4 + 5,9 47 + 5,9 97,2 + 9,0

Evolution En 1983, le trafic marchandises a suivi successivement deux tendances con-
traires. Apres une chute de tonnage de 4% au cours du premier semestre
comparativement ä la periode correspondante de 1982, il a beneficie d'un re-
dressement remarquable par la suite, si bien que la baisse n'a ete que de 0,9%
pour l'ensemble de I'exercice.
Deux facteurs notamment ont contribue ä ces resultats: les fortes importations

d'huile minerale pour la reconstitution des stocks et Lessor des transports

combines, specialement celui du ferroutage en transit. Face ä ces
augmentations bienvenues du trafic, il faut cependant enregistrer diverses bais-
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Quantites
Tonnes

Prestations
Tonnes-km

Produits
Francs

Wagons complets 87%

Poste 1 %

Envois de detail 2%

Transports
combines 10%

Wagons complets 80%

Poste 1 %

Envois de detail 2%

Transports
combines 17%

Total wagons complets 64%

Prestations
speciales 5%

Poste 9%

Envois de detail 17%

Transports
combines 5%

ses, en particulier dans le transit ordinaire. Outre la crise persistante des
acieries europeennes, la concurrence renforcee du camion et des reseaux
voisins s'est encore fait sentir dans le trafic nord-sud.
La regression constatee depuis des annees dans le trafic de detail s'est pour-
suivie. En plus des pertes dues ä la conjoncture, une part des transports a
passe ä la route. Avec la nouvelle conception du trafic de detail, qui vient
d'etre adoptee, les chemins de fer esperent juguler l'hemorragie et renforcer
leur position sur le marche (voir «Ameliorations de l'offre», ci-dessous).

En depit d'une regression de 0,9% du tonnage, les produits marquent un
progres de 2,7% d'une annee ä I'autre. Un tel resultat doit etre considere
comme bon, etant donne la situation economique et la pression de la concurrence.

Amelioration de l'offre dans le trafic marchandises Marketing

Mesures Decision Realisation

Produits du trafic

1 Nouvelle conception des wagons complets
- optimisation des prestations (ache-

minement des wagons, triages, etc.)
- optimisation des recettes (politique des

prix adaptee aux differents marches)
2 Nouvelle conception du trafic de detail

- offre de transport globale (service porte ä

porte)
- politique des prix tenant compte du

marche et des prestations
3 Nouvel eventail de prix dans le trafic mar¬

chandises
- offre tarifaire simplifiee
- optimisation des recettes (epuisement

des possibilites de recettes)
4 Organisation des services exterieurs ä

I'etranger
- simplification des processus de travail

- optimisation de la cooperation avec la
clientele, avec delegation des täches,
des responsabilites et des competences

5 Collaboration internationale
- bilaterale (etude globale des courants de

trafic Suisse-France, avec la SNCF)

- multilaterale

sept. 1983 1984-1985

dec. 1983 lerjanv. 1985

fev. 1983 lerjanv. 1986

fev. 1983 1er juin 1984

oct. 1983 1er juin 1984
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6 Conception de I'offre dans les transports
combines
- optimisation des prestations (en fonction

des desirs de la clientele)
- optimisation des prix (adaptation aux

prestations)
7 Systeme d'information des ventes dans

le trafic marchandises

- simplification de l'etablissement de sta-
tistiques

- fourniture de donnees propres et
etrangeres ä I'entreprise en fonction des
besoins des divers utilisateurs

A une epoque de rapides mutations, il importe d'adapter aussi les outils du
marketing. C'est ainsi que les CFF ont redefini les segments de marche dans
le trafic marchandises, pour renforcer l'efficacite de leur prospection. Le
client a la priorite; ses clivers besoins en matiere de transport seront tous
traites ä I'avenir par un seul specialiste, le promoteur de trafic.
Les pourparlers avec les expediteurs ont ete ardus, mais loyaux. L'äprete de
la concurrence reduit la marge de manoeuvre pour les futures adaptations de
prix dans certains segments du marche ou sur certaines relations. Des ame-
nagements tarifaires, modules par secteurs, ont permis d'epuiser de maniere
optimale les possibilites du marche. Le transit demeure toujours le point
nevralgique. En plus de la crise, deja citee, des acieries europeennes, les
cours du change jouent ici un role important. Durant I'exercice, la valeur du
franc Suisse a enregistre une hausse de 5% sur le mark allemand, de 11 % sur
la lire italienne, de 13% sur le franc frangais et de 5% sur le schilling autri-
chien. Cette poussee du franc suisse neutralise bien souvent les effets des
relevements de prix dans le transit et a des retombees sur la rentabilite des
transports. Grace ä une politique des prix nuancee, il a ete possible de com-
penser presque entierement la chute de tonnage constatee dans les envois
de detail.
Avec la creation d'une planification integree de I'entreprise, les programmes
ont ete systematises dans le secteur des marchandises. Plusieurs amenage-
ments de I'offre, destines ä renforcer la position du rail, sont ä I'etude ou sur le
point d'etre appliques (voir «Ameliorations de I'offre»). lis devraient se
concretiser par l'application rapide des mesures prevues au niveau des ventes

et de la production.
Enfin, diverses campagnes publicitaires ont ete organisees. II convient de ci-
ter en l'occurence celle des prix «d'essai», destinee ä attirer de nouveaux
trafics au chemin de fer et celle des voies de raccordement, lancee en vue de
promouvoir la construction de voies-meres dans les zones industrielles des
communes ou des cantons.

Strategie de I'offre Actuellement, les colis de detail urgents sont achemines comme message-
dans le trafic de detail ries, les autres en regime petite vitesse. La main-d'oeuvre et les installations

requises sont importantes et coüteuses. Depuis des annees, les recettes ne
couvrent pas, et de loin, les depenses dans ce secteur. Les diverses mesures
de rationalisation et les reorganisations n'ont pas modifie fondamentalement
la situation. La structure de I'offre dans le trafic de detail a done ete entierement

repensee. A I'appui d'une analyse du marche, de I'entreprise et de l'en-
vironnement, les CFF ont elabore une offre qui repond aux besoins et qui
ameliore le rapport entre les coüts et les produits, conformement au mandat
de prestations. Au debut d'octobre, la nouvelle Strategie de I'offre a ete sou-
mise ä l'appreciation de la clientele et des partenaires sociaux.
Se fondant sur les resultats de cette etude, le conseil d'administration a
decide, lors de sa seance du 1 er decembre 1983, de realiser la nouvelle offre
du trafic de detail. Celle-ci devrait etre lancee le 1er janvier 1985. Les deux
systemes d'acheminement actuels, savoir les messageries et la petite vitesse,
seront groupes en un regime unique «envois de detail». Les colis seront
achemines du lundi au vendredi dans un delai de 24 ä 48 heures sur les gran-
des relations. Quelque 145 gares des CFF demeureront ouvertes au trafic de
detail.

juil. 1983 1er nov. 1984

juin 1982 Ireetape:
sept. 1984

En 1983, le volume du ferroutage a enregistre une fois de plus un accroisse-
ment largement superieur ä la moyenne (14,8%), contribuant ainsi ä delester
la route.
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A partir de ce.s centres regionaux, un service de camionnage assurera la des-
serte ä domicile pour la clientele situee dans les zones d'apport des quelque
400 gares fermees au trafic de detail. Ainsi, pour les clients du rail, la grille de
desserte d'aujourd'hui est maintenue.
La nouvelle Strategie de l'offre tient compte des besoins futurs du marche. Elle
est en harmonie avec le mandat de prestations, puisqu'elle est resolument
orientee vers le marche et qu'elle ameliore le rapport couts-produits.

Production D' un exercice ä I 'autre, les prestations des trains voyageurs ont passe de 74,1
ä 79,3 millions de trains-kilometres (+ 7,1%, desserte cadencee depuis le
23 mai 1982). En 1981, elles s'etaient chiffrees ä 67,0 millions, nombre in-
ferieur de 15,5% ä celui de 1983.
Les trains voyageurs des CFF prevus ä I'horaire ont parcouru chaque jour
I'an passe 212 000 km en moyenne. De plus, pour faire face aux pointes de
trafic, il a fallu mettre en marche 5154 trains speciaux et de dedoublement,
soit 15% de moins qu'en 1982.

Prestations par En trafic voyageurs, les trains regionaux assurent comme par le passe
categories de trains environ la moitie des prestations totales.

Intercites 17% Regionaux 51% Directs 32%

L'ensemble des transports de marchandises a necessite 28,015 millions de
trains-kilometres (- 2,3%) et 739 701 heures de train (- 1,3%).
Le trafic au depart et ä destination des ports rhenans a progresse de 6,6%,
pour s'etablir ä 5,161 millions de tonnes, dont 4,329 millions (83,9%) pro-
viennent des importations. L'augmentation decoule pour l'essentiel des
envois de carburants et de combustibles liquides. Le transit s'est Chiffre ä 0,680
million de tonnes, soit 27% de moins qu'en 1982. Sur l'ensemble des arriva-
ges, 40% des marchandises ont ete enlevees par trains entiers diriges direc-
tement vers une ou plusieurs destinations.
Les 20 315 trains complets (dont 5649 pour les combustibles liquides, 4529
pour le ferroutage et 2224 pour le gravier) ont transports pres de 22 millions
de tonnes brutes; la moyenne des charges remorquees par train s'est etablie
ä 1050 tonnes.
Avec la baisse generale du trafic, 5300 wagons etaient immobilises chaque
jour en moyenne, contre 4000 I'annee precedente.

Evolution du trafic et de la production 1980 - 1983

Prestations ferroviaires effectives
Annee Millions Indice Milliards Indice Millions Indice Heures Indice

de t de t-km de km de train
nettes nettes

1980 46,270 100 7,385 100 29,922 100 774 978 100
1981 45,261 98 7,137 97 29,472 98 758 256 98
1982 41,924 91 6,501 88 28,664 96 749 222 97
1983 41,530 90 6,405 87 28,015 94 739 701 95

Entre 1980 et 1983, les tonnes nettes ont retrograde de 10,2% et les t-km nettes

de 13,3% (ouverture du tunnel routier du Saint-Gothard le 5 septembre
1980). Les prestations des trains n'ont pas suivi aussi rapidement la contraction,

car il importait de maintenir la qualite des prestations.
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