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Les nouvelles tendances de la consommation

Vers le cheque virtuel ?

Jean-Pierre Michaut, Directeur du Developpement Cheque,
SLIGOS Services de Paiement, Paris La Défense

mage-chéque, scannérisation,

dématérialisation des échan-

ges, de nouvelles perspec-
tives s’ouvrent aujourd’hui en
France non seulement aux
banques mais aussi aux entre-
prises qui recourent aux nou-
velles technologies pour [lac-
quisition et le traitement des
chéques. Ou en est I'automatisa-
tion des traitements, dans quelle
mesure est-il encore possible
d’accélérer les flux ?

d’échange connaissent une adap-

tation dans ce sens. Mais déja
l’automatisation des remises de
cheques se développe : des banques
dotent leurs GAB de lecteurs de
cheques et de scanners récupérant
I'image-cheéque, ce qui va dans le sens
de lexternalisation de certaines taches
de front-office. Des points de vente
sont équipés de lecteurs de cheques
qui remplissent le méme office avec
une transmission plus rapide des
informations au centre de traitement
sous une forme facilitant I’Tautomatisa-
tion du postmarquage. Pour les entre-
prises, c’est un gain en qualité et I'ou-
verture sur de nouveaux services.

I | faudra bien str que les circuits

La qualité pour les banques...

Quelles que soient les procédures
mises en place, un traitement manuel
entraine des risques d’erreur supé-
rieurs a un traitement automatique
normalisé. Les techniques de scanné-
risation et a terme, de reconnaissance
de caracteres manuscrits, alliées a des
programmes de traitement adéquats,
permettent d’envisager des gains qua-
litatifs tres sensibles en terme de cofit
et de service. ’automatisation par les
établissements bancaires de traite-
ments annexes, comme l’automatisa-
tion du postmarquage est un facteur
de diminution des risques d’erreur et
de rejet, et participe donc a I’accéléra-
tion et a une meilleure fiabilité du pro-
cessus de traitement. Cette automati-

sation devrait connaitre un dévelop-
pement rapide, y compris dans les
centres de traitement intégrés.

...au service des commerces et des
entreprises

En utilisant des technologies d’ac-
quisition automatique par saisie de
I'image-cheéque (*) puis de I'image du
cheque (**), on peut controler direc-
tement la validité des informations et,
apres consolidation, en faire I’analyse
a des fins statistiques par exemple. A
ces possibilités s’en ajoutent d’autres,
comme la consultation automatique
du FNCI - Fichier National des
Cheques Irréguliers — et celle de ser-
vices de garantie comme Cheque Ser-
vice. C’est donc bien une multitude de
nouvelles prestations qui peuvent étre
proposées par la banque a ses clients,
que ce soient les commercants, les
entreprises ou les particuliers. De
simple moyen de paiement, le cheque
se transforme, grace a la mise en place
des nouvelles techniques, en outil
marketing. Qu’il s’agisse de sécuriser
le paiement par cheque, ou de tirer le
meilleur parti de la constitutions
d’images-cheques au point de vente,
des solutions sont aujourd’hui opéra-
tionnelles pour les entreprises.

Un choix de services multiples

Les points de vente qui se dotent
des matériels ad hoc - lecteurs de
cheques de nouvelle génération — peu-
vent désormais enregistrer de facon
électronique, lors du passage en caisse,
les informations figurant sur le cheéque :
c’est la constitution de I'image-
cheque (*) au point de vente. A partir
de cette technologie, des solutions ont
été développées, notamment par
SLIGOS, en matiere d’acquisition de
paiement par chéque, comme elle
I’avait fait pour les cartes, de fagon a
donner la possibilité aux commerces
(*) L'lmage-Chéque est I'image de la ligne
CMCY7 figurant en bas du chéque, enrichie du
montant du cheque. Elle comprend les infor-
mations suivantes: numéro du chéque,

banque émettrice et lieu de compensation,
numeéro de compte et montant.

(**) L'image du cheque est le document digi-
talise.
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Les nouvelles tendances de la consommation

SCANNERISATION ET TRAITEMENT DE CHEQUES :
MYTHE OU REALITE ?

Si pour les utilisateurs, banques ou sociétés de services, il s’agit en
priorité de diminuer les colits de traitement, tout en accélérant les flux,
c'est également l'opportunité de développer de nouveaux services, pour
les entreprises ou leurs clients, sans oublier le domaine de la sécurité ou
cette technologie ouvre des perspectives intéressantes.

Définition

Rappelons le principe de la scannérisation appliquée au traitement de
cheques : en entrée, dans les centres de traitements importants, on ren-
contre une activité de scannérisation qui va permettre de récupérer le cli-
cheé, a ne pas confondre avec lI'image-chéque (ligne CMC7 en bas du
cheque). C'est avec ce cliché que I'on va procéder a la saisie de I'informa-
tion des chéques et aux ajustements : tout va se faire sur écran. L'avan-
tage de cette technologie est bien d’éviter les manipulations de papier :
on va retrouver le papier uniquement au niveau des activités de postmar-
quage et de tri, avec |'utilisation des informations saisies.

En terme d’organisation, on se rend compte que cette technologie de
traitement des chéques par I'image scannérisée réforme completement
I’activité traitement de cheques de la banque ; c’est un changement
complet qui va bien au-dela des centres de traitement : cela peut toucher
I'archivage, les agences...

La reconnaissance de caracteres

Les techniques de reconnaissance de caracteres manuscrits en cours de
mise au point permettront de diminuer |'activité de saisie, ainsi que |'en-
voi direct de fichiers d'images-chéques constituées directement au point
de vente.

Par exemple, une banque qui utilisera la technique de scannérisation
pour son traitement aller et retour sera capable d’archiver de facon sélec-
tive des clichés qui seront stockés sur un serveur, pour une certaine
durée, et pourront étre consultés par les clients concernés, sur terminal
ou minitel, par transfert de fichier ou tout autre support.

Autre nouveau service, c’'est la transmission sélective d’images-
chéques pour la banque dans ses traitements retour compensation : elle
peut recevoir de ses différents centres de traitement a travers la France,
au siége ou a l'agence bancaire, des clichés pour faire des vérifications de
signatures, des controles de bénéficiaires, de cheques douteux...

C’est aussi sensiblement avantageux dans la mesure ou aujourd’hui un
cheque présenté a Paris, pourra étre compensé a Marseille et si c'est un
gros montant, il faudra renvoyer la vignette par navette a Paris pour
vérification.

Prospective

La dématérialisation une réalité demain ? On peut imaginer qu’un jour,
sans doute, si les banques décidaient d'arréter I'échange des vignettes
papier, les chéques remis au point de vente resteront sur place, tant I'évo-
lution vers le tout numérique semble inéluctable dans tous les domaines.
Cependant, concernant le domaine sensible que représentent les moyens
de paiement, et plus particulierement le chéeque, de par la place qu'il
occupe dans la banque et pour ses clients, il s'agit d’avancer a pas
comptés. En effet, tant au niveau de l'organisation que de la qualité des
services fournis, le traitement de chéques doit répondre a des normes
d'autant plus strictes que la dématérialisation deviendra une réalité.
Seules des structures d’envergure nationale, voire internationale, ont les
moyens de garantir a leurs clients un service homogene et totalement
normalisé.

et aux entreprises de bénéficier direc-
tement de nouveaux services, princi-
palement dans cinq domaines :

* une meilleure sécurité du paiement
par cheéque au point de vente,

e |es informations de trésorerie,
* les informations marketing,
* le postmarquage automatique,

* I'optimisation des délais de remise
en banque

L’acquisition des images-cheques

On le voit, c’est bien au niveau de
'acquisition que semble devoir débu-
ter cette évolution vers la dématériali-
sation des échanges en matiere de
cheque. Le traitement traditionnel,
avec ses navettes, la manipulation des
vignettes, une saisie semi-manuelle se
révele difficilement supportable en
terme de cofts et de risques. De plus,
il ne permet pas de centraliser des
informations pour une exploitation
immédiate. Plus performante, la sai-
sie des images-cheques, sur PC a
I’agence, au centre de traitement ou
directement au point de vente ou sur
un GAB, est une premiere étape,
facile a mettre en ceuvre, d’autant plus
qu’elle permet le développement de
services annexes et prépare la seconde
étape : l'automatisation du postmar-
quage. Historiquement, les banques
ont traité en externe le postmarquage
en raison des contraintes du travail de
nuit. Le tri a continué a étre effectué
par la Banque. Les solutions de traite-
ment les plus porteuses d’avenir
devront aboutir a la fusion de ces deux
activités, tri et postmarquage.

Les services mis en place donnent
désormais au commerce la possibilité
d’envoyer tous leurs flux a un seul
interlocuteur capable de les prendre
tous en compte, quels que soient les
moyens et les techniques utilisés. A
partir de la prise en compte de I’en-
semble des informations ainsi trans-
mises, 1’acquisition cheque comprend
la reconnaissance des utilisateurs, la
vérification des droits d’acces, les
contrdles sécuritaires, ’alimentation
des traitements et la ventilation vers
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TRANSPORTS

SERVICES

270 VEHICULES
DE TOUS TONNAGES

[AGENCES EN DOUANE|

LIAISONS REGULIERES
FRANCE-SUISSE &
PRINCIPAUX PAYS D'EUROPE

SERVICES MARITIMES & AERIENS

L’EXPERIENCE
LES MOYENS
DE VOUS SATISFAIRE

SUISSE

1279 CHAVANNES-DE-BOGIS (VD)
Tél. : (022) 776.49.03

39200

SAINT-CLAUDE
Z.l. du Plan-d'Acier
B.P. 113

Tél. : 84.41.45.00

01102

OYONNAX CEDEX
Rte de Dortan - B.P. 2010
Tél. : 74.73.27.27

94387

BONNEUIL-SUR-MARNE
5, chemin de Stains
Tél. : (1) 43.39.78.02

01220

DIVONNE-LES-BAINS
Tél. : 50.20.26.44

NEW YORK

MONTREAL

TOKYO

Le Bulletin d'Information
de la Chambre de Commerce Suisse
en France :

un support efficace
pour vos petites annonces
(offre ou recherche de représentation,
offre et demande d'emploi,
immobilier, etc.).

Spécimen et conditions d'insertion
sur simple appel telephonique
au 0033/1 48 01 05 94

Un investissement sur
mesure.

Comme un vétement sur mesure, les machines et systémes
d'emballage SIG sont adaptés aux besoins individuels de nos
clients. Ceci est vrai a tous les points de vue. La qualité des machi-
nes et des prestations de service SIG garantissent une efficience et
une disponibilité qui assurent un amortissement rapide des in-
stallations.

Un vaste programme d'empaqgueteuses et de systemes d'alimen-
tation, ainsi que de nombreuses possibilités d'extension, permet-
tent de mettre au point, pour vous aussi, une solution taillée sur
mesure.

Un investissement rentable.

SIG Société Industrielle Suisse
CH-8212 Neuhausen-Chutes du Rhin
Division Technique de I'Emballage

Telephone (053) 21 61 11, Téléfax (063) 21 66 04 / 22 41 73
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...« Encore expérimentale, la scannérisation est sans doute la solution qui sera la plus
largement retenue dans les cing ans a venir... » © Richard Phelps FRIEMAN.

les différents destinataires. Il est ensui-
te possible de mettre rapidement a dis-
position du commerce des informa-
tions synthétiques utiles pour les fonc-
tions de trésorerie et marketing ou
d’utiliser les images-cheque pour opti-
miser la fonction de postmarquage.

De plus, il est désormais possible de
recourir a un service de garantie de
cheque «on-line ». Ce service peut
étre effectué directement a partir de
lecteurs de chéques. Leur utilisation
assure discrétion et rapidité lors du
passage en caisse et permet d’automa-
tiser et d’harmoniser les procédures
sur tous les points de vente.

Une consolidation facilitée

Au plan de la gestion de trésorerie :
de la méme maniére qu'un commer-
cant vérifie que la télécollecte carte
s’est bien déroulée, le commerce qui

transmet ses images-cheques a son
prestataire peut vérifier rapidement
les remises traitées. Il optimise ainsi
la gestion de sa trésorerie en gérant au
mieux 'alimentation de ses comptes
bancaires. En cas de points de vente
multiples, les données sont faciles a
centraliser pour un meilleur suivi et
I’optimisation des circuits de recou-
vrement.

Au plan marketing : par exemple, il
est possible d’établir différents outils
de controle et tableaux de bord a par-
tir d’'un historique des images-
cheques :

e chiffre d’affaires global ou par point
de vente, par site, par activité,

e montant moyen des achats,
e fréquence des achats,

e fidélité des clients,

¢ zone de chalandise...

Le postmarquage
sélectif

automatique et

Le postmarquage est l'opération
qui consiste a compléter la ligne
CMCT7 en bas du chéque en y inscri-
vant le montant. Il serait technique-
ment possible de I'effectuer au point
de vente, mais il est préférable de
confier cette opération a un presta-
taire spécialisé doté des nouveaux
matériels de postmarquage, plus per-
formants, plus ergonomiques, qui per-
mettent non seulement d’améliorer la
qualité globale du service mais aussi
de maitriser la croissance des volumes
et notamment les pointes.

La saisie de I'image-cheque permet
de moderniser et d’optimiser 1’organi-
sation des traitements au niveau de la
réception des vignettes, de l'ajuste-
ment des remises, de la réconciliation
des vignettes avec les images-cheques,
et enfin du postmarquage automa-
tique. Il est réalisé selon les cas, a par-
tir des images-chéques transmises par
le commerce, ou constituées sur le site
de traitement.

L'utilisation de I'image-cheéque per-
met aussi au commerce d’informer au
plus tot la banque de ses remises (par
les images cheques transmises) et de
préparer I’évolution vers la dématé-
rialisation des échanges de cheques.
Cette évolution est d’ailleurs déja ini-
tialisée a Sligos, dans les traitements
cheque réalisés pour les banques, avec
I'approche T.E.V. (Traitement Evolu-
tif des Vignettes).

***

Encore expérimentale, la scannérisa-
tion est sans doute la solution qui sera la
plus largement retenue dans les cing ans
a venir, donnant a la dématérialisation
tout son sens. A terme, avec les progres
de la reconnaissance de caracteres, la
scannérisation permettra ainsi la consul-
tation d’archives d’'images par I'agence,
par le client lui-méme, la signature pour-
ra étre controlée a distance. D’ores et
déja, c’est toute I'organisation de la sai-
sie et des contréles qui peut étre réamé-
nagée, avec une meilleure ergonomie
des postes de travail et la mise en place
de solutions de travail a distance. |
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