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Le chef

doit étre un acteur!

Dans le répertoire tradi-
tionnel du théatre francais,
il existe une piece dont
nous n’‘avons pas pu re-
trouver l'auteur. Une scene
met en présence Pie Vll et le
futur empereur Napoléon
ler; ce dernier exerce une
forte pression sur son inter-
locuteur, exigeant que le
Souverain pontife le cou-
ronne a Notre-Dame de Pa-
ris. Le Pape, peu convaincu,
repond laconiquement avec
tout le mépris que peut ma-
nifester un grand noble ita-
lien: «Comediante!», «Tra-
gediante!»

Ce dramaturge, sans en
étre conscient, met en évi-
dence une des qualités qui
fait le vrai chef politique ou
militaire, le meneur d’hom-
mes et de femmes, qu’'il se
trouve a la téte d'une unite,
d'une entreprise ou d'une
école. Il doit étre un come-
dien au sens noble du ter-
me, car il joue un role sous
le regard d'un certain pu-
blic. Sa fonction 'ameéne a
cacher des préoccupations,
des réactions qui pourraient
ulcérer ses subordonnés.

Ainsi, un directeur d'éco-
le ne dira pas de but en
blanc a sa collegue qui
vient lui annoncer qu’elle
est enceinte que la nouvelle
I'ennuie parce qu’il devra
trouver un remplacant pen-
dant seize semaines. Méme
si I'information ne fait pas
vibrer sa fibre sensible, il
donnera I'impression d'étre
en communion avec la futu-

re heureuse maman. Méme
s'il entretient des relations
tendus avec certains de ses
maitres, il n'oubliera pas de
les féliciter «chaleureuse-
ment» a I'occasion de leurs
vingt-cing ans de service,
de compatir aux malheurs
qui les touchent. Se taire
dans de telles circonstan-
ces, c’est laisser s'installer
une atmosphere déletere.
L'ecole, I'entreprise ou |'u-
nité est un assemblage déli-
cat d’'individus qui donne-
ront le meilleur d'eux-mé-
mes si on sait les motiver,
les entrainer, les conduire.

Quel que soit son niveau
de responsabilité, on tien-
dra compte des spécificités
de ses collaborateurs, de
ses subordonnés. «Pour
étre un chef efficace, écrit le
général Schwarzkopf dans
ses Mémoires, il faut posse-
der un co6té manipulateur,
comprendre les gens qui
travaillent sous vos ordres
et confier a chacun des ta-
ches qui valorisent ses ca-
pacites.»

Le succes de la conduite,
dans toutes les activités,
dépend aussi de l'engage-
ment du patron au profit de
ceux qu'il dirige, du soutien
et de la protection qu’il leur
accorde lorsqu’ils se trou-
vent en butte a des criti-
ques ou des attaques plus
ou moins honnétes. Il exa-
mine d’'une maniere criti-
que les plaintes qu‘on lui
soumet, afin de détecter la
mauvaise foi, I'ambition, la
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