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Die Neubauten auf dem Jungfraujoch

Schweizer Ingenieur und Architekt 30-31/87

Altes Berghaus - Brand

Bei der Einweihung im Jahre 1912
stand den Jungfraujoch-Besuchern ein
bescheidenes Touristenhaus zur Verfu-
gung, welches dem Touristenstrom
schon bald nicht mehr zu geniigen ver-
mochte. Das Eidg. Eisenbahndeparte-
ment verlangte denn auch schon bald
mit allem Nachdruck den Bau einer
grosseren Unterkunft. Dieses Gebdude
konnte im Jahre 1924 eingeweiht wer-
den. Als «Haus tiber den Wolken» er-
langte es binnen kurzem weltweiten
Ruhm. Im Erdgeschoss befand sich ne-
ben der Eingangshalle die «Walliser-
Stube», und im ersten Stock bot ein
wunderschon getéfertes Restaurant 240
Sitzplétze an.

Von hier aus genossen wohl Hundert-
tausende wahrend des Essens die herrli-
che Aussicht auf die einmalige Alpen-
und Gletscherwelt. Den steil ansteigen-
den Besucherzahlen seit den fiinfziger
Jahren - 1960 beforderte die Jungfrau-
bahn 160000, 1970 tiber 177 000, 1980
rund 252 000 und 1985 326 000 Giste -
war das Berghaus iiber die Sommermo-
nate nicht mehr gewachsen. Erweite-
rungspldne mussten ausgearbeitet wer-
den. Als erste Sofortmassnahme wurde
im Touristenhaus ein Selbstbedie-
nungsrestaurant eingerichtet und in Be-
trieb genommen.

Am 21. Oktober 1972 fielen beide Ge-
baude einem Brand zum Opfer, dessen
Ursache nie ermittelt werden konnte.
Beide Hiduser brannten bis auf die
Grundmauern nieder. Innerhalb weni-
ger Stunden hatte das Jungfraujoch
jede Verpflegungsmoglichkeit verlo-

ren. Zudem waren die Zugidnge zu den
Aussichtspunkten, dem Plateau und
dem Eispalast zerstort. Drei Monate
nach dem Brand nahm ein provisori-
sches Restaurant in der Bahnhofhalle
seinen Betrieb auf.

Zwischenlosungen

Im Januar 1975 6ffnete am Standort des
ehemaligen Touristenhauses das neuer-
baute Gletscherrestaurant seine Tore.
Dieser Betrieb leistete seither gute
Dienste. Yon Anfang an planten die
Verantwortlichen aber, eine Verpfle-
gungsstétte zu bauen, die dem Ansturm
an Spitzentagen im Sommer zu geni-
gen vermochte.

In der nun folgenden neuen Planungs-
phase standen sich vorerst zwei Stand-
orte gegentiber: Die Stelle des bestehen-
den Gletscherrestaurants oder eine Lo-
sung auf dem Grat. Aus der «Gratva-
riante» entwickelte sich ein Projekt,
welches die kristallinen Elemente von
Fels, Schnee und Eis iibernahm und in
der Offentlichkeit auch sofort den Na-
men «Kristall» erhielt. Die Fassade war
als rdumliches Fachwerk ausgebildet.
Wider Erwarten erwuchs dem geplan-
ten Vorhaben grosse Opposition, die
schliesslich den Verwaltungsrat der
Jungfraubahn zum Entschluss fiihrte,
dieses Projekt aufzugeben.

Sofort wurde ein Wettbewerb fiir ein
neues Restaurant am bisherigen Stand-
ort ausgeschrieben. Aus den Projekten
der drei eingeladenen Firmen wéhlte
die Jury einstimmig den Vorschlag von
Architekt Ernst Anderegg aus Meirin-
gen.

Betriebskonzept des Berghauses

Von Alfred Schneiter, Bern

Der Neubau der Betriebsstiitten fiir die Restauration auf Jungfraujoch beruht auf eingehen-
den Betriebsanalysen, die unter massgeblicher Mitarbeit der Beratungsdienste des Schweizer
Hotelier-Vereins SHV in den Jahren 1964 und 1972 erarbeitet wurden. Die damaligen Er-
kenntnisse flossen in die Konzeptstudie 1980 ein, mit welcher das Raumprogramm fiir den

Architektenwettbewerb definiert wurde.

Ziel und Zweck

Die Betriebsstiatten der neuen Restau-
rants haben eine mehrfache Aufgabe zu
erfiillen: Sie dienen dem Gast vorerst
als Aufenthaltsort, wo er sich frei bewe-
gen und die Aussicht geniessen kann,
Dann sollen sie ihm bei schlechtem
Wetter Schutz und sinnvolle Betétigung
wiahrend seines Aufenthaltes auf Joch

bieten und - bei Speis und Trank - das
Ausflugserlebnis positiv unterstiitzen
und abrunden.

Als generelle Vorgabe gilt der Leitsatz,
dass das Gastwirtschaftsangebot die Er-
wartungen einer vielschichtigen Kund-
schaft auch an Spitzentagen in vertret-
barer Weise sowohl in bezug auf Sitz-
platzangebot wie auch in bezug auf eine
der hochalpinen Lage moglichst ange-
passten Nahrung zu erfiillen vermag.

Ziel und Zweck des Neubaus

Kurz vor der Vollendung des Neubaus
diirfen wir mit Genugtuung feststellen,
dass unser Projekt die Erwartungen
tbertrifft und allen kiinftigen Gésten
des Jungfraujochs ein Erlebnis ganz be-
sonderer Art verspricht.

Bereits die grossziigige Empfangshalle
- sie ist im vorderen Teil zweigeschos-
sig gestaltet — er6ffnet dem ankommen-
den Gast eine tiberwiltigende Aussicht
auf das Hochgebirge.

Neben den Restaurants haben die Gé-
ste aber auch die Moglichkeit, sich in
einem besonderen Vorfithrraum die
spektakuldren Bauphasen vor Augen
fiihren zu lassen. Daneben steht fiir No-
stalgiker und Bahnfreunde ein kleines
Museum iiber die 75jdhrige Jungfrau-
bahngeschichte offen.

Seit rund 25 Jahren haben wahrend den
Sommermonaten auf dem Jungfrau-
joch enge Verhéltnisse geherrscht, und
nicht alle Besucher konnten verpflegt
werden. Mit dem jetzt mehr als verdop-
pelten Sitzplatzangebot hoffen wir, die-
sen Mangel so beheben zu kdnnen, dass
sich kiinftig jeder Gast auf dem Jung-
fraujoch auch an Spitzentagen als Ko-
nig fithlen wird.

Adresse des Verfassers: Dr. Roland Hirni, Direktor
der Jungfraubahn, 3800 Interlaken.

Besucherzahlen

Auf Jungfraujoch wurde die Besucher-
zahl ihrer Bedeutung nach als wichtige
Grundlage fiir die Planung &usserst
sorgfiltig ermittelt. Es ging dabei um
die Bestimmung der Anzahl Sitzpldtze,
aber auch um die Zusammensetzung
der Giste in ihrem Konsumverhalten.

Das vorhandene Rollmaterial erlaubt
eine maximale Tagestransportleistung
von etwa 5600 Personen, was zur Folge
hat, dass sich zwischen 10.30 Uhr und
14.00 Uhr auf dem Joch gleichzeitig
3200 bis 3500 Géste aufhalten. Ob-
schon die Statistiken ergeben, dass trotz
der laufenden Bauarbeiten in den ver-
gangenen Jahren eine durchschnittli-
che Frequenzsteigerung um 3 Prozent
pro Jahr realisiert wurde und dass sich
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Station Jungfraujoch

dieser Trend im Neubau weiter fortset-
zen durfte, wurde schliesslich fiir die
Grundlagenbearbeitung die Zahl der
gleichzeitig auf Joch anwesenden Per-
sonen bei etwa 3000 angenommen.

Gisteumfragen

Aus Giasteumfragen konnte zudem er-
mittelt werden, dass rund zwei Drittel
aller auf dem Joch eintreffenden Perso-
nen eine Verpflegung in irgendeiner
Form wiinschen, d.h. es missen tiber
Mittag 1800 bis 2100 Besucher bedient
werden, was bei einer dreimaligen
Stuhlbelegung rund 700 Plitze bedingt.
Die Gistezahl setzt sich zusammen aus
etwa 15 Prozent ausgabefreudigen und
etwa 75 Prozent (einschliesslich Grup-
pen) Personen mit mittlerer Ausgabe-
bereitschaft, wiahrend die restlichen
etwa 10 Prozent sich in der Cafeteria
oder aus mitgebrachtem Proviant ver-
pflegen.

Gestiitzt auf diese Erkenntnisse wur-
den die Restaurants entsprechend Ta-
belle 1 eingerichtet.

Die Restaurant- und Kiichenuntertei-
lungen sind in einer Weise ausgelegt,
dass sie grosse Anpassungsfahigkeit ge-
wahrleisten, um den enormen Schwan-
kungen der Besucherzahlen gerecht zu
werden. Dabeli ist zu bedenken, dass die
kontinuierlich hohen und die Spitzen-
frequenzen nur wihrend der Zeit von

Juli bis Mitte September auftreten;
wihrend der librigen Jahreszeiten sind
wesentlich tiefere Durchschnitte zu
verzeichnen. Im Bereich der Restau-
rants ist ein Raum untergebracht, der
sich auch fir Diavortridge und andere
Informationsvermittlungsarten eignet.
Im weiteren wird ein kleines Museum
mit Ausstellungsmoglichkeiten einge-
richtet, das die Geschichte der Jung-
fraubahn illustriert.

Aus wirtschaftlichen Uberlegungen ist
auf Jungfraujoch nicht die umfassende
Infrastruktur erstellt worden, die fir
Restaurants derartiger Grosse notig ist.
Es wurde jedoch auf grosstmogliche
Flexibilitdt geachtet, die den optimalen
Einsatz von Material und/oder Perso-
nal auf Jungfraujoch und Eigerglet-
scher sicherstellen soll. Deshalb wur-
den folgende Dispositionen getroffen
und die entsprechende Raumteilung
vorgenomment:

Auf Jungfraujoch:

- Kiihl- und Lagerrdaume fiir eine prak-
tisch autonome Produktion,

- Speisenvorbereitung, -aufbereitung
und -verteilung fiir Mentiteile aus der
Kiiche Eigergletscher.

Auf Eigergletscher, mit

chem Umbau:

- Zusitzliche Kiihl- und Lagermog-
lichkeiten,

zweckdienli-

Tabelle 1. Restaurants und Platzangebot
Restaurant Pldtze
Niveau Eingangshalle
- Cafeteria mit Bedienung 66

1. Untergeschoss

1. Obergeschoss
- Selbstbedienung in 3 Restaurantteilen
Self 1
Self 2
Galerie
2. Obergeschoss
- Restaurant Top of Europe mit Bedienung
- Konferenz- und Bankettraum

- bestehendes, in den Neubau integriertes Gletscherrestaurant fiir Gruppenverpflegung etwa 190

- bestehendes, in den Neubau integriertes Gletscherrestaurant fir Gruppenverpflegung etwa 120

etwa 120
etwa 80
etwa 20

etwa 120
etwa 45
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- Herstellung der Patisserie sowie Pro-
duktion von Meniis oder Meniiteilen.

Eigergletscher ist bereits bis jetzt
Hauptstandort fiir Personalunterkiinfte
und Relaisstation fiir das Joch gewesen.

Produktion

Die Produktion erfolgt somit zur
Hauptsache auf Jungfraujoch; prak-
tisch alle Riist- und Vorbereitungsarbei-
ten werden indessen auf Eigergletscher
ausgefiihrt, damit keine unndtigen
Tranporte von Abféllen nach dem Joch
und zuriick entstehen. Auf Jungfrau-
joch werden die von Eigergletscher an-
gelieferten Speisen portioniert und ge-
fertigt, was speziell in Randzeiten eine
sinnvolle Beschiftigung des dort statio-
nierten Personals ermoglicht.

Die Teillagerung und die Produktion
von Teilgerichten in ruhigeren Zeiten
auf Joch soll je nach Lagergut eine Vor-
ratshaltung fiir etwa 6 bis 10 Tage ge-
wihrleisten, die vor allem in Notfillen
(verunmoglichter Antransport) und fiir
den rationelleren Personaleinsatz dien-
lich ist.

Betrieb der Restaurants

Der Betrieb der Restaurants auf Jung-
fraujoch stellt ausserordentlich hohe
Anforderungen an die Verantwortli-
chen und an alle Mitarbeiter. Die Re-
krutierung der benétigten bis 70 Ange-
stellten und ihr Einsatz im Hochgebirge
ist das Problem Nummer 1. Arbeitslei-
stungen in dieser Hohe sind bekannt-
lich erschwert. Einerseits erheischt fiir
Teilzeitbeschéftigte die Anreise aus
dem Tal lange Fahrzeiten, anderseits
sind fiir die Festangestellten periodi-
sche Freizeitaufenthalte im Tal von
grosser Wichtigkeit.

Nicht zu unterschitzen ist ebenfalls das
Transportproblem, das fristgerechtes
Anliefern des Nachschubs, die Einlage-
rung, den Umschlag und schliesslich
den Abtransport der Abfille in die Ver-
wertungszentren umfasst.

Der Restaurationsbetrieb auf Jungfrau-
joch ist wihrend der ganzen Bauzeit,
selbst unter erschwerten Bedingungen,
ohne Unterbruch aufrechterhalten wor-
den. Auch der Umzug in die grossere Di-
mension konnte ab Mérz 1987 gestaffelt
erfolgen. Wihrend der bevorstehenden
Hochsaison wird sie sich erstmals unter
Vollbelastung bewihren kdnnen.

Adresse des Verfassers: A. Schneiter, Generaldi-
rektor der Kantonalbank von Bern.
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