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Zeitfragen

Schweizer Ingenieur und Architekt Nr. 38, 16. September 1993

Ungewohnte Dimensionen

Umgang mit nicht-numerischen Gréssen

Der naturwissenschaftliche Ansatz geht vornehmlich von der quantitati-
ven Analyse aus, und insbesondere wir Ingenieure bedienen uns in der
Regel souverdn der Zahlen fir unsere Beweisfilhrungen. Doch in ver-
mehrtem Mass gewinnen heute die qualitativen Aspekte an Bedeutung
und sind oft sogar weit entscheidender. Wie sollen nun aber bei einer
Bewertung und Beurteilung eines bestimmten Sachverhaltes die nicht-
numerischen Gréssen (nng) beriicksichtigt werden?

Manche erinnern sich wohl der Schul-
zeit, als die Mathematik und Beherr-
schung der Zahlen und Gleichungen zu
den wichtigsten Grundpfeilern der tech-
nisch/wissenschaftlichen Bildung zihl-
ten. Alles wurde berechnet, und die zi-
vilisatorischen ~ Aktivitdten wurden
kaum je grundsitzlich hinterfragt. Das
Messen, die Zahlen, quantitative Erhe-
bungen waren Mass aller Dinge. Alles
musste bislang mit Zahlen «belegt» wer-
den.

Als Folge der zunehmenden Dichte der
Bevolkerung und der anthropogenen
Tétigkeiten wurde es enger auf unserer
Erde. Grenzen der Belastbarkeit unse-
res Lebensraumes werden manifest und
andere (Problemlosungs-)Ansitze als
die bisherigen sind gesucht. «Qualitati-
ves Wachstum» ist ein viel gebrauchtes
Wort, welches diese Wende vielleicht
am treffendsten ausdriickt.

Die neue Dimension

Das Mengendenken lésst sich indessen
nicht einfach tiber Bord werfen. Die
Zahl der Weltbevolkerung, die erfor-
derliche Nahrung, Arbeitsplatzsiche-
rung, Investitionen zur Erneuerung von
Produktionsanlagen, Bildungsplitze,
medizinische Infrastruktur, Altersvor-
sorge, die mittlerweile unabdingbare
Energiemenge, aber auch der Abfall-
berg, die Schadstoffe — die Beispiele
liessen sich fast beliebig erweitern —, all
diese Stichworte implizieren knallharte
Zahlen, die sich mit allem Idealismus
nicht wegreden lassen. Nach wie vor
braucht es die Beherrschung des quan-
titativen Ansatzes.

Die materielle Sdttigung und Uberbe-
anspruchung unseres Lebensraumes
haben jedoch dazu gefiihrt, sich wieder
vermehrt auf die qualitativen Lebens-
aspekte  zuriickzubesinnen.  Diese
qualitativen Aspekte stehen aber bei
einer umfassenden Beurteilung oft in
Konkurrenz zu den genannten quanti-

tativen Erfordernissen. Daher wird ein
Gegeniiberstellen und ein Abwdigen
auch solch ungleicher Kategorien wie
numerischer und nicht-numerischer
Grossen unumgénglich. Damit verbin-
den sich erhebliche methodische
Schwierigkeiten (vgl. UVP).

Schon vor vielen Jahren musste der
Schreibende im Zusammenhang mit
Umwelt-Analysen wiederholt von Auf-
traggebern die Kritik entgegennehmen,

andere Hilfsmittel, ja sogar eine andere
Grundhaltung. (vgl. Wortepaare im
Kiéstchen).

Unorthodoxe Hilfsmittel

Die verbale Umschreibung stellt eine
erste Moglichkeit zum «Erfassen nicht-
numerischer Grossen» dar. Obschon ge-
rade die meisten Techniker sich damit
schwertun, wird diese Fihigkeit in Zu-
kunft noch mehr an Bedeutung gewin-
nen. Demzufolge sollte auch schon bei
der Ausbildung (inkl. Hochschulausbil-
dung) diesem Erfordernis mehr Beach-
tung eingerdumt werden.

Vermutlich reicht die verbale Um-
schreibung allein jedoch nicht aus. Es
geht darum, technische und andere
komplexe Sachverhalte einschliesslich
ihrer qualitativen Merkmale einfach
und auf den Adressaten ausgerichtet zu
vermitteln (vgl. hierzu auch Leitartikel
in Heft 27-28/93). Es geht also um eine
eigentliche «Ubersetzungsarbeit».

Ganzheitlicher Ansatz

Korrelate aus den
beiden  Betrach-
tungsweisen  (zT.
nach Vester, bzw.
Rosnay, mit Erwei-

Analytische Ansatz

Genauigkeit der Details

Einzel-Element und
Summenbildung

Art der Wechselwirkung
(linear)

Disziplinorientiertes Denken
Naturwissenschaft

Guter Fachausweis

Zahl

Messen

(Fach-)Wissen

Geist

Kopf

Intellekt

Wahrnehmung der Ganzheit

Vom Ganzen zur Auflosung,
Aufgliederung soweit notig

Ergebnisse der Wechselwir-
kung (nicht linear)

Interdisziplindres Denken
«All-Wissenschaft»

Gute Entscheidungshilfen
Symbol

Erfassen

Erkenntnis

Herz

«Bauch»

Intuition

terungen)

beider Beurteilung eines Projektes soll-
ten bestimmte qualitative Aspekte weg-
gelassen werden, da man sie ja doch
nicht messen und daher nicht sauber be-
legen konne. Oft waren dann aber bei
den anschliessenden politischen Aus-
marchungen gerade diese Aspekte fiir
die Ablehnung letztlich ausschlagge-
bend. Qualitative Grossen nicht messen
zu konnen, kann also keinesfalls Be-
griindung sein, diese ausser acht zu las-
sen.

Numerische Grossen kann man messen,
mit Meter, Stoppuhr, Manometer usw. —
man kann ihnen eine genau definierte
Zahlobjektivzuordnen. Nichtso beider
Wahrnehmung und Wertschétzung qua-
litativer Elemente. Man kann sie nicht
einfach «messen», aber man kann sie —
«erfassen»! Es braucht dazu allerdings

Kiinftig werden vermehrt noch andere
Kommunikationshilfsmittel eingesetzt
und neue entwickelt werden miissen, so
etwa die einfache Aussage durch Gra-
phik, durch symbolhafte bis abstrakte
Darstellung, auch audiovisuelle Hilfs-
mittel, ferner im Besonderen das Akti-
vieren der Wahrnehmungsfihigkeit des
Adressaten durch eigenes Erleben, ei-
genes Erfahren und eigenes Verarbei-
ten. Wir miissen vermehrt lernen, in der
Sprache des Adressaten zu sprechen —
in unseren Ableitungen vermehrt die
subjektive Wertschitzung und die indi-
viduelle Erfahrung des Betroffenen mit
einzubezichen. Eine Vielzahl subjekti-
ver Ausserungen ergibt — richtig ausge-
wertet —ebenfalls eine brauchbare Ent-
scheidungsgrundlage.

H. U. Scherrer
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