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Umwelt

Schweizer Ingenieur und Architekt

Xaver Edelmann, Kurt Munger, Paul W. Gilgen, St.Gallen

Umweltmanagement

Papiertiger oder Instrument fiir eine bessere Umwelt?

Die Offentlichkeit hat erkannt, dass
die Natur begrenzt ist beziiglich
Rohstoffvorrdaten und Aufnahmeka-
pazitat fiir die vom Menschen verur-
sachten Schadstoffemissionen und
Abfalle. Ohne Zweifel wird in Zu-
kunft der okologische Aspekt in den
meisten Bereichen unseres Lebens
an Bedeutung gewinnen miissen.
Deshalb ist es naheliegend, dass
nach Methoden gesucht wird, um
die Ressourcen zu schonen und die
Belastung unserer Umwelt zu redu-
zieren.

Umwelt nur fiir idealistische
Spinner?

In seinem Buch Erdpolitik [1] dussert sich
Ernst U. von Weizsicker wie folgt: «Das zu
Ende gehende Jahrhundert stand, und
steht noch immer, ganz im Zeichen der
Okonomie: Als Realist im Sinne der heu-
tigen Okonomie und Politik gilt einer nur,
wenn er hinreichend kurzfristig denkt und
wenn er fiir Natur, Umwelt und Nachwelt
hochstens das gesetzlich Vorgeschriebene
tut. Mchr tun, hiesse ja, Kosten ohne Er-
trag auf sich zu nehmen. Vielerorts gilt
schon als idealistischer Spinner, wer es mit
den gesetzlichen  Vorschriften  genau
nimmt. Und sogar die Behorden driicken
gelegentich die Augen zu, weil sie um lo-
kalen Wohlstand, die Arbeitsplitze oder
die Gewerbesteuer besorgt sind. Okono-
misch denken ist in unserer Zeit also ge-
fragt. Da ist es nicht verwunderlich, dass
Natur und Umweltschutz hiufig zu kurz
kommen, wenn der Mensch seine Akti-
vititen ausiibt.»

Marktwirtschaftliches Instrument
fur die Umwelt

Umweltmanagement st ein Instrument
der Umweltpolitik, das auf Eigenverant-
wortung abstiitzt und sich somit von diri-
gistischen Massnahmen unterscheidet [2].
Umweltmanagement wird dort  prakti-
ziert, wo ein Teil der heute bekannten Um-
weltprobleme ihren Ursprung hat: in den
Unternehmen. Diese erfiillen in einer mo-
dernen Marktwirtschaft wichtige Aufga-
ben: sie erbringen die Wertschopfung,
vorab durch Versorgung mit Giitern und

Dienstleistungen. Produktion, Verteilung,
Konsum und Entsorgung von Gtitern sind
zwangsliufig mit Belastungen der Umwelt
verbunden. Diese treten heute in einem
Ausmass auf, dass die Existenzgrundlagen
mittel- und lingerfristig gefihrdet sind, so-
fern nicht entschieden dagegen vorgegan-
gen wird. In einer Marktwirtschaft gibt es
bislang keine Mechanismen, welche dem
nachhaltigen Schutz der Umwelt Respekt
verschaffen.

Dies kann nur erreicht werden, wenn
wir mittels einer eigentlichen Effizienzre-
volution zu einem O6konomisch-6kolo-
gisch kligeren Umgang mit Stoffen und
Energien gelangen.

Umweltmanagement verspricht eine

Abkehr von der vorerwihnten Misere,
indem es auf einem Regelkreis aufbaut, in
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welchem der Produktionsfaktor Natur
berticksichtigt ist und die Interessen der
Gesellschaft einbezieht. Umweltmanage-
ment wirkt sich positiv aus auf das be-
triebliche Geschehen. Der bislang prakti-
zierte Umweltschutz war gekennzeichnet
durch aufwendige Sanierungen und Ab-
fallentsorgung und erfolgte oft nur auf
Druck von gesetzlichen Vorschriften. Im
Grunde genommen handelte es sich hier-
bei weitgehend um eine konventionelle
Umweltreparaturtechnik, die der Produk-
tion und dem Konsum nachgeschaltet ist.
Die Probleme werden dadurch nicht
gelost, sondern hiufig nur verlagert: End-
of-pipe-Massnahmen (Reparatur).
Umweltmanagement ist ein Instru-
ment, das eine positive Entwicklung ein-
leitet. Es fordert den integrierten Umwelt-
schutz. Dieser verwendet Produkte und
Prozesse, die unerwiinschte Emissionen
(Abluft, Abwasser, Abfille) gar nicht erst
entstehen lassen: Begin-of-pipe-Massnah-
men (Privention). Nullemissionen oder
vollig geschlossene Kreisldufe gibt es zwar
nicht, aber moglich sind riickstandsarme
und ressourcenschonende Verfahren und
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1
Der bislang praktizierte Umweltschutz war ge-
kennzeichnet durch aufwendige Sanierungen
und Abfallentsorgung. Heute setzen sich immer
mehr umweltschonendere Methoden durch. So
haben einzelne Baufirmen begonnen, den anfal-
lenden Bauschutt getrennt zu sammeln und wie-
derzuverwerten, statt in einer Deponie zu ent-
sorgen (Bild Comet)

2
Umweltmanagement fordert den integrierten
Umweltschutz. Dieser verwendet Produkte und
Prozesse, die unerwiinschte Emissionen gar
nicht erst entstehen lassen. Im Bild: die grosste
fassadenintegrierte Photovoltaik-Anlage, reali-
siert am Neubau der Migros-Betriebszentrale in
Winterthur-Griize (552 m?) (Bild Comet)

Produkte. Umweltmanagement leistet
einen Beitrag zur Erhaltung der nattrli-
chen Lebensgrundlagen fur die nachkom-
mende Generation, und zwar wirksamer,
als dies mit behordlichen Auflagen alleine
moglich ist. Mit der Integration des Um-
weltmanagements in die Unternehmens-
fihrung werden drei fundamentale Prinzi-
pien verstirkt, die im Umweltschutzgesetz
der Schweiz aus dem Jahre 1983 bereits er-
wihnt sind. Das Vorsorgeprinzip verlangt,
dass Einwirkungen, die schidlich oder li-
stig. werden konnten, frithzeitig zu be-
grenzen sind. Nach dem Verursacherprin-
zip werden die Kosten fiir erforderliche
Massnahmen demjenigen tibertragen, der
fiir die entstandenen Schiden verantwort-
lich ist. Schliesslich fordert das Koopera-
tionsprinzip eine Zusammenarbeit zwi-
schen Unternehmen, Politik und Offent-
lichkeit zwecks Intensivierung des Infor-
mationsaustausches und bewusstseinsbil-
dender Massnahmen. Die bislang prakti-
zierte Umweltpolitik konnte diesen Prin-
zipien nuransatzweise gentigen. Miteinem
betrieblichen Umweltmanagement kann
sich das indern, da das Unternehmen viel
stirker in die Verantwortung eingebunden
wird.

Das Umweltmanagement ist ein Teil
des gesamten Managementsystems. Es
stellt die organisatorische Struktur, Ver-
antwortlichkeiten, Abliufe, Prozesse und
sonstigen Voraussetzungen fir die Durch-
setzung ciner betrieblichen Umweltpolitik
dar. Zusitzlich verpflichtet sich die Unter-
nchmensfithrung  zur
Verbesserung  der Umweldeistung, das

kontinuierlichen

heisst Verminderung  der Umweltbela-
stung innerhalb der Unternchmung und
der von ihr gefertigten Produkte. Hierin
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kommt eine marktwirtschaftliche Wahr-

nehmung der unternehmerischen Verant-
wortung fiir die Umwelt zum Tragen.

Anreize fiir Unternehmen

In [3] sind Beweggriinde fiir die Ein-

fihrung  eines  Umweltmanagement-

systems durch eine Unternechmung aufge-

fuhrt. Sie lauten wie folgt:
=

Kostenminimierung

=« Rohstoft- und Energiebewirtschaf-
tungsgewinne

«  Reduktion von Entsorgungskosten

= Vorteile bei Versicherungs- und Kre-
ditgewihrung
.

Sicherung der Wettbewerbsfihigkeit

«  [Erfillung von Erwartungen und For-
derungen (Kunden, offentliche Auf-
traggeber)

«  Angebotsvorteile gegentiber der Kon-
kurrenz

«  Vertrauen, Akzeptanz, Image und po-
sitive Publizitit im Umfeld

« Langfristige Unternchmenssicherung
.

Risikominderung

«  Nachweisfihigkeit und Rechtssicher-
heitin der Erfilllung von Forderungen

« Transparenz im Handlungsbedarf,
Schadensvermeidung

«  Handlungsfihigkeit bei Zwischenfil-
len, Schadensbegrenzung

«  Fihigkeit im Erkennen von Schwach-
stellen

«  Einsatz des Standes der Technik

«  Verminderung von Haftrisiken (tech-
nischer und organisatorischer Art)

(€]
—
(%)
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=«  Rechtzeitiges Handeln im Zuge von
Verinderungen

Organisatorische Vorteile

= Hohere Gesamtwirkung gegeniiber
Einzelmassnahmen

«  Effizienz durch methodisches und sy-
stematisches Vorgehen

=« Nutzung von Verbesserungspotentia-
len

«  Klarheit beztglich Vorgehensweisen
und Zustindigkeiten

«  Fihrbarkeit (Realisierung der Ziele)

Ein zusitzlicher Anreiz kann darin liegen,
dass eine Unternchmung mit einem
Umweltmanagementsystem wohl eine ge-
wisse Erleichterung beziiglich behord-
licher Kontrollen im Umweltbereich
erwarten darf.

Was bedeuten «Oko-Audit-
Verordnung» und EMAS

Im Juli 1993 ist die «Verordnung (EWG)
Nr. 1836/93 tiber die freiwillige Beteiligung
gewerblicher Unternehmen an einem Ge-
meinschaftssystem fir das Umweltmana-
gement und die Umweltbetriebsprifung>
verOffentlicht und zwischenzeitlich in den
EU-Mitgliedstaaten in nationales Recht
umgesetzt worden [4]. Diese «Umwelt-
Auditverordnung», auch «Oko-Audit-Ver-
ordnung» oder <Umweltmanagement-Ver-
ordnung» genannt, sicht vor, dass Unter-
nchmen eine Umweltpolitik festlegen, in
der sie sich nicht nur zur Einhaltung aller
cinschligigen  Umweltvorschriften  ver-
pflichten, sondern auch zu einer angemes-
senen kontinuierlichen Verbesserung des
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betrieblichen Umweltschutzes. Im soge-
nannten «Environmental Management
und Auditing Scheme», EMAS, stellen die
Unternehmen fiir einzelne Betriebsstan-
dorte ein Umweltprogramm auf. Darauf
basierend hat das Unternchmen ein Um-
weltmanagementsystem fiir alle Tétigkei-
ten am Betriebsstandort zu schaffen. Teil
des Umweltmanagementsystems ist die
Durchfiihrung einer regelmissigen Um-
weltbetriebspriifung, die von einem un-
ternehmenszugehorigen oder einem ex-
ternen Priifer durchgefithrt wird. Auf der
Grundlage der Umweltbetriebspriifung
hat das Unternehmen seine Umwelt-
schutzziele zu tiberprifen und gegebenen-
falls das Umweltprogramm fiir den Stan-
dort entsprechend anzupassen.

Im Anschluss an die Umweltbetriebs-
pritfung ist eine fiir die Offentlichkeit be-
stimmte Umwelterklirung zu verfassen.
Ein betriecbsexterner, zugelassener Um-
weltgutachter hat die Aufgabe, die Um-
weltpolitik, das Umweltprogramm, das
Umweltmanagementsystem, die Umwelt-
betriebsprifung und die Umweltwelter-
kldrung aubeereinstimmung mit der Ver-
ordnung zu prifen. Er kann diese dann fiir
giiltig erkliren. Diese ist die Grundlage fiir
die Eintragung des Betriebsstandortes in
ein EU-Register. Eingetragene Unternch-
men sind berechtigt, ein Zeichen zu
fihren, das auf dem Briefkopf abgebildet
werden darf. Ein unabhingiger Gutachter
priift mindestens alle drei Jahre Umsetzung
und Dokumentation.

Was bedeutet 1ISO 14001?

Der im Rahmen der <International Orga-
nization for Standardization», ISO, ausge-
arbeitete Normentwurf 1SO/DIS
14001:1995-02 <Environmental manage-
ment systems - Specification with guidan-
ce for use» wird im Sommer/Herbst 1996
zur weltweit giltigen Norm erklirt wer-
den. Bei ISO 14001 handelt es sich um eine
Systemnorm, welche schr tbersichtlich
strukturiert ist.

Die Hauptforderungen von ISO 14001

sind nachfolgend aufgefihrt:

« Formulieren einer betrieblichen Um-
weltpolitik

«  Festsetzen von 6kologischen Zielset-
zungen und Zielen

«  Erstellen eines Umweltmanagement-
programmes

»  Festlegen von Organisationsstruktur
und Verantwortung

« Sicherstellung der benotigten Res-
sourcen

«  Kommunikation nach innen und aus-
sen

Schweizer Ingenieur und Architekt
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Qualitat

Umwelt

Qualitétskontrolle
e Endkontrolle
e Qualititsverbesserung
durch Einengung der Toleranzen
e Produktorientierung

1950

1960

1970  Trend zu Qualitatssicherung
e Kontrolle im Entwicklungs-/
Herstellprozess
e Qualititsverbesserung
durch Vorbeugung
e beginnende Prozessorientierung

Ara Verbote/Gebote
e Gescrze/Verordnungen
e Grenzwerte erfiillen

e End-of-pipe-Losungen

1980 ISO 9000
Trend zu marktwirtschaftlichen
Qualitatsmanagement Instrumenten/Mitverantwortung
e Verpflichtung des Managements e USG: Verursacher-/Kooperations-,
e Einbezichung der Mitarbeiter Vorsorgeprinzip
e alle Geschiftsprozesse e Lenkungsabgaben
1990 e gesamter Produktebenszyklus e Branchenvereinbarungen
e Kundenorientierung e u.a.
Total Quality Management
Umweltmanagement
e Verpflichtung des Managements
e Einbezichung der Mitarbeiter
1SO-Vision 2000 fiur Qualitat e alle Geschiftsprozesse
e gesamter Produktlebenszyklus
Integriertes Qualititsmanagement e Kundenorientierung
(Seghezzi, basicrend auf St. Galler e Controlling/Audit
Management-Konzept von Bleicher) e ISO 14001
2000 Total Environmental Management
Ansprechpartner: Primar Ansprechpartner: Primar
der Kunde die Offentlichkeit
Allgemeine Prinzipien von Managementsystemen
- hohes Mass an Eigenverantwortung der Unternehmen
- Integratdon von Umweltschutz, Arbeitssicherheit und Qualititssicherung in die Unter-
nehmensfiihrung, -steuerung und -kontrolle
3

«  Datenermittdung und Dokumenten-
lenkung

«  Festlegen von Uberwnchungs- und
Korrekturmassnahmen

«  Bewertung durch die oberste Leitung

Der Verfahrensablauf ist zyklisch. Wenn
alle Schritte durchlaufen sind, beginnt er
wieder von vorne. Damit wird die konti-
nuierliche
Eine Zertfizierung des Systems kann
durch eine akkreditierte Zertifizierungs-
stelle erfolgen.

Verbesserung — sichergestellt.

Kontinuierliche Verminderung
der Umweltbelastung
durch die Unternehmen

Entscheidend fiir den Erfolg eines Umwelt-
Management-Systems (UMS) ist dessen
Umsetzung, d.h. die inhaltlichen Festle-
gungen und deren Befolgung in der Un-
ternchmung. Des weiteren wird es auch
von Interesse sein, wie ambitios eine Un-

ternchmung ihre Umweltzielsetzungen
festlegt und in welchem Ausmass Verbes-
serungen angestrebt werden. Kontinuier-
liche Verbesserung bedeutet gemiss ISO
14001, Absatz 3.1: «Prozess zur Fortent-
Umweltmanagementsy-
stems mit dem Ziel, Steigerungen in der

wicklung  des

gesamten Umweltleistung als  Ergebnis
kontinuierlicher Verbesserungsbemiihun-
gen aufgrund der Umweltpolitik der Or-
ganisation, - wenn auch nicht unbedingt
in allen Titigkeitsbereichen gleichzeitig -
zu erzielen.» Absatz 3.11 definiert um-
weltspezifische Ziele wie folgt: «Detaillier-
te, moglichst quantifizierte Leistungs-
anforderungen, die fiir die Organisation
oder Teile von ihr gelten und die sich aus
den umweltspezifischen Zielsetzungen er-
geben, fiir deren Realisierung sie festgelegt
und erfiillc werden miissen.»

Von Bedeutung fir die Glaubwiirdig-
keit des ganzen Systems werden auch die
Akkreditierung der Zertifizierungsstellen
und der ganze Zertifizierungsmechanis-
mus sein. Die Norm ISO 14001 sieht eine
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Zertifizierung von Umweltmanagement-
systemen vor. Diese wird durch akkredi-
tierte  Organisationen  vorgenommen.
Somit sind Glaubwiirdigkeit und Qualitit
von betrieblichen Umweltmanagement-
sytemen - letztlich also 6ffentliche Akzep-
tanz - wesentlich von der Sorgfalt bei die-
ser Akkreditierung abhiingig.

Umwelt und Qualitét integriert
in die Unternehmensfiihrung

Es gibt eine Reihe von Ahnlichkeiten aber
auch von Unterschieden beim Umwelt-
management (UM) und beim Qualitits-
management (QM). Die Tabelle (3) zeigt
die historische Entwicklung im Umwelt-
und im Qualititsmanagement.

Es gibt verschiedene Wege zur Rea-
lisierung  eines  Umweltmanagement-
systems. Es kann vollig eigenstindig, auf
der Basis eines bestehenden QS-Systems
autbauend oder kombiniert mit einem QS-
System aufgebaut werden [5]. Im Idealfall
sollte eine weitestgehende Integration der
Teilbereiche Qualitit und Umwelt in ein
Managementsystem angestrebt werden.
Das «St. Galler Konzept Integriertes Ma-
nagement> ist ein Ordnungsrahmen, in
welchem  sich die verschiedenartigsten
Managementaufgaben einfiigen lassen. Es
konnen alle normativen, strategischen und
operativen Aspekte der Qualitit, der Um-
welt, der Kosten usw. in ganzheitlichen
Programmen zusammengefasst werden

[6,7].

Total Environmental Management

Das Umweltmanagement hat die Chance,
mit einem «Total Environmental Manage-
ment-Ansatz zu starten. Dies im Gegen-
satz zur Qualitit, welche sich von der Qua-
lititskontrolle tber das Qualititssiche-
rungssystem zum <Total Quality Manage-
ment> entwickelt hat. Die Forderung der
Wirtschaft nach Kompatibilitit von QM-
und UM-Systemen ist verstindlich, und
die Anliegen nach einheitlichen Doku-
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mentationssystemen miissen berticksich-
tigt werden. Es darf nicht dazu kommen,
dass im schlechtesten Fall Qualitit, Um-
welt und Arbeitssicherheit in vollig unter-
schiedlichen Ausgestaltungen und nicht
aufeinander abgestimmt als Normen bzw.
Anforderungen auf die Unternehmungen
zukommen.

Vereinzelt wird aber auch Kritik an der
Normenreihe ISO 9000 fiir Qualititssiche-
rungssysteme geidussert [8]. Es muss daher
sichergestellt werden, dass negative Aus-
wiichse aus dem Bereich Qualititssiche-
rungssysteme nicht in Umweltmanage-
mentsysteme einfliessen. Dies gilt insbe-
sondere fiir eine zu starke Orientierung an
Formalismen und an der Dokumentation
anstelle einer primiren Auseinanderset-
zung mit den umweltrelevanten Inhalten.
Fiir solche Entwicklungen hitte sicher
auch die Offentlichkeit kein Verstindnis,
und die privatwirtschaftlichen Anstren-
gungen in Sachen Umweltmanagement
wiirden an Glaubwiirdigkeit verlieren und
moglicherweise behordliche Vorschriften
zur Folge haben.

Die praktische Umsetzung der Um-
weltmanagementsysteme, sei es nach der
EMAS-Verordnung oder gemiss ISO
14001, wird zeigen, in welche Richtung die
Entwicklung gehen wird. Die Zielsetzun-
gen beztglich Verbesserung sollten nicht
zu def angesetzt werden, wobei eine Un-
ternchmung mit ecinem tiefen Umwelt-
standard einfacher Verbesserungen erzie-
len kann als eine mit bereits hohen Stan-
dards. Die Zukunft wird auch weisen, ob
die mit grosser Erwartung lancierten Ent-
wicklungen in Sachen Umweltmanage-
mentden hohen Anspriichen gerecht wer-
den kénnen, und wie demzufolge die Frage
im Titel dieses Beitrags beantwortet wer-
den kann.

Es ist zu hoffen, dass sich Umweltma-
nagement nicht zu stark dokumentenlastig
im Sinne von «Papierabsicherung» erweist,
sondern sich analog dem «Total Quality
Management> hin zum «Total Environ-
mental entwickelt
damit einen wirklichen Beitrag zur Ver-
besserung der Umwelt leistet.

Management» und
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