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Offentlichkeitsarbeit

Eine Hauptaufgabe der Projektleitung

In stadtischen Verhéltnissen hangt
die Akzeptanz bei der Realisierung
eines Grossprojekts weitgehend
vom gewdhlten Bauablauf und dem
Charakter der Offentlichkeitsarbeit
ab. Nur eine friihzeitige und andau-
ernd gute Zusammenarbeit mit den
Betroffenen sowie den Medien
schafft das notige Verstandnis.

Grosse Bauvorhaben in konzentrierter
Bauweise haben - withrend einer zwar be-
schriinkten Zeit - massive Auswirkungen
auf das Leben in einer Stadt und beein-
trichtigen manche Lebensbereiche. Die
Anliegen an die Bauausfithrenden sind oft
sehr gegensiitzlich: z.B. sollen die Behin-
derungen und Immissionen klein, aber
gleichzeitig auch von kurzer Dauer sein.
o
Konventionelle Bauabliufe: Sie haben den
Vorteil, die ganze Zeit einen beschrinkten
Verkehr auf der Baustelle zuzulassen. Die
langen Bauzeiten mit den andauernden
Behinderungen, die oft hoheren Kosten
fiir die Etappierungen und die damit ver-
bundenen Einbussen in der Ausfithrungs-
qualitit sind aber gewichtige Nachteile.
.

Konzentrierte Bauweise: Hier wird der
Verkehrsraum withrend einer moglichst
kurzen Zeit fiir den Durchgangsverkehr

und als

gesperrt zusammenhiingende

Grossbaustelle fir ein  konzentriertes
Bauen zur Verfiigung gestellt. Beispiele in
Bern sind die Grossprojekte Sanierung
Kirchenfeldbriicke  (1987), Marktgasse
(1995), Projekt «Korn» (Kornhausbriicke,
Kornhausplatz, Kornhaus 1997/98), Effin-
gerstrasse (1998), Junkerngasse (1998) und
die in zwei Jahren vorgesehene Sanierung
von zwei Hauptgassen in der Altstadr, der
Kram- und der Gerechtigkeitsgasse.

Vorteile konzentrierter Bauweise

Generell sind Baustellen fiir die be-
troffenen Anwohnenden Listig, weil damit
u.a. Lirm, Staub und Umleitungen ver-
bunden sind. Bei Bauvorhaben in kon-
zentrierter Bauweise potenzieren  sich
diese Beeintrichtigungen zwar tber eine
verhiltnismissig kurze Zeit, was von den
Betroffenen aber als positiv. empfunden
wird. Umfragen bei den Sanierungen von
Mark¢t- und Junkerngasse und zahlreiche
Gespriiche mit Anwohnern haben dies be-
stitigt. Die Vorteile gegentiber dem kon-
ventionellen Vorgehen - neben der deut-
lich kiirzeren Bauzeit - liegen auf der Hand
und fordern bei entsprechender Kommu-
nikation die Akzeptanz bei den Betroffe-
nen: Nutzung von Synergien, Konzentra-
tion der Kriifte, kurze Entscheidungswege,
besseres Verhiltnis von Okol()gic. Oko-
nomie und Energic und weniger <provi-
durische» Baustellen.

Beim  40-Millionen-Projekt  «<Korn»
wurde auf der Basis eines Kommunika-
tionskonzepts der schnellen und transpa-
renten Information schon frith grosses Ge-
wicht beigemessen. Klare interne Infor-
mationsrichtlinien fiir alle Hierarchiestuften
garanticrten dabet ein einheitliches Auf-
treten gegen aussen und die Verhinderung
von Fehlauskiinften und Spekulationen.

Krisensituationen als Priifsteine

Wie schwierig es jedoch sein kann,
offen und rechtzeitig zu informieren, zeig-
te sich im Sommer 1997, als bei Sand-
strahlarbeiten an der Kornhausbriicke zu
hohe  Blei-Emmissionswerte  gemessen
wurden und ein Baustopp drohte. Trotz in-
tensiver und permanenter Information in
den ersten Monaten der Sanierung resul-
tierte ein negatives Medienecho. Doch
auch in dieser Krisensituation machte sich
die Informationsbereitschaft schliesslich be-
zahlt, indem man sich an den gesteckten
Informationsziclen orientieren und ent-
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sprechende Massnahmen einleiten konn-
te. Im Mittelpunkt stand dabei die Strate-
gic des cinheitlichen und glaubwiirdigen
Auftritts in der Kommunikation, aber auch
bei den konkreten Massnahmen auf der
Baustelle. So wurden u.a. zusitzliche Si-
cherheitsmassnahmen ergriffen und den
Medien vor Ort demonstriert. Gleichzei-
tig wurde aber auch erschreckend klar, wie
schwer es ist, eine angeschlagene Glaub-
wiirdigkeit - ob zu Recht oder zu Unrecht
- wieder aufzubauen.
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Betroffene ernst nehmen

Das A und O der Kommunikation
rund um solche Grossprojekte ist und
bleibt die Glaubwiirdigkeit. Nur mit Of-
fenheit, frithem Einbezug der Betroftenen
und mic  Vorsorgemassnahmen  gegen
tibermiissige Beeintrichtigungen kommt
die entsprechende Kommunikation und
damit das Projekt bei der Zielgruppe an.
Die Verantwortlichen miissen kein Projekt
verkaufen, sondern die Wohnenden und
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Arbeitenden im Baustellengebiet rechtzei-
tig und zielgruppengerecht informieren,
um ihnen so das Leben im Sonderfall mog-
lichst einfach zu machen.

Medienschaffende sind Partner
Medienschaffende sind kritisch, sie
haben kritisch zu sein. Wenn auf einer Bau-
stelle etwas nicht rund liuft, haben Jour-
nalisten das Rechr, kritische Fragen zu stel-
len und dariiber zu berichten. Nur wer die
Medien als Partner versteht, wird seinen
eigenen, aber auch den Anspriichen der
Medien und letztich jenen der Medien-
konsumentinnen und -konsumenten ge-
recht. Bei der Sanierung der Kornhaus-
briicke wurden die Medien frith und
immer wieder mit Informationen tiber die
Grossbaustelle bedient, so dass die Pro-
jektleitung auch bei kurzfristigen Umdis-
positionen auf die bestehenden Kanile
zuriickzugreifen und die Bevolkerung

Roland Wolfseher, Kaspar Fuchs, Bern

Schweizer Ingenieur und Architekt

rasch informieren konnte. Riickblickend
wurde selbst in der schwierigen Phase der
«Bleigeschichte» das Projekt <Korn» von
der grossen Mehrheit der Medien fair be-
handelt.

Information kann Freude bereiten

Bei aller Seriositit einer Grossbau-
stelle kann ein Kommunikationsstil auch
Freude bereiten. Damit sind nicht Me-
dienmitteilungen mit unzihligen Pointen
oder «kreative» Slogans gemeint. Aber
muss eine Medienkonferenz immer in
einer Amtsstube stattfinden? Miissen An-
wohnerinnen und Anwohner mit trocke-
nen, amtlichen Normbriefen tiber stéren-
de Nachtarbeit informiert werden? Sind
journalistische Anfragen nur Stérungen im
Tagesablauf?

Ein Fototermin fiir die Medien 50
Meter tiber der Aare (Kornhausbriicke),
Zuschauerplattformen mit bestem Blick

Kornhausbriicke Bern:
Mit PQM zu den Projektzielen

Nachdem die Marktgasse in Bern in
konzentrierter Bauweise erfolgreich
hatte saniert werden kénnen, wurde
das gleiche Verfahren auch bei der
Sanierung der Kornhausbriicke an-
gewendet. Die Verbindung in die
Stadt solite so kurz wie maglich fiir
den Verkehr gesperrt werden. Um
die dafiir notwendige, umfangreiche
Planung und Kontrolle vor und
wiahrend der Bauphase zu gewahr-
leisten, entschloss sich die Bauherr-
schaft, ein umfassendes, projekt-
orientiertes Qualitatsmanagement
(PQM) durchzufiihren.

Richtigerweise  wurde das PQM-Team
frithzeitig als Gbergeordnete  Stabstelle
(Bild 1) in die Projektgruppe aufgenom-
men und hatte so die Moglichkeit, die Pro-
jektorganisation massgeblich zu beeinflus-
sen. In der Anfangsphase wurde der PQM-
Kontrollplan erstellt, der neben der Orga-
nisation, der Regelung des Informations-
flusses auch die Entscheidungs- und Wei-
sungsbefugnisse der involvierten und tan-
gierten Stellen definiert. Dabei ist zu er-
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auf die Baustelle (Marktgasse), ein selbst-
ironisches - weil lautes und storendes -
Maskottchen als  Informationsvehikel
(Dezibello», der Abbauhammer), ein
Apéro fur die Anwohner bei Baustellen-
Halbzeit (Kornhausplatz) und ihnliche
Massnahmen erzielen mit relativ geringem
Aufwand grosse Wirkung. Und wenn am
Schluss die Medienberichterstattung posi-
tiv ausfillt, hat der ganze Informationsauf-
wand auch zur Motivation aller Beteiligten
beigetragen.
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