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Bauerneuerung

Arbeitenden im Baustellengebiet rechtzei-
tig und zielgruppengerecht informieren,
um ihnen so das Leben im Sonderfall mog-
lichst einfach zu machen.

Medienschaffende sind Partner
Medienschaffende sind kritisch, sie
haben kritisch zu sein. Wenn auf einer Bau-
stelle etwas nicht rund liuft, haben Jour-
nalisten das Rechr, kritische Fragen zu stel-
len und dariiber zu berichten. Nur wer die
Medien als Partner versteht, wird seinen
eigenen, aber auch den Anspriichen der
Medien und letztich jenen der Medien-
konsumentinnen und -konsumenten ge-
recht. Bei der Sanierung der Kornhaus-
briicke wurden die Medien frith und
immer wieder mit Informationen tiber die
Grossbaustelle bedient, so dass die Pro-
jektleitung auch bei kurzfristigen Umdis-
positionen auf die bestehenden Kanile
zuriickzugreifen und die Bevolkerung

Roland Wolfseher, Kaspar Fuchs, Bern

Schweizer Ingenieur und Architekt

rasch informieren konnte. Riickblickend
wurde selbst in der schwierigen Phase der
«Bleigeschichte» das Projekt <Korn» von
der grossen Mehrheit der Medien fair be-
handelt.

Information kann Freude bereiten

Bei aller Seriositit einer Grossbau-
stelle kann ein Kommunikationsstil auch
Freude bereiten. Damit sind nicht Me-
dienmitteilungen mit unzihligen Pointen
oder «kreative» Slogans gemeint. Aber
muss eine Medienkonferenz immer in
einer Amtsstube stattfinden? Miissen An-
wohnerinnen und Anwohner mit trocke-
nen, amtlichen Normbriefen tiber stéren-
de Nachtarbeit informiert werden? Sind
journalistische Anfragen nur Stérungen im
Tagesablauf?

Ein Fototermin fiir die Medien 50
Meter tiber der Aare (Kornhausbriicke),
Zuschauerplattformen mit bestem Blick

Kornhausbriicke Bern:
Mit PQM zu den Projektzielen

Nachdem die Marktgasse in Bern in
konzentrierter Bauweise erfolgreich
hatte saniert werden kénnen, wurde
das gleiche Verfahren auch bei der
Sanierung der Kornhausbriicke an-
gewendet. Die Verbindung in die
Stadt solite so kurz wie maglich fiir
den Verkehr gesperrt werden. Um
die dafiir notwendige, umfangreiche
Planung und Kontrolle vor und
wiahrend der Bauphase zu gewahr-
leisten, entschloss sich die Bauherr-
schaft, ein umfassendes, projekt-
orientiertes Qualitatsmanagement
(PQM) durchzufiihren.

Richtigerweise  wurde das PQM-Team
frithzeitig als Gbergeordnete  Stabstelle
(Bild 1) in die Projektgruppe aufgenom-
men und hatte so die Moglichkeit, die Pro-
jektorganisation massgeblich zu beeinflus-
sen. In der Anfangsphase wurde der PQM-
Kontrollplan erstellt, der neben der Orga-
nisation, der Regelung des Informations-
flusses auch die Entscheidungs- und Wei-
sungsbefugnisse der involvierten und tan-
gierten Stellen definiert. Dabei ist zu er-
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auf die Baustelle (Marktgasse), ein selbst-
ironisches - weil lautes und storendes -
Maskottchen als  Informationsvehikel
(Dezibello», der Abbauhammer), ein
Apéro fur die Anwohner bei Baustellen-
Halbzeit (Kornhausplatz) und ihnliche
Massnahmen erzielen mit relativ geringem
Aufwand grosse Wirkung. Und wenn am
Schluss die Medienberichterstattung posi-
tiv ausfillt, hat der ganze Informationsauf-
wand auch zur Motivation aller Beteiligten
beigetragen.

Adresse der Verfasser:

Thomas Kieliger, dipl. Bauing. ETH/SIA, Stadt-
ingenieur, Tiefbauamt der Stadt Bern, Bundes-
gasse 38, 3001 Bern, und, Ronny Kummer, Kom-
munikation und Beratung, Langmauerweg 12,
3011 Bern
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Bauerneuerung

withnen, dass sich das PQM auf den ehe-
maligen Stadtingenieur, D. von Steiger, als
externen Berater mit genauen Kenntnis-
sen der Stadtverwaltung bzw. den ent-
sprechenden  Stelleninhabern, — stiitzen
konnte.

Vor der Ausschreibung wurden der
Nutzungs- und der Sicherheitsplan kon-
trolliert und die entsprechenden Forde-
rungen als konkret messbare Vorbedin-
gungen in die Ausschreibungsunterlagen
integriert. Insbesondere im Bereich der
Qualititssicherung und Materialpriifun-
gen wurden spezifische und klar messbare
Anforderungen an die Werkstoffe gestellt
und in den umfassenden Vorbedingungen
zu den Werkvertrigen festgehalten.

Im Weiteren wurden wihrend der
Submissionszeit  simtliche  Ausschrei-
bungsunterlagen vor deren Versand an die
Unternehmer auf ihre Plausibilitit, Voll-
stindigkeit und betreffend der verlangten
Q-Dokumente auf ihre Richtigkeit ge-
priift. Nach Eingang der Unternchmerof-
ferten wurden die Q-Dokumente der Un-
ternchmer gepriift und ein Vergleich be-
ziglich der zu erwartenden Qualitit cr-
stellt. Bei der Ausarbeitung des General-
unternechmer-Werkvertrags tberarbeitete
die PQM-Stelle den Entwurf hinsichtlich
Vollstindigkeit.

Wiihrend der Bauphase wurde wo-
chentlich eine PQM-Besprechung durch-
gefiihrt, an der jeweils der Projektverant-
wortliche des Bauherrn, der externe Bera-
ter und die Vertreter des PQM teilnahmen.
Fallweise wurden die Verantwortlichen
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Applikation der Flissig-
kunststoff-Abdichtung

des Amts fiir Umweltschutz und Lebens-
mittel (AfUL) beigezogen. Die PQM-Be-
sprechungen hatten zum Ziel, alle das Pro-
jektund die Baustelle Kornhausbriicke be-
treffenden Probleme und Fragen zu erdr-
tern sowie jeweils die entsprechenden
Konsequenzen daraus zu ziechen. Die Er-
gebnisse dieser periodischen Besprechun-
gen wurden protokolliert und umgehend
dem Gesamtleiter des Ingenieurteams, der
GU und den Teilnehmern zugestellt. Im
Rahmen der wochentlichen Baubespre-
chungen mit Unternehmern und Projekt-
leitung wurden die Protokolle erortert.

Laufend wurden auch die Massnah-
men der QS und die gemessenen Resulta-
te iberpriift. Die Q-relevanten Dokumen-
te wurden gesammelt. Baustelleninspek-
tionen mit Protokollen und Riickmeldun-
gen erginzten die Uberwachung der Qua-
litiitssicherung QS (Bild 2).

Periodisch wurden Baustellenaudits
durchgefithrt, um den Ausbildungsstand
der Arbeiter zu kontrollieren. Bei diesen
Audits wurde auch tiberpriift, ob die Ar-
beitsanweisungen bekannt waren und um-
gesetzt wurden. Die Aufgabe des PQM be-
inhaltet, durch stichprobenartige Kontrol-
len der einzelnen Unternehmer (Q-Plan,
Arbeitsanweisungen, Checklisten usw.) si-
cherzustellen, dass sich diese tiber ithr Ar-
beiten bzw. tiber die Planung ihrer Arbei-
ten geniigend Rechenschaft ablegen. Die
cinzelnen Unternehmer sollen durch das
PQM dazu angehalten werden, moglichst
viele Fehler selbst zu erkennen und zu ver-
hindern.
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Die Kornhausbriicke konnte dem
Bauherrn Ende 1998 termingerecht und
ohne Kosteniiberschreitung tibergeben
werden. Weil bekanntlich die am Bau ef-
fektiv erzielte Qualitit entscheidend von
der Ausfihrung abhingt, erfolgten zur
Qualititssicherung zahlreiche Prifungen
und Kontrollen gemiss Kontrollplan. Das
PQM uberwachte die Ausfihrung der
Qualititssicherung so, dass auch die im
Rahmen der normalen Bauleitung vorge-
nommenen, tblichen Priifungen tatsich-
lich durchgefiihrt wurden.

Das heute vorliegende, qualitativ
hochstehende und iiberzeugende Resultat
ist insbesondere auf folgende Faktoren
zurtickzufithren:

«  Generalunternehmer und Planer sind
direkt dem Bauherrn unterstellt

«  Professionelles Management seitens
der Bauherrschaft und des General-
unternehmers, inkl. Termin- und Kos-
tenkontrolle

«  Qualititsbewusste sowie realisierbare
und termingerechte Planungsarbeit.

Grosse Erfahrung aller beteiligter Stel-

len
« Fachlich kompetente Gesamt- und

Bauleitung
»  Kompetente Durchfithrung des Qua-

lititsmanagements mit unabhingiger

Beratung in materialtechnologischen

und ausfihrungstechnischen Belan-

gen
«  Minuziése Ausfihrungskontrolle im

Rahmen der Qualititsicherung durch

alle beteiligten Stellen.
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