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Reklamationen gut und zufriedenstellend
formulieren.

Reklamationen = Chancen

Reklamationen sind unangenehm. Doch
birgt die Reaktion des Kunden eine Chan-
ce, das Ansehen der Firma zu stirken und
den Kunden von der Qualitit des Unterneh-
mens zu liberzeugen. Das Seminar ist ge-
eignet fiir alle, die Reklamationen in Chan-
cen umwandeln mochten — telefonisch und
schriftlich.

In diesem Kurs beim VSE in Aarau am
24. Oktober 2006 erhalten die Teilnehmen-
den das Werkzeug zum erfolgreichen
Schreiben fiir schwierige Situationen und
erarbeiten Formulierungen und Textbau-
steine fiir Antwortschreiben. Zudem lernen
sie einen effizienten und professionellen
Weg, Reklamationen als Chancen zu nut-
zen.

Verband Schweizerischer Elektrizitits-
unternehmen, Regula Menziger, Hintere
Bahnhofstr. 10, 5001 Aarau, Tel.: 062 825
25 21, E-Mail: regula.menziger@strom.ch
oder Internet: www.strom.ch (Rubrik: Ver-
anstaltungen).

Erfolgreiche Elektrotech-
nische Grundausbildung
wird weitergefiihrt

Fiir Arbeiten an elektrischen Anlagen
sind die Anforderungen beziiglich Sicher-
heit am Arbeitsplatz hoch angesetzt. Die
Starkstromverordnung unterscheidet ins-
truiertes und sachverstindiges Personal.
Der typische Werdegang fiir die Erlangung
der Sachverstindigkeit (Attest) fiithrt iiber
eine elektrotechnische Lehre (z.B. Netz-
elektriker) oder ein Studium im Bereich
Elektrotechnik. Es wird eine angemessene
praktische Erfahrung im Umgang mit elek-
trischen Anlagen vorausgesetzt.

Zudem kann betriebsintern speziell ge-
schultes Personal die Sachverstindlichkeit
erlangen. Auf Grund von Anfragen fiir die
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Durchfiihrung einer gleichwertigen Ausbil-
dung bietet der VSE die Elektrotechnische
Grundausbildung zu  sachverstindigem
Personal an. Unterstiitzt durch erfahrene
Ausbildner aus dem Bereich Netzelektrik
und dem Starkstrominspektorat, hat der
VSE das Konzept fiir die fiinftigige Aus-
bildung erstellt (Theorie, praktisches
Training und Priifung). Die beiden ersten
Kurse wurden dieses Jahr erfolgreich abge-
schlossen.

Die neuen Kurse A und C finden 2007 in
Aarau und Kallnach im Januar bis April
resp. Juni bis Oktober statt, Kurs B im Mai
bis Juni in Rathausen sowie Reussbiihl.

Unterlagen mit genauen Daten konnen
beim VSE bezogen oder online als PDF
vom Internet heruntergeladen werden. An-
meldungen an VSE, Rosa Soland, Hintere
Bahnhofstr. 10, 5001 Aarau, Tel. 044 625
25 44 oder im Internet: www.strom.ch un-
ter der Rubrik Veranstaltungen.

Kursreihe
Merkur Access li
im Oktober 2006:

* Metering Code — weil jeder Markt ein
Mass braucht
Donnerstag, 19. Oktober, 15.30-20.00h
Mercure Hotel Plaza, Biel

o Distribution Code — weil Qualitit ihren
Preis hat
Mittwoch, 11. Oktober, 15.30-20.00 h,
VSE, Aarau
Dienstag, 17. Oktober, 15.30-20.00 h,
Hotel Krone, Winterthur
Dienstag, 14. Oktober, 15.30-20.00 h,
Kongresszentrum Ambassador, Bern

Série de cours Merkur
Access lI:

* Metering Code — car le marché a besoin
de mesure
Mercredi 18 octobre, 15.30-20.00h,
Espace ER, Lausanne

o Distribution Code — car la qualité a son
prix
Mardi 31 octobre, 15.30—-20.00h,
Espace ER, Lausanne

VSE/AES, Frau Rosa Soland, Hintere
Bahnhofstrasse 10, 5001 Aarau, Tel.: 062
825 25 44, www.strom.ch (Rubrik Ver-
anstaltungen)

Ausbildungsseminare
Sicherheitshandbuch

Seit 2002 verkauft der Verband Schwei-
zerischer Elektrizitdtsunternehmen (VSE)
zusammen mit dem Schweizerischen Ver-
ein des Gas- und Wasserfaches (SVGW)
ein neu strukturiertes Sicherheitshandbuch,
das im Arbeitsalltag wertvolle Hilfen zu
den EKAS- und SUVA-Richtlinien vermit-
telt. Um dieses Handbuch noch besser nut-
zen zu konnen, bietet der VSE im Novem-
ber und Dezember 2006 halbtéigige Ausbil-
dungsseminare an, welche die praxisnahe
Anwendung des Sicherheitshandbuchs auf-
zeigen und so die Inhalte bei den verant-
wortlichen Personen besser verankern.

Kurs 1 und 2 findet am 6. November
beim VSE in Aarau statt, Kurs 3 und 4 am
7. Dezember 2006 beim EKZ in Dietikon.

| Sicherheitshandbuch
Manuel de la sécurité
Manuale sulla sicurezza

P Sicherheitshand-
buch VSE/SVGW.

Das Sicherheitshandbuch kann beim
Verband Schweizerischer Elektrizititsun-
ternehmen, Hintere Bahnhofstrasse 10,
5001 Aarau, Tel. 062 825 25 25,
www.strom.ch (Rubrik Online-Shop) be-
stellt werden. Weitere Informationen zu
den Veranstaltungen gibt Ueli Lerchmiil-
ler, Leiter Sicherheit und Veranstaltungen,
Tel. 062 825 25 45. Online Anmeldungen
auch unter www.strom.ch in der Rubrik
Veranstaltungen.

Weiterbildung Netzpraxis

Das Team fiir Aus- und Weiterbildung
des Verbands Aargauischer Stromversor-
ger, Brugg, bietet an verschiedenen Tagen
im Oktober und November 2006 wieder
Kurse zu den Themen: Erdung/Leitungs-
korrosion, Weiterbildung fiir Motorsége-
fithrer, Erste Hilfe mit CPR, Offentliche
Beleuchtung. Nihere Informationen im In-
ternet: WWW.taw-netzpraxis oder
www.vas-aargau.ch. Anmeldungen: Ver-
band Aargauischer Stromversorger, Frau
Rosa Miiller, Untere Hofstatt 4, 5201
Brugg, Tel.: 056/442 58 33, E-Mail:
info@taw-netzpraxis.ch.
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