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Netdialogue - ein neuartiger Ansatz zur
Uberwindung technischer Kontroversen

Ein Beitrag zur Diskussion um den Bau neuer
Hochspannungsleitungen

Es ist eine Tatsache, dass bei ungebrochener Zunahme der Nach-
frage an elektrischer Energie das Elektrizitatsnetz friher oder
spater ausgebaut werden muss. Angesichts der absehbaren
Opposition seitens mancher Umwelt- und Naturschutzgruppen,
der unmittelbar betroffenen Bevoélkerung und der Gemeinden
stellt sich fur die Elektrizitatswirtschaft die Frage, wie sie mit die-
sen Gruppierungen umgehen soll, wenn kritische Investitionen in
das elektrische Verteilungsnetz plangemass und kosteneffizient

realisiert werden sollen.

Die Kontroversen um den Bau neuer
Hochspannungsleitungen heizen sich all-
mahlich auf. 2007 hatte eine Arbeitsgruppe
des Bundes 76 Projekte fUr neue Hoch-
spannungsleitungen aufgelistet, die bis
2015 verwirklicht werden sollten. Die Op-
position zu diesen Projekten liess nicht auf

Franco Furger

sich warten. Eine Koalition von Gemeinde-
vertretern aus den Kantonen Bern, Freiburg
und Wallis und mehreren Bundesparlamen-
tariern hat Anfang 2008 die Verlegung
neuer Hochspannungsleitungen in den Bo-
den gefordert. Die betroffene Bevolkerung
legt gegentiber diesen Projekten haufig eine
ablehnende Haltung ans Licht. Umweltver-
bande zeigen sich in dieser Angelegenheit
gespalten. Pro Natura und der WWF haben
ihre Opposition aufgegeben zugunsten dko-
logischer Ausgleichsmassnahmen, andere
Gruppierungen bleiben skeptisch.

Wie soll die Elektrizitatswirtschaft auf
diese Herausforderung reagieren? Eine
Strategie, die sicherlich nicht zum Ziel fih-
ren wird, stellt ausschliesslich auf techni-
schen Argumenten ab. Hier wird versucht,
Angste und Sorgen der betroffenen Bevél-
kerung zu bagatellisieren, und man erklart
Loésungsvorschlage, die von Oppositions-
gruppen vorgebracht werden, als wirt-
schaftlich und/oder technisch nicht reali-
sierbar. Diese Vorgehensweise ist schon
unzahlige Male in allen Industrienationen
versucht worden und hat selten die erhoff-
ten Ergebnisse produziert.
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Dies soll nicht heissen, dass wichtige
technische Argumente einfach ignoriert
werden sollen, wenn Konflikte zu vermeiden
sind, obschon manchmal diese Haltung
durchaus sinnvoll und im Endeffekt sogar
kosteneffizienter ist. Mit Blick auf die Reali-
sierung kritischer Infrastrukturprojekte héatte

aber eine Strategie, welche die betroffene
Bevdlkerung und kritische Kreise von An-
fang an in den Planungs- und Entschei-
dungsprozess mit einbezieht, viel grossere
Erfolgschancen.

Nun koénnte man einwenden, dass die
Schweizer Konsensus-Demokratie betrof-
fenen und interessierten Kreisen bereits
zahlreiche Mdglichkeiten bietet, angehort
zu werden. Das trifft aus einem rein recht-
lichen Standpunkt zwar zu, die Praxis hat
aber gezeigt, dass es in den letzten Jahren
immer schwieriger geworden ist, Konsens-
|6sungen auszuarbeiten. Die Folgen sind
langere Realisierungszeiten, steigende Kos-
ten und — mit Blick auf zukUnftige Investitio-
nen — zunehmende rechtliche Unsicherheit
in der Form von Rekursen, Referenden und
Volksabstimmungen. Diese Entwicklung
hat mehrere Griinde:

Stockxpert

Die betroffene Bevolkerung legt gegeniiber Freﬂentungspro;ekten héaufig eine ablehnende Haltung an
den Tag.
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— Die Zahl der zu konsultierenden organi-
sierten Gruppierungen wird immer gros-
ser. Damit gestaltet sich die Suche nach
tragféhigen politischen Kompromissen
immer schwieriger.

— Polarisierungstendenzen sind feststell-
bar: Manche Interessengruppen vertre-
ten zunehmend radikalere Positionen,
die mit den Haltungen anderer Gruppie-
rungen kaum in Einklang gebracht wer-
den kénnen.

— Der Konsultationsprozess ist zwar breit
angelegt, aber verzerrt: Zu Wort melden
sich Interessengruppen jeder Couleur,
die Bevolkerung als solche wird — wenn
Uberhaupt — erst zu einem viel spéateren
Zeitpunkt konsultiert.

— Dachorganisationen sind vielfach nicht
in der Lage, ihre Positionierung mit ihren
Mitgliedern zu koordinieren, was dazu
fUhren kann, dass manch eine wichtige
Position im Konsultationsprozess Uber-
sehen wird.

— Dies kann dazu fUhren, dass zwar ein
breites Spektrum an Meinungen und
Haltungen in den Entscheidungsprozess
einfliesst, die Stimmen der Offentlichkeit
aber, die fir den Ausgang einer Volks-
abstimmung oder eines Referendums
entscheidend sind, gar nicht oder un-
zureichend zur Kenntnis genommen
werden.

— Die technische Komplexitéat manch einer
politischen Kontroverse erschwert die
Teilnahme von Normalbtrgerinnen und
-burgern an den politischen Entschei-
dungsprozessen betrachtlich.

Zusammenfassend kann man sagen,
dass traditionelle Formen der Konsultation
dazu neigen, wichtige gesellschaftliche
Segmente zu ignorieren und damit das
Spektrum an verfligbaren Realisierungs-
optionen kinstlich einzuschranken. Doch
genau ein breites Spektrum an Optionen
und eine mdoglichst unverzerrte Berticksich-
tigung aller Publikumssegmente bieten die
besten Chancen, nachhaltige Ldsungen
zu kontroversen Infrastrukturprojekten zu
identifizieren. Mit anderen Worten: Tradi-
tionelle Konsultationsverfahren schrénken
unndtigerweise den Zugang zu wichtiger
Information und zu Wissen ein.

Die geplante Realisierung neuer Hoch-
spannungslinien bietet ein gutes Beispiel
fir ein kontroverses Infrastrukturprojekt,
das mit hohen technischen und wirtschaft-
lichen Unsicherheiten behaftet ist. Weder
Hochspannungsleitungen noch ihre Ver-
legung in den Boden konnen aus tech-
nischer und wirtschaftlicher Sicht und mit
Blick auf den Schutz der nattrlichen Land-
schaft und die Minimierung gesundheitlicher
Risiken als unproblematisch angesehen
werden. Jede Option weist gegentiber der
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anderen in bestimmten Bereichen Stérken,
in anderen Schwachen auf. Jede Option
kann unterschiedliche Gruppierungen und
Publikumssegmente hinter sich bringen.
Die Bedenken, welche im Zusammenhang
mit der Realisierung von Hochspannungs-
leitungen vorgebracht werden, sind hinlang-
lich bekannt und mussen nicht wiederholt
werden. Die von Kritikern favorisierte Erd-
verlegung ist allerdings auch kein Allheil-
mittel. So kann bei dieser Variante bei-
spielsweise die magnetische Strahlung nur
schwach reduziert werden. Die Bauinvesti-
tionen werden von Experten auf das Drei-
bis Zehnfache dessen berziffert, was die
Realisierung traditioneller Hochspannungs-
linien kosten wirde. Auf der anderen Seite
waren die Betriebskosten bei erdverlegten
Leitungen tiefer und die Belastung des
Landschaftsbilds so gut wie inexistent.
Auch der Umstieg von Wechsel- auf Gleich-
strom ist nicht ganzlich unproblematisch.
Das Schweizer Elektrizitatsnetz ist im euro-
paischen Netz eingebunden, die Umwand-
lung von Wechsel- zu Gleichstrom und
umgekehrt ist nicht kostenlos und wiirde
den Bau sehr grosser Transformatorensta-
tionen verlangen.

Damit dirfte klar geworden sein, dass
die Ausformulierung einer fir alle betroffe-
nen und interessierten Kreise annehmbaren
Option wesentlich von der Teilnahme und
dem Input ebendieser Kreise, ihrer Exper-
tise und ihres Wissens abhangt. Nur so
kénnen die Chancen maximiert werden,

Angste und Sorgen der Bevélkerung diirfen nicht bagatellisiert werden.

Infrastrukturprojekte

dass eine nachhaltige Realisierungsoption
rechtzeitig und kosteneffizient gefunden
werden kann.

Netdialogue: Online-Verfahren
zur Férderung der politischen
Willensbildung

Das Netdialogue-Modell ist mit dem Ziel
entwickelt worden, die Ausformulierung
breit abgestutzter Lésungen zu kontrover-
sen technischen Projekten durch die syste-
matische Erweiterung des Teilnehmerkrei-
ses, durch die Maximierung des verflig-
baren Wissens und durch die Férderung
informierter Meinungen zu ermdoglichen.
Netdialogue ist ein urspringlich an der
Johns Hopkins University in Washington
D.C. konzipiertes und am Institut fr
Kommunikationsforschung und Informa-
tionstechnologie der Fernfachhochschule
Schweiz (FFHS) weiterentwickeltes parti-
zipatives Online-Verfahren, das aus den
folgenden Elementen besteht:"

Je nach Grosse der stimmberechtigten
Bevolkerung und Grad der Kontroverse
werden in einem ersten Schritt mittels eines
Zufallsverfahrens einige Dutzend bis zu ei-
nige Hundert Stimmberechtigte zur Teil-
nahme am Netdialogue eingeladen. Dieses
Auswahlverfahren gewahrleistet einerseits,
dass alle stimmberechtigten Blrgerinnen
und Blrger eine Teilnahmechance bekom-
men, andererseits wird vermieden, dass
organisierte Interessengruppen den Mei-
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nungsbildungsprozess bzw. das Endergeb-
nis manipulieren.

In einem zweiten Schritt setzen sich die
rekrutierten Burgerinnen und Burger an-
hand einer fur diesen Zweck speziell zu-
sammengestellten Dokumentation intensiv
mit dem jeweiligen Thema auseinander.
Dies geschieht individuell mithilfe einer
Online-Informationsplattform. Zu diesem
Zeitpunkt der Konsultation geht es haupt-
sachlich darum, sich mit den technischen
Aspekten des Projekts vertraut zu machen.

Die Teilnehmenden werden in einem
dritten Schritt in kleine, moderierte Diskus-
sionsgruppen aufgeteilt. Im Idealfall besteht
ein Dialog aus etwa 6 Personen plus Mode-
rator. Anhand eines fUr alle Diskussions-
gruppen gleichen Skripts setzen sich die
Burgerinnen und Burger mit dem Fur und
Wider eines Vorschlags auseinander.

Netdialogue soll nicht nur das wechsel-
seitige Verstandnis und die Sachkompetenz
aller Teilnehmerinnen und Teilnehmer for-
dern, sondern zugleich tatkréaftig zur Identi-
fikation nachhaltiger Optionen beitragen.

In einem vierten Schritt stellen die Orga-
nisatoren die Ergebnisse des Konsulta-
tionsprozesses zusammen. Dies kann auf
verschiedenartige Weise geschehen. Zum
einen kdnnen etwa kommunale Behodrden
in Erfahrung bringen, welche Anforderun-
gen bei der Umsetzung eines kontroversen
politischen Projekts zu beachten sind,
damit das Vorhaben von einer Mehrheit der
Bevolkerung unterstltzt wird. Moglicher-
weise werden sie dabei auf bislang un-

erkannte Realisierungsoptionen stossen
oder aber unvorhergesehene Schwierigkei-
ten erkennen. Zum anderen erhélt das
Publikum — und nicht nur organisierte Inte-
ressengruppen — die Moglichkeit, seine
jeweiligen Bedenken und Anliegen einzu-
bringen.

Schliesslich werden die Ergebnisse der
Offentlichkeit auf einer Internetplattform in
anonymisierter Form zuganglich gemacht.
Damit bekommt das Publikum als Ganzes
die Gelegenheit, sich systematisch mit dem
Thema zu befassen und zu den Resultaten
Stellung zu nehmen. Die Plattform selbst
wird zum medialen Forum einer breiteren
offentlichen Debatte zum Thema - ein in
Zeiten geringen politischen Interesses nicht
zu unterschatzender Mobilisierungseffekt.
Der ganze Prozess kénnte auch als eine
«architecture of participation» charakteri-
siert werden, wie sie von den Verfechtern
von Web-2.0-Ansétzen propagiert wird.?)

Netdialogue lasst sich vorteilhaft bei poli-
tischen Projekten einsetzen, von denen
man erwarten kann, dass sie kontrovers
diskutiert und auf breites Interesse stossen
werden. Im Einzelfall kann es sich um ein
Umzonungsprojekt handeln, wie etwa bei
der Realisierung eines neuen Sportstadions
in der Stadt Luzern, um die Regulierung der
Praimplantationsdiagnostik auf Bundes-
ebene (eines Verfahrens zum Testen
menschlicher Embryonen mit Blick auf die
Vorbeugung genetischer Krankheiten), um
die Einfihrung von Road-Pricing-Systemen
auf urbaner und regionaler Ebene oder
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eben um den Bau von Hochspannungslei-
tungen.

Umsetzungsfragen

Die Realisierung dieser Idealvorstellung
setzt die gezielte Benutzung von Informa-
tionstechnologien voraus. Die Teilnahme an
Netdialogue findet von zu Hause aus mit-
hilfe des eigenen PCs Uber eine kollabo-
rative Plattform statt. Die Diskussion ist
verbal, der Ruckgriff auf die Tastatur hat
lediglich einen ergéanzenden Charakter. Face-
to-Face-Kommunikation ertbrigt sich. Die
kollaborative Plattform ermdglicht es der
Moderation, den Teilnehmenden Préasenta-
tionen und weitere Informationen zugang-
lich zu machen. Letztere kdnnen technische
Darstellungen kommentieren oder auf spe-
zifische Aspekte néher eingehen, was nicht
zuletzt bei komplexen Fragen von Vorteil
ist.

Anfang dieses Jahrs ist ein Pilotprojekt
zum Thema Road Pricing durchgeflhrt
worden (vgl. www.onlinedialogue.ch). Ziel
des Projekts war es, die Umsetzbarkeit des
Netdialogue-Modells in einer mdglichst rea-
litdtsnahen Umgebung zu prifen. Alle Teil-
nehmenden waren mit Form, Qualitat und
Umfang der vermittelten Information zufrie-
den. Es wurden vier moderierte Online-Sit-
zungen durchgeflhrt. Eine Online-Debatte
dauerte durchschnittlich 90 Minuten. Ins-
gesamt nahmen an den Dialogen 16 Per-
sonen teil, davon 12 eigentliche Teilnehmen-
de, 3 Moderierende sowie 1 Beobachter.
Die Teinehmenden entstammen der Studen-
tenschaft der Fernfachhochschule Schweiz,
die berufsbegleitende Studiengange an-
bietet.

Das Pilotprojekt hat deutlich gezeigt,
dass das Konzept eines moderierten, com-
puterunterstitzten Partizipationsverfahrens
zukunftsweisend ist. Alle Teilnehmenden
ausserten sich sehr positiv Uber ihre Erfah-
rung. Alle wirden die Teilnahme Verwand-
ten, Freunden und Kollegen empfehlen. Auf
der technischen Ebene stellte sich heraus,
dass es, abgesehen von einigen Anfangs-
schwierigkeiten, durchaus moglich und
sinnvoll ist, webbasierte Gruppendiskussio-
nen durchzuflihren. Voraussetzung hierzu
ist allerdings eine Kollaborationsplattform,
welche die verbale Kommunikation optimal
unterstdtzt und sich den Teilnehmenden mit
einer mdglichst einfachen und Gbersicht-
lichen Benutzeroberflache prasentiert.

Positiv Uberrascht waren wir Gber die
durchweg hohe inhaltliche Qualitat der
Gruppendiskussionen. Die 4 Online-Dia-
loge waren von einer entspannten, kons-
truktiven und respektvollen Atmosphére
gepragt. Die Teilnehmenden nahmen ihre
Stellungnahmen gegenseitig ernst; sie
waren aber auch in der Lage, Differenzen
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4 http://www.onlinedialogue.ch/

| Road Pricing fiir die Schweiz?

{| Fur Teilnehmer
Fir Moderatoren

{| Fur Interessierte
Technische Angaben
Online-Plattformen

| Road Pricing in der
Schweiz

f Bitte lesen

Modul 1: Zahlen & Fakten
Modul 2: Staus

Modul 3: Road Pricing
Modul 4: Erfahrungen
Modul 5: Optionen
Nachte Schritte

Informationsressource zu diesem Thema dar.

i Zu den Modulen
| Teilnehmer-Bereich

des Verkehrsvolumens in der Schweiz (Modul 1) und bieten einen
Einblick in die von Staus verursachten Probleme (Modul 2).

Der dritte Modul fiihrt in das Thema Road Pricing ein, diskutiert
einige Optionen, die von Fachleuten und Behdrden diskutiert

Hilfsmaterialien
Bibliographie
Glossar

Links

j Netdialogue - eine Initiative der Fernfachhochschule Schweiz

| Uberuns
Home Road Pricing — Worum geht es?
|| Das Projekt
{| Kontakt
Information Moderatorinnen und Moderatoren von Netdialogue, einer Online-

8l Diese Webseite richtet sich an die Tellnehmenden und an l;[

auch fiir den zufalligen Besucher gedacht und bilden eine gute Grundlage, um sich (iber das Thema Road Pricing in der
Schweiz eine fundierte Meinung zu bilden. In Kombination mit den Hilfsmaterialen stellen sie eine einmalige

] /Z\nmeldung Modul 1 und Modul 2 setzen sich mit dem Thema Verkehr bzw.
i Zum Netdialog - o . i : i
! Ergebnisse Staus auseinander. Sie bieten eine Ubersicht Gber die Entwicklung

Q- Google

Konsultation zum Thema Road Pricing (auf Deutsch "Strassenmaut")
In der Schweiz, aber auch an das interessierte Publikum.

Hier werden Sie Information dber Netdialogue, seinen Ursprung und
seine Motivation sowie detaillierte Angaben zum Projekt und zum
Thema Road Pricing finden.

Module 1 bis 5 sind speziell fir Teilnehmende an diese Online-
Konsultation entwickelt worden. Sie sind als Vorbereitung zur

T an der gedacht. Sie sind aber

Die Netdialogue-Plattform, so wie sie sich den Teilnehmerinnen und Teilnehmern beim Projekt «Road

Pricing in der Schweiz» prasentiert.

zu artikulieren. Dieses Ergebnis kann unse-
rer Auffassung nach grésstenteils mit dem
gewahlten Kommunikationsformat erklart
werden: Erstens hat die Tatsache, dass die
Teilnehmenden sich gegenseitig nur Gber
ihre Stimme wahrnehmen konnten, magli-
che Quellen der Ablenkung eliminiert und
damit zur Erhéhung der Aufmerksamkeit
beigetragen. Zweitens sind Kleidung, Kor-
persprache und physische Erscheinung —
Faktoren, die im Face-to-Face-Kontext die
Glaubwdrdigkeit eines Individuums beein-
flussen kénnen — in einer Online-Konsulta-
tion irrelevant. Hier ist die Argumentation
entscheidend. Drittens ist zu bedenken,
dass man von zu Hause aus am Online-
Dialog teilnehmen konnte. Dies hat sich
vermutlich positiv auf das individuelle Wohl-
befinden und auf die Redebereitschaft aus-
gewirkt. Zu erwahnen ist schliesslich eine
Verhaltensdisziplinierung, die diese Form
des computeruntersttzten Dialogs in Kom-
bination mit einer aktiven Moderation mit
sich bringt.®

Das Netdialogue-Modell wird gegenwar-
tig im Rahmen eines grosseren Projekts
weiter getestet und ausgebaut. Im Mittel-
punkt steht die Akzeptanz der Nanomedizin
unter Jugendlichen in Deutschland. Im Ge-
gensatz zum Pilotprojekt beruht der Online-
Dialog Nanomedizin nicht auf verbaler,
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sondern auf schriftlicher Kommunikation in
Form von Chats. Chats haben gegenuber
VolP-Kommunikation Vor- und Nachteile.
Es wird von den Teilnehmenden erwartet,
dass sie sich schriftich am Dialog betei-
ligen, was die Teilnahmebereitschaft negativ
beeinflussen kénnte. Andererseits ist diese
Technologie ausgereift und ihr Betrieb be-
reitet kaum technische Probleme. Darlber
hinaus wirkt ein Chat in noch grésserem
Ausmass als die internetgesttitzte verbale
Kommunikation als eine egalitare Kraft.
Schliesslich haben Entscheidungstrager
unmittelbaren Zugang zum Dialog, denn
dieser wird von der Chat-Plattform fortlau-
fend festgehalten. Damit wird die Auswer-
tung des konsultativen Prozesses betrécht-
lich erleichtert. ’

Verwandte Initiativen

Der Ruckgriff auf Informationstechnolo-
gien zur Verbesserung der Qualitat und Effi-
zienz von Entscheidungsprozessen durch
Erweiterung der Wissensbasis und des Teil-
nehmerkreises befindet sich zwar noch in
den Kinderschuhen, einige interessante Er-
fahrungen sind aber bereits gemacht wor-
den. So hat beispielsweise das U.S. Patent
Office (USPTO) 2007 ein innovatives Pro-
jekt («Peer-to-Patent: Community Patent

Infrastrukturprojekte

Review») initiiert, um zwei langjahrige Prob-
leme in den Giriff zu bekommen: die chro-
nische Verspatung bei der Evaluation einer
Patentanmeldung und die mittelmassige
technische Kompetenz des USPTO-Per-
sonals.?

Mit der Zustimmung des Antragstellers
offnet  Peer-to-Patent den Evaluationspro-
zess der breiten Offentlichkeit mit dem Ziel,
die relevantesten technischen Vorleistungen
in Bezug auf eine Patentanmeldung zu
identifizieren und den zustandigen USPTO-
Evaluatoren verfligbar zu machen. Der Pro-
zess ist nur im Geiste Wikipedia ahnlich. Es
handelt sich um ein strukturiertes Such-
und Selektionsverfahren, das daflir sorgt,
dass nur die 10 besten und wichtigsten
Referenzen dem USPTO zur Uberpriifung
weitergeleitet werden. Die Softwareplatt-
form ermoglicht selbst ernannten Experten,
Uber die Qualitdt eines Patentantrags zu
diskutieren, Vorschlage Uber die relevanten
Forschungsgebiete und Informationsquel-
len zu machen und sogar eigentliche For-
schung eigenstandig in Angriff zu nehmen.
Gleichzeitig sorgen eigens fur diesen Zweck
bereitgestellte Werkzeuge daftr, dass nur
qualitativ hochstehende Beitrage bertick-
sichtigt werden. Diese Verfahrensweise ist
nicht neu, sie wird schon seit Jahren auf
Webseiten wie etwa Slashdot (eine popu-
lare Technologie-Webseite) effektiv einge-
setzt, um das Signal/Rausch-Verhéltnis zu
verbessern.

Das britische Patentamt hat Plane verkin-
det, ein eigenes, viel breiteres Pilotprojekt
fr 10000 bis 15000 Patentanmeldungen
zu starten. Doch Patentanmeldungen sind
keineswegs das einzige Beispiel eines wis-
sensbasierten Ansatzes zu kontroversen,
wissensintensiven Fragen. Die kanadische
Organisation ETC Group arbeitet gegen-
wartig an «Techreckoning», einer von Wiki-
pedia inspirierten Plattform zur Identifikation
und Evaluation von Umwelt- und Gesund-
heitsrisiken im Zusammenhang mit neuen
technologischen Entwicklungen. Im Mittel-
punkt eines neulich unterbreiteten Vor-
schlags zur Bekampfung der globalen Kii-
matischen Veranderungen steht ebenfalls
der Gedanke, «collective intelligence» mit-
hilfe von Informationstechnologien gezielt
zu mobilisieren.®

Fazit

Die obige Diskussion verdeutlicht, dass
das Netdialogue-Modell technisch umsetz-
bar ist, dass es bei Teinehmenden und
Moderierenden auf grosses Interesse stosst
und dass es einen wichtigen Beitrag zur
Information und Meinungsbildung, aber
auch zur Formulierung breit abgestlutzter
Losungen zu kontroversen technischen
Projekten leisten kann. Doch warum soll die
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Infrastrukturprojekte

Elektrizitatswirtschaft diesen Vorschlag
ernst nehmen? Ganz einfach aus Eigeninte-
resse, denn es ist bereits heute absehbar,
dass der Ausbau des Energienetzes auf
betrachtlichen Widerstand stossen wird.

) Der Schlussbericht zu diesem Projekt kann auf www.
biotechgov.org kostenlos heruntergeladen werden. Im
Mittelpunkt des Projekts, das in Kooperation mit Prof.
Francis Fukuyama durchgeflihrt worden ist, standen die
ethischen Herausforderungen der neuen medizinischen
Biotechnologien.

2 Damit sind im Wesentlichen die partizipativen und kol-
laborativen Aspekte des Web bzw. benutzergenerierte
Inhalte («user generated content») gemeint. Beispiele
hierfir sind Wikipedia, Blicherrezensionen auf Amazon,
individuelle Beitrage zu Google Earth, aber auch die Ent-
wicklung des Linux-Kernels und zahlreicher anderer
«open source»-Softwareldsungen.

9 Eine ausfihrlichere Beschreibung dieses Projekts fin-
det sich in Franco Furger und Christian Filk (2008): Wie
steht es um die Akzeptanz von Road Pricing? Swiss
Engineering STZ, Ausgabe 9, September.

4 Beth Simone Noveck (2008): Wiki-Government; How
open-source technology can make government deci-
sion-making more expert and more democratic. Journal
of Democracy, Issue 7.

9 Thomas W. Malone and Mark Klein (2007): Harnessing
Collective Intelligence to Address Global Climate Change.
Innovations, Vol. 2, No. 3, 15-26.

Résumeé

Netdialogue: une nouvelle
approche de la formation de la
volonté politique

En cas de croissance ininterrompue
de la demande en énergie électrique, le
réseau €lectrique doit t6t ou tard étre
complété. C’est un fait. Etant donné
I’'opposition probable de groupes pro-
tecteurs de I'environnement et de la na-
ture, de la population et des communes
Angaben zum Autor concernées directement, la branche

Dr. Franco Furger hat Elektrotechnik an der electrlql,‘le .se demande comment prlooe-
ETH Zirich studiert und in Umweltékonomie an der vis-a-vis de ces groupements si des
der gleichen Institution promoviert. Schwerpunkt investissements absolument nécessai-
seiner beruflichen Laufbahn sind die Umwelt- und e t &t Aia6s o B
die Wissenschaftspolitik. In diesen Bereichen hat res .O'V.en .e re rea. ISes ansl e res?au
er zahlreiche Studien durchgefiihrt, in deren Mit- de distribution, ceci conformément a la

telpunkt das Risikomanagement und die 6ffentliche planification et tout en respectant les
Akzeptanz kontroverser Technologien gestanden i

haben. Er ist gegenwartig Forschungsbeauftragter budgets assignés.

an der Fernfachhochschule Schweiz.

ffurger@fernfachhochschule.ch
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Mit IS-E bereit fur
den liberalisierten Markit:

Die starke Softwarelosung fur Energieversorger
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" M Bin- / Zwei-Vertragsmodell
. B Unbundling
M Identifikatoren
#' CRM / Marketing
# Business Intelligence (Bl) / Management-
Infornrationssystem (MIS) :
‘B Elexible Produktgestaltung :
] Abf‘echnung aller Energiearten und)
Dienstleistungen ;
B Integratign von EDM-Systemen),
Fernablesesystemen, Ablesegeraten

Uber 340 Energieversorger mit mehr als
1,6 Mijo. Messgeriaten setzen auf das
de Imformationssystem IS-E.
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Installieren Si

energieeffizientes
Licht?

Wir haben Beleuchtung
mit hoher Lichtausbeute,
Wirkungsgrad und langer
Lebensdauer. Installieren

Sie technologisch
modernste Minergi-
Leuchten.

Wir beraten, schulen und
unterstiitzen Sie gerne.
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