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Für ein paar Dollar mehr
Was die Strombranche von Facebook lernen kann

Simon Eberhard,
Chefredaktor VSE

Simon.eberhard@strom.ch

Nur einen Dollar hat Facebook-Chef
Mark Zuckerberg im Jahr 2013 verdient,
wie das Unternehmen diesen Monat
mitgeteilt hat. Dabei geht es dem sozialen
Netzwerk wohl vor allem um Imagepflege.

Denn es ist in jüngster Vergangenheit

vermehrt in Kritik geraten im
Hinblick auf den Datenschutz.

Das Beispiel Facebook zeigt, dass der
Datenschutz in der Gesellschaft nach wie

vor einen wichtigen Stellenwert
einnimmt. Gerade der NSA-Skandal von
letztem Jahr hat diesbezüglich zu einer

neuen Sensibilität geführt. EVUs tun
daher gut daran, diesen Aspekt nicht zu
unterschätzen, beispielsweise wenn es um
die Planung von Smart-Metering-Projek-
ten geht. Der blosse Verdacht - und sei er
noch so unbegründet -, dass ein
Unternehmen Verbraucherdaten sammelt und

diese zum eigenen Vorteil weiterverwendet,

kann schnell zum Image-Killer werden.

Und die Zeiten, in denen sich EVUs

um ihr Image keine allzu grossen Sorgen
machen mussten, sind spätestens mit der

Liberalisierung des Strommarktes vorbei.
Ob es ratsam ist, die Imagepflege durch

solch allzu durchschaubare PR-Aktionen
wie diejenige von Facebook zu betreiben,
sei an dieser Stelle dahingestellt.
Erfolgsversprechender ist es wohl, die Bedürfnisse

und Ängste der Kunden ernst zu
nehmen. Auch wenn es etwas mehr als

einen Dollar kostet.

Et pour quelques dollars de plus
Ce que la branche peut apprendre de Facebook

Simon Eberhard,
Rédacteur en chef de l'AES

simon. eberhard@electricite.ch

En 2013, le PDG de Facebook, Mark
Zuckerberg, n'a gagné qu'un dollar, selon
le communiqué de l'entreprise de ce
mois. Pour le réseau social, il ne s'agit par
là que de soigner son image ; lui qui fut
récemment à plusieurs reprises sous les

feux de la critique pour des questions de

protection des données.

L'exemple Facebook montre que la

protection des données a toujours autant
d'importance dans la société. Le scandale
des écoutes de la NSA de Tannée
dernière a ravivé le sujet. C'est pourquoi les

EAE ne devraient pas sous-estimer cet

aspect, par exemple lorsqu'il s'agit de la

planification des projets de smart metering.

Le simple soupçon - aussi infondé
soit-il - qu'une entreprise rassemble des

données sur les consommateurs et les

utilise à son seul avantage peut rapidement

tuer son image. Et le temps où les

EAE n'auront plus tellement à se préoccuper

de leur image sera révolu au plus
tard avec l'ouverture du marché de
l'électricité.

Quant à savoir s'il est conseillé de

soigner son image par des actions de
relations publiques aussi évidentes que celle
de Facebook, la question reste ouverte. Il
est beaucoup plus judicieux de prendre
au sérieux les besoins et les préoccupations

des clients. Même si c'est pour
quelques dollars de plus.
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