
"Se rapprocher toujours plus de nos clients"

Autor(en): Koch, Hannes

Objekttyp: Article

Zeitschrift: Magazine aide et soins à domicile : revue spécialisée de
l'Association suisse des services d'aide et de soins à domicile

Band (Jahr): - (2017)

Heft 5

Persistenter Link: https://doi.org/10.5169/seals-852953

PDF erstellt am: 13.09.2024

Nutzungsbedingungen
Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.
Die auf der Plattform e-periodica veröffentlichten Dokumente stehen für nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie für die private Nutzung frei zur Verfügung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot können zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.
Das Veröffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverständnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss
Alle Angaben erfolgen ohne Gewähr für Vollständigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
übernommen für Schäden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch für Inhalte Dritter, die über dieses Angebot
zugänglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zürich, Rämistrasse 101, 8092 Zürich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch

https://doi.org/10.5169/seals-852953


SOCIÉTÉ
DOSSIER

MAGAZINE AIDE ET SOINS À DOMICILE 5/2017 I OCTOBRE/NOVEMBRE

site de Lindenpark, qui déménage en 2019, sera situé au

bon endroit. En outre, un deuxième emplacement s'avérerait

avantageux. Les résultats de l'analyse confirment les

observations du directeur, Hannes Koch: «Le nombre
potentiel de nouveaux clients dans notre zone exige de penser

une nouvelle division de l'équipe et de saisir les avantages

qu'offre un second site. Les temps de parcours avec

un deuxième site d'implantation seraient plus courts, ce

qui permettrait de mettre en perspective les coûts fixes

plus élevés dus à une seconde infrastructure. L'analyse

confirme donc nos propres projections et nous sommes
heureux de pouvoir poursuivre sur cette route», se réjouit
Hannes Koch.

Les résultats de l'analyse des sites et des zones d'activité

sont maintenant discutés au sein du comité afin de

fournir au Conseil exécutif une base solide pour une prise
de décision. Lors de la réunion du conseil d'administration

en octobre, les prochaines étapes seront planifiées.

Nadia Rambaldi

1^ www.trigonet.ch
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Magazine ASD: Pourquoi l'organisation d'ASD de

Kriens a-t-il fait réaliser une analyse de site
d'implantation et de zone d'activité?
Hannes Koch: Kriens est situé dans une immense zone de

développement où un grand nombre de nouveaux bureaux

et d'appartements sont en cours de création, à Lucerne

Nord, Lucerne Sud et dans la vallée du Rontal. Rien que
dans le sud de Lucerne, nous attendons 1500 personnes

supplémentaires. Ces nouvelles agglomérations entraînent
des changements majeurs. De nouveaux aménagements
sont également prévus dans le centre de Kriens, comme le

développement du Lindenpark. La coopérative «Wohnen

im Alter Kriens» (habiter et vieillir à Kriens) y établira des

groupes de soins résidentiels et nous y déménagerons
également alors que notre ancien site de Horwerstrasse sera

fermé. Cependant, un autre développement est prévu dans

le sud où les services d'ASD offriront des prestations chez

les clients dans le cadre de «Wohnen mit Dienstleistung».

Maintenant, nous devons nous demander s'il faut continuer

à compter sur un seul site ou s'il vaut mieux en avoir

un deuxième dans le sud pour être plus près de nos clients.

Quelles considérations entrent enjeu?
L'objectif premier est d'être plus proche des gens et
d'optimiser les temps de trajet. Le trafic à Kriens est élevé,

beaucoup de nos employés sont souvent coincés dans les

embouteillages. Cette analyse de site et de zone ne se

concentre donc pas seulement sur les projections de

l'évolution démographique et urbaine, mais aussi sur le

développement du trafic. Et la composition des équipes doit

également être analysée. Les conclusions de l'atelier ont
montré que nous devrions repenser la division de notre

zone d'activité.

Pourquoi avoir appelé à l'aide?
Les changements territoriaux nécessitent toujours des

optimisations. Ces décisions importantes pour l'avenir ne

doivent pas être prises à la légère. Si nous décidons d'ouvrir

un second site, cela doit se faire en s'appuyant sur des

éléments solides et sur la base d'arguments objectifs. Et,

pour ce faire, la commune de Kriens nous a fourni beaucoup

d'aide et de données.

Combien coûte une telle analyse de site et de zone?

Les coûts s'élèvent à environ 12 000 CHF. Cela comprend
la collecte de données, le traitement des données, l'atelier

et un rapport final. Mes heures de travail et celles du

personnel investi dans ce projet pour assurer notamment la

collecte de données et participer à l'atelier ne sont pas

comprises dans ce montant.

Biographie expresse
Hannes Koch est le directeur de l'organisation

d'aide et de soins à domicile de Kriens.
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