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Per capire meglio il ruolo di ausiliaria Collaboratrice
Sanitaria CS 120 ore abbiamo intervistato la
signora Clelia Guglielmetti, responsabile del Settore

Corsi di Croce Rossa Ticino.

Clelia Guglielmetti,
responsabile corsi
Croce Rossa

Foto: CG

Il corso di base per CS 120 puo bastare
per poter operare negli Spitex?

A mio avviso la questione fondamentale da
chiarire e lo scopo di questa formazione. Si
tratta infatti di una formazione non professio-
nale che abilita ad un’attivita ausiliaria. Cio si-
gnifica che la CS «assiste» il personale profes-
sionale nel campo della cura svolgendo la
propria attivita sempre «sotto la supervisione
diretta del personale diplomato». Si compren-
de allora che 'impostazione del programma é
coerente con questo obiettivo. Il corso CS non
puo pertanto essere paragonato con altri cur-
ricula di tipo professionalizzante. In concreto
il corso CS, proprio per la sua finalita, non met-
te in condizione un futuro operatore di lavo-
rare in autonomia. Considerando che le cure
erogate a domicilio implicano un'importante
autonomia decisionale, sono dell'opinione che
il loro impiego in questo settore sia da ponde-
rare attentamente.

Il personale impiegato a domicilio deve
avere la stessa preparazione di quello
impiegato in ambito stazionario?
Ritengo che tutto il personale che lavora a
domicilio debba essere preparato a questo
compito in modo differenziato. La flessibilita
che il lavoro a domicilio richiede, la capacita

di mediazione con molti e diversificati attori,
la creativita che la differenziazione dei conte-
sti sollecita, la situazione di sostanziale «soli-
tudine» psicologica e tecnica in cui si deve
operare, il sentimento di doversi assumere co-
stantemente e in prima persona le responsa-
bilita di valutazioni e di decisioni anche diffi-
cili, tutto cio richiede una preparazione
professionale e qualita personali notevoli. La
formazione dovrebbe aprirsi sempre pil
all'ambito psico-sociale e non solo sanitario e
questo per tutti gli operatori delle cure domi-
ciliari. Gruppi di lavoro saggiamente diversifi-
cati consentono di avere risorse per risponde-
re in modo efficiente ma anche qualificato ai
problemi dell'utenza domiciliare che, spesso,
vanno oltre la cura strettamente sanitaria del-
la persona.

Non c’¢ il rischio di confusione di ruoli?
ILruolo e la formazione di CS 120 non metto-
no in discussione altre professionalita o for-
mazioni sanitarie. Cio potrebbe piuttosto suc-
cedere quando una figura ausiliaria (CS)
dovesse essere impiegata in modo improprio
attribuendo ad essa responsabilita che non le
competono, esponendo cosi l'utenza, i singoli
operatori e i servizi a rischi conseguenti ad
un’organizzazione del lavoro poco avveduta.

Intervista di Roberto Mora, Direttore ABAD
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