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Assistenza ¢ cura a domicilio

SPITEX
RIVIST.

La rivista dell’Associazione svizzera dei
servizi di assistenza e cura a domicilio

1/2016 | Febbraio/Marzo

Sempre in
movimento

Gli Spitex di interesse pubblico insisto-
no molto sulla formazione continua, per
rimanere al passo con i tempi e per fare
in modo che i propri collaboratori bene-
ficino di un ambiente di lavoro positivo
e stimolante. Lo scorso anno ha preso il
via il primo corso per infermieri di fami-
glia, organizzato dalla Scuola universita-
ria professionale della Svizzera italiana
proprio per i bisogni dei servizi di cure a
domicilio. Presentiamo in questa edizio-
ne l'esperienza di un’infermiera che ha
da poco portato a termine questa for-
mazione e che ha realizzato un progetto
innovativo.

Anche la ricerca di soluzioni organizza-
tive differenziate € un elemento che
caratterizza i nostri servizi. Differenziate
in quanto vi sono delle peculiarita che
influenzano le scelte, come ad esempio
la grandezza del servizio o il tipo di
territorio nel quale si opera. La costitu-
zione del team di valutatori di Scudo, il
servizio del Luganese, e un’interessante
e innovativa opzione organizzativa.

di Stefano Motta,
redazione Spitex Rivista

'esperienza

di SCuDo

Lo Spitex di Lugano ha adottato e consolidato
un’interessante strategia organizzativa.

Dal 2008, per far fronte
all'aumento delle richie-
ste di presa a carico di
nuovi utenti in tempi
brevi da parte degli
ospedali del Luganese e
per rispondere alla cre-
scente necessita di pre-
stazioni tecnico-infer-
mieristiche, il Servizio di
assistenza e curaa domi-
cilio del Luganese SCuDo
si & dotato di un «team
valutatori».
Professionisti con di-
verse specializzazioni
(psichiatria, oncologia, geriatria, Alz-
heimer, pediatria, ecc.) hanno quale
obiettivo di rispondere celermente al
crescente e diversificato bisogno di
cure degli utenti, intervenendo diret-
tamente quando le équipe non sonoin
grado di assorbire immediatamente il

Enrico Conte

nuovo caso. Inoltre, i valutatori effet-
tuano le rivalutazioni periodiche.

Da quest’anno in ossequio alla stra-
tegia cantonale sulle demenze, che
auspica una presa a carico mirata ai bi-
sogni soggettivi degli utenti e dei loro
famigliari, il team e stato completato
con un'infermiera per l'analisi delle
situazioni geriatriche con sospetta o
conclamata demenza, quindi non solo
di tipo Alzheimer.

| valutatori operano in base a uno
strumento multidimensionale chiamato
RAI-HC (Resident-Assessment-Instru-
ment Home Care), adottato a livello
svizzero, che permette di «fotografare»

la situazione globale dell’'utente per
allestire un progetto d'intervento indi-
vidualizzato che tiene conto della situa-
zione fisica e delle risorse personali,
famigliari e strutturali dell'utente.

Grazie a una completa valutazione
dei bisogni del singolo, la presa a cari-
co & personalizzata e SCuDO, nella
veste di gestore della rete integrata di
intervento, la effettua anche a favore
di altri enti d’appoggio quali ad esem-
pio, Opera Prima.

Per migliorare la produttivita del
nuovo team, l'ottimizzazione dei pro-
cessi che vengono svolti a domicilio
dell'utente sara continuata riducendo
al minimo le attivita amministrative
quali coordinamento e trasferte che
restano comunque necessarie.

di Enrico Conte,
direttore SCuDo
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